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STANDARD HAZIRLAMA MERKEZİ BAŞKANLIĞI
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1. AMAÇ 
Bu dokümanın amacı, Türk Standardları Enstitüsü bünyesinde yürütülen standardizasyon faaliyetlerine katılan tüm ilgili taraflar ile uluslararası ve bölgesel standardizasyon çalışmalarına katılan tüm delege ve uzmanların uymakla yükümlü oldukları genel davranış ve çalışma ilkelerini belirlemektir. Ayrıca, haksız rekabete karşı tutum ve davranışlar kapsamında yapılacaklar ve yapılmayacakları ortaya koyar. 
2. KAPSAM
Ulusal, bölgesel ve uluslararası standardizasyon faaliyetlerine katılım sağlayan tüm ilgili tarafların, genel davranış, temsil ve çalışma ilkelerini kapsar. Ayrıca haksız rekabete karşı tutum ve davranışlar kapsamında yapılacaklar ve yapılmayacaklar listesi içerir. 
3. TANIMLAR ve KISALTMALAR 

ISO (Uluslararası Standardizasyon Teşkilatı): Elektrik ve elektroteknik alanları dışında uluslararası standartları hazırlayan kuruluştur. 

IEC (Uluslararası Elektroteknik Komisyonu): Elektrik ve elektroteknik alanlarında uluslararası standartları hazırlayan kuruluştur. 

CEN (Avrupa Standardizasyon Komitesi): Elektrik ve elektroteknik alanları dışındaki Avrupa standartlarını hazırlayan bölgesel bir kuruluştur. 

CENELEC (Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi): Elektrik ve elektroteknik alanlarında Avrupa standartlarını hazırlayan bölgesel bir kuruluştur.
Teknik Organ: Ulusal veya Uluslararası Standardizasyon Kuruluşları bünyesinde standardizasyon faaliyetlerini yürütmek üzere kurulan; Teknik Kurul, İhtisas Kurulu, Milli Teknik Komite, Teknik Komite ile Çalışma Grubu vb. organların bir veya birkaçını tanımlayan terimdir. 
Teknik Komite (TC): Uluslararası ve Bölgesel standardizasyon kuruluşları bünyesinde kurulmuş olan standardizasyon faaliyetlerini yürüten komitelerdir.

Alt Komite (SC): Teknik komitelerin altında kurulan ve standardizasyon faaliyetleri yürüten komitelerdir. 

Milli Teknik Komiteler (Ayna Komiteler): Standart hazırlama çalışmalarına ilgili tarafların etkin katılımını sağlamak, Uluslararası ve Bölgesel Standardizasyon Kuruluşları tarafından hazırlanan standart tasarıları ile ilgili ülke görüşünün oluşturulması dâhil standardizasyon çalışmalarını yürütmek amacıyla oluşturulan komitelerdir. MTC veya MTK olarak da kısaltılabilirler. 

Milli Teknik Komite Üyesi: Standardizasyon çalışmalarına yer alabilmek amacı ile Milli Teknik Komitelere katılan tüzel veya gerçek kişilerdir. 
Paydaş/İlgili Taraf: Standardizasyon faaliyetlerine doğrudan veya dolaylı olarak katılan, her türlü gerçek veya tüzel kişilerdir. (Sanayici, KOBİ, Sivil Toplum Kuruluşları, Akademi, tüketiciler, kamu otoriteleri vb. tarafları kapsar.)

Delege: Kendi Ulusal Standardizasyon Kuruluşu/Ulusal Komitesi adına uluslararası TC veya SC toplantılarına katılan resmi temsilcidir. 
Uzman: Belirli bir teknik alanda uzmanlık bilgisine sahip bireylerdir. Milli Teknik Komite çalışmalarına katılan üyeler; kendileri talep etmesi halinde çalışma grupları, proje ekipleri veya bakım ekipleri tarafından yürütülen teknik çalışmalara katılmak amacıyla TSE tarafından uzman olarak bildirilebilir. 
Uzlaşı: İlgili tüm tarafların görüşlerinin dikkate alınması esasına dayanan ve tarafların kendi görüşlerinden vazgeçmesi veya taleplerini esnetmesi ile farklı taraflar arasında anlaşmaya varma sürecidir. Standardizasyon faaliyetlerinde uzlaşı esastır. 
Sistem
: Standart.net/Standardizasyon Platformu vb. veri tabanı programı 
TSE
: Türk Standardları Enstitüsü
SHMB
: Standard Hazırlama Merkezi Başkanlığı


4. Genel
4.1. Türk Standardları Enstitüsü bünyesinde yürütülen her türlü standardizasyon faaliyetine katılan bütün ilgili paydaşlar aşağıda yer alan davranış ve çalışma ilkelerine uymalıdırlar. 
4.2. ISO, IEC, CEN, CENELEC ve diğer standardizasyon kuruluşları bünyesinde yürütülen standardizasyon faaliyetlerine katılım sağlayan ilgili taraflar aşağıda yer alan davranış ve çalışma ilkelerine ilave olarak bu standardizasyon kuruluşları tarafından yayımlanan davranış ve çalışma ilkelerine uymalıdırlar. 
4.3. Bu bağlamda, yalnızca bu dokümanda yer alan davranış ve çalışma ilkelerine bağlı kalınmamalı ve TSE, ISO, IEC, CEN, CENELEC ve diğer standardizasyon kuruluşları tarafından standardizasyon ile ilgili yayımlanan mevzuat, prosedür, talimat ve kılavuz gibi bağlayıcı dokümanlar güncel olarak takip edilmeli ve bu dokümanlarda yer alan hususlara uyulmalıdır. 
4.4. Türk Standardları Enstitüsü gerekli görüldüğü takdirde standardizasyon çalışmaları sırasında uyulması gereken davranış ve çalışma ilkeleri kapsamında uygunsuz davranış sergilediği tespit edilen paydaşların standardizasyon faaliyetlerine katılımı hususunda kısıtlama getirebilir.
5. Standardizasyon Çalışmaları Sırasında Uyulması Gereken Davranış ve Çalışma ilkeleri 
5.1. Standardizasyon çalışmalarına katılımda standardizasyonun altı temel ilkesi (açıklık, şeffaflık, tarafsızlık ve uzlaşı, etkinlik ve ilgililik, tutarlılık, geliştirme büyüklüğü) her zaman göz önünde bulundurulmalıdır.
5.2. Standardizasyon çalışmalarına cinsiyet, ırk, renk, din, dil, yaş, tabiiyet, düşünce farkı, ulusal veya toplumsal köken, zenginlik gibi bir fark gözetilmeksizin ilgili bütün paydaşlar katılabilir. Dolayısı ile standardizasyon çalışmaları sırasında herhangi bir nedenden dolayı ayrımcılık yapılmamalıdır. 
5.3. Standardizasyon çalışmalarına katılımın gönüllülük esasına dayandığı unutulmamalıdır.

5.4. Standardizasyon çalışmalarına katılımda profesyonel bir yaklaşım ile diğer kişilere ve fikirlere saygı gösterilmelidir.
5.5. Standardizasyon çalışmaları sırasında iyi niyetli ve iletişime açık olunmalıdır.

5.6. Standardizasyon çalışmalarına katılan paydaşlar kendi aralarında gizli anlaşmalar yaparak rekabet karşıtı davranışlardan kaçınmalıdır.

5.7. Vaktinde, verimli ve net kayıtlarla çalışmak ilke edinilmelidir.

5.8. Standardizasyon çalışmalarında uzlaşının esas olduğu unutulmamalı ve bu bağlamda uzlaşı sağlanması için azami çaba gösterilmelidir.
5.9. Topluma sağlanacak faydanın, bireyin veya bir kuruluşun çıkarlarının üstünde tutulması gerektiği göz önünde bulundurulmalıdır.
5.10. Standardizasyonun dengeli temsil ile sağlıklı bir şekilde sürmesi gerektiğinin bilincinde olunmalı, komite içinde pasif veya baskın bir tutum sergilenmemelidir.

5.11.  İlgili paydaşlar, standardizasyon kapsamında kendilerine gönderilen dokümanları mümkün olduğunca inceleyerek görüş bildirmeli ve ayrıca toplantı, seminer gibi ilgili standardizasyon faaliyetlere dâhil olarak aktif katılım sağlamalıdır.
5.12. Standardizasyon faaliyetlerinde başkan/sözcü olarak görev alanlar adil olmalı ve tüm ilgili taraflara eşit mesafede olmalıdır.
5.13. Standardizasyon faaliyetlerine katılan kişiler kendilerinin TSE'nin bir temsilcisi olmadıklarının ve dolayısıyla sosyal medya veya medyada kendileri tarafından paylaşılmış herhangi bir içerikten kendilerinin kişisel olarak sorumlu olduğunun bilincinde olmalıdır. 
5.14. Patent veya telif hakları ile ilgili konularda “Standardizasyon Faaliyetlerinde Patent ve Telif Hakları Hakkında Aydınlatma Metni” kapsamında gerekli kurallara uymalı ve sorumluluğu üstlenmelidir. 
5.15. Standardizasyon faaliyetlerine katılan tüm paydaşlar “6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” uyarınca diğer paydaşların kişisel verilerine saygılı bir çerçevede davranmalı, haklarını ihlal edecek davranışlardan kaçınmalıdır. 
6. Uluslararası ve Bölgesel Standardizasyon Çalışmaları Sırasında Uyulması Gereken Davranış ve Çalışma İlkeleri
6.1. Türk Standardları Enstitüsü’nün üyesi bulunduğu uluslararası (ISO, IEC vb.) ve bölgesel (CEN, CENELEC vb.) Standardizasyon Kuruluşları bünyesinde yer alan teknik organlarda görev alan delege ve uzmanlar yukarıda yer alan davranış ve çalışma ilkelerine ilave olarak aşağıda her alan davranış ve çalışma ilkelerine uymalıdır.  
6.2. Bölgesel ve uluslararası standardizasyon çalışmalarına katılan kişilerin öncelikle ilgili bölgesel ve uluslararası standardizasyon kuruluşlarının davranış ve çalışma ilkelerine uymaları esastır. 
6.3. Ülkemizi ve TSE’yi temsil konusunda gerekli hassasiyet gösterilmeli, ülkenin ve kurumun itibarını zedeleyici hal, tavır ve davranışlardan kaçınılmalıdır. Ülkemizi ve TSE’yi karalayacak, kamu önünde küçük düşürecek faaliyetlerde bulunulmamalıdır. 
6.4. Bölgesel ve uluslararası standardizasyon çalışmalarında ülkemizin çıkarları gözetilmeli ve ülkemizdeki ilgili sektörün aleyhinde duruş sergilememelidir.

6.5. Standardizasyon faaliyetleri kapsamında; TSE’yi yanıltıcı faaliyetlere girişilmemeli, art niyetli yaklaşımlarda bulunulmamalı ve tespit edilen eksiklikler adil ve dürüst bir şekilde TSE’ye bildirilmelidir.
6.6. Bölgesel ve uluslararası standardizasyon çalışmalarına katılan uzman ve delegeler ülkemizdeki diğer ilgili paydaşlar ile sürekli iletişim halinde olmalı ve ilgili paydaşları layıkıyla temsil etmelidir. 
6.7. Uzmanlar ve delegeler bölgesel ve uluslararası standardizasyon çalışmaları sırasında sadece bağlı oldukları şirketlerin veya kuruluşların çıkarlarını değil, ulusal çıkarlar doğrultusunda tüm paydaşların uzlaşısı ile oluşturulmuş nihai ülke görüşünü dile getirmeli ve gerektiğinde savunmalıdır.
6.8. Çalışma grupları gibi bazı teknik organlar tarafından yürütülen standardizasyon çalışmalarına katılan kişiler kendi adlarına hareket etmekle birlikte ülke görüşü ile çelişen görüşler vermemelidir.
6.9. Bölgesel ve uluslararası standardizasyon çalışmalarına katılan uzman ve delegeler katılmış oldukları çalışmalar konusunda ilgili olduğu Milli Teknik Komiteyi bilgilendirmeli, toplantılar sonunda ilgili komiteye ve TSE’ye rapor sunmalıdır. 
6.10. Uluslararası standardizasyon çalışmalarına katılımına dair usul ve esasları belirleyen “Uluslararası Standardizasyon Çalışmalarına Katılım Prosedüründeki” hususlara uyulmalıdır. 

7. Haksız Rekabete Karşı Tutum ve Davranışlar

7.1. Standardizasyon ve ilgili faaliyetlere dair çalışmalara katılanlar; ulusal ve uluslararası mevzuat çerçevesinde, haksız rekabete yol açmayacak tutum ve davranış içinde olmalıdır. 
7.2. Standardizasyon çalışmalarına katılan uzman, delege veya personelin; CEN ve CENELEC'in Avrupa standardizasyon kuruluşları olarak görevlerini yerine getirebilmeleri için, CEN CENELEC Yönetim Merkezi (CCMC) personeli ile birlikte hem yönetim düzeyinde hem de teknik düzeyde toplantılar düzenlemesi ve katılması gerekebilir. Bu toplantılarda rekabet kanununun kasıtlı veya kasıtsız şekilde ihlal edilmesi mümkündür. Bu toplantılar, özellikle birbirleriyle rekabet halinde olan ve kendi meşru çıkarlarını korumak veya savunmak amacındaki kuruluşlardan uzmanları ve diğer katılımcıları bir araya getirmekte ve teknik düzeyde gerçekleşmektedir.

7.3. Tüzükler (CEN-CENELEC vb.), İç Düzenleme ve Rehberler, CEN ve CENELEC dâhil tüm uluslararası standardizasyon kuruluşlarının yönetim organlarının ve onların danışma gruplarının ve ayrıca Teknik Komitelerin ve Çalışma Gruplarının faaliyetlerinin organizasyonu, işleyişi hakkında kapsamlı rehberlik sağlar. Bununla birlikte, bu ayrıntılı kurallara ek olarak, tüm katılımcıların aşağıda belirtilen yapılacaklar ve yapılmayacaklar listesine uymaları teşvik edilir.
7.4. Yapılacaklar
7.4.1 Avrupa standardizasyonunun temel amaçlarından birinin; endüstrinin, tüketicilerin ve diğer sosyal paydaşların yararına Avrupa Tek Pazarında rekabeti desteklemek olduğunu her zaman hatırlayınız.
7.4.2 İlgili olduğu durumlarda CEN-CENELEC İç Düzenlemeler Part 1 (Kuruluş ve Yapısı), Part 2 (Standardizasyon Çalışmaları için Genel Kurallar) ve Part 3 (CEN-CENELEC yayınlarının yapısı ve taslaklarının hazırlanması kurallar) ile rekabet kanununa uyum ile ilgili hükümleri içerebilecek halka açık rehber dokümanları takip ediniz.
7.4.3 Tartışılacak konuların rekabet yasasıyla tutarlı olmasını sağlamak için toplantı gündemlerini önceden gözden geçiriniz ve rekabet kanuna aykırı yerleri temizleyip ardından toplantılar sırasında bu gündemlere uyunuz.
7.4.4 Potansiyel (veya fiili) bir bilgi alışverişinin, bir katılımcı bir rakibin gelecekteki ticari davranışını öngörmede veya belirlemede herhangi bir değeri olup olmadığını iyice düşününüz ve böyle bir ihtimal olabileceğini düşünüyorsanız, paylaşmayınız. Zaten halka açık olan bilgileri kullanıp paylaşabilirsiniz.
7.4.5 Bir toplantıda uygunsuz şekilde gündeme getirildiğinden ve rekabet yasalarına aykırı olduğunu düşündüğünüz herhangi bir konuyu ciddiye alınız, bu konuyu tartışamayacağınızı belirtiniz, görüşmeyi sonlandırınız ve bunları toplantıdan sonra en kısa sürede kendi şirketinize veya yasal danışman ve TSE SHMB’ na rapor etmek için söylenenlerin kaydını tutunuz.
7.4.6 Rekabete aykırı davranışların devam etmesi durumunda hemen harekete geçerek yöneticinin şunları yapması için ısrar ediniz:

· Toplantının, ihlali yapan katılımcıların dışarı alarak askıya alınması, diğer katılımcılara bu tür davranışlara müsamaha gösterilmeyeceği konusunda uyarılması,

· Ve gerekli ise, toplantının sonlandırılması
7.4.7 Rekabet yasası endişelerini artırabilecek hususlarla ilgili toplantı notlarının tartışmaları doğru şekilde yansıtmasını sağlayınız. 
7.4.8 Toplantıda CEN-CENELEC standartlarının dağıtım ve satış uygulamaları tartışıldığında, CEN-CENELEC Rehberi 10 CEN-CENELEC Yayınlarının yayılması, satışı ve telif hakları ile ilgili politikaya bakınız. 
7.4.9 Ayrıca, bir CEN-CENELEC teknik kuruluşunun toplantısına katılan bir uzmansanız:

· Siz ve toplantılara katılan diğer katılımcıların gerekli teknik uzmanlığa sahip olduğundan emin olunuz.
· Toplantılardaki tartışmaları yalnızca teknik konularla sınırlandırın ve sadece standardizasyon hedeflerine ulaşmak için gereken bilgileri paylaşınız. 
· Patentlerin bir standarda dâhil edilme olasılığı olduğunda, CEN-CENELEC Rehberi 8 'CEN-CENELEC Patent Üzerinde Ortak (IPR) Politikasının Uygulanmasına İlişkin Kılavuz (ve buluşlara dayanan diğer yasal fikri mülkiyet hakları)'na bakınız.

· Teknik bir kuruluşun toplantılarına katılırken ve bilgi alışverişinde bulunurken standart geliştirme sürecinin mümkün olduğunca açık ve şeffaf olmasını sağlayınız.

7.5. Yapılmayacaklar

7.5.1 Herhangi bir şekilde fiyatı belirlemesi yapmayın ya da fiyatlandırma ile ilgili herhangi bir şartı rakipler ile tartışmayınız ya da kendi ticari stratejilerini etkileyebilecek halka açık olmayan ticari olarak hassas bilgileri paylaşmayınız. 
7.5.2 Bölgelerin, müşterilerin, distribütörlerin veya tedarikçilerin tahsisi dahil olmak üzere rakiplerle herhangi bir pazar paylaşımına girmeyiniz. 
7.5.3 Yetkili bir hukuk danışmanı tarafından onaylanana kadar belirli uygulamaların veya davranışların rekabet yasalarına uygunmuş gibi kabul etmeyiniz. 
7.5.4 Rekabet hukuku hakkında şaka yapmayınız. 
7.5.5 Ayrıca, bir CEN-CENELEC teknik kuruluşunun toplantısına katılan bir uzmansanız:

· Herhangi bir teknik mülahazalar dışındaki sebeplerden dolayı tedarikçileri veya rakipleri piyasa dışında tutan unsurları standartlara dâhil etmeyiniz.

· Standardizasyon hedefini, rakiplerden hassas pazar, stratejik veya ticari bilgileri açıklamalarını istemek için bir bahane olarak veya toplantıya bu tür bilgileri sağlamanızın bir nedeni olarak kullanmayınız.
8. İtiraz ve Şikayet
8.1 İlgili taraflar; delegelerin, uzmanların, delegasyon başkanının davranışları da dâhil olmak üzere bu prosedür kapsamındaki konularda itiraz ve şikâyet mekanizmasını işletebilir. İtirazlar ve şikayetler “İtiraz ve Şikâyet Prosedürüne” göre SHMB’ye yapılır.  
9. İlgili Dokümanlar
· Standardizasyon Faaliyetlerinde Patent ve Telif Hakları Hakkında Aydınlatma Metni
· Uluslararası Standardizasyon Çalışmalarına Katılım Prosedürü

· İtiraz ve Şikâyet Prosedürü
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