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TARAFLAR :
Madde :1 Taraflar Necatibey Cad. No: 112 Bakanlıklar/ANKARA adresinde bulunan Türk Standardları Enstitüsü ile…………………………………………………………...................................................................................................adresinde bulunan …………………………………………………...................................................................... arasında   Müşteri Dostu Marka Belgesi’nin kullanılması konusunda aşağıda belirtilen şartlar dahilinde iş bu tip sözleşmesi akdedilmiştir. 
Bu sözleşmede geçen “TSE“ deyimi TÜRK STANDARDLARI ENSTİTÜSÜ’nü, “KURULUŞ“ deyimi ise…………………………………………………................................................................................’ni,"YÖNERGE" deyimi Türk Standardları Enstitüsü  BELGELENDİRME YÖNERGESİ ile MÜŞTERİ DOSTU KURULUŞ VE MÜŞTERİ DOSTU MARKA BELGELENDİRME USUL VE ESASLARI’nı,  “MDM“ deyimi Müşteri Dostu Marka Belgesini, ifade eder. 

SÖZLEŞMENİN KAPSAMI:  
Madde-2 TSE; iş bu sözleşme ile  kuruluşa, belge kapsamında belirtilen Türk Standardları ve/veya kriterleri kapsamında …………………………. numaralı Müşteri Dostu Marka Belgesi’ni kullanma hakkını tanımıştır.  

KURULUŞUN YÜKÜMLÜLÜĞÜ: 
Madde -3- Kuruluş iş bu sözleşme ile Yönergenin bütün hükümlerine uymayı, Yönerge ve belge kapsamında yer alan Türk Standardlarına ve kriterlere uymamaktan kaynaklanacak her türlü maddi ve manevi zarar ve ziyanı ödemeyi kabul ve taahhüt eder.  
KURULUŞ bu sözleşmeyi imzalamakla TSE’nin internet sayfasında ilgili tarafların kullanımına devamlı açık olan ve müracaat sırasında da kendisine gösterilen YÖNERGE şartlarına uymayı ve bu internet sayfasını değişiklikleri ve duyuruları  izlemek amacıyla devamlı takip etmeyi kabul eder.
Kuruluş adres değişikliklerini TSE’ye yazılı olarak bildirmek zorundadır. Bu bildirimin TSE’ye ulaşmasından önce eski adrese gönderilmiş iletiler tebliğ edilmiş sayılır.

TSE’ NİN YÜKÜMLÜLÜĞÜ: 
Madde 4- TSE, Yönerge’de tek taraflı olarak değişiklik yapmaya yetkilidir. TSE Yönerge’de yapacağı değişiklikleri internet sayfasında yayınlar.

SÖZLEŞMENİN SÜRESİ: 
Madde -5- İş bu sözleşmenin süresi akdedildiği tarihten geçerli olmak üzere bir yıldır. 
Taraflarca sözleşmenin sona ermesi hususunda, belge kullanma süresi son bulmadan önce herhangi bir yazılı ihbarda bulunulmazsa sözleşme her defasında kendiliğinden aynı şartlar dahilinde bir yıl daha uzar. Takip eden yıllarda da aynı şart geçerlidir.

SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİ: 
Madde 6- Sözleşme; Yönerge’de bulunan “Belgenin Geri Alınması ve Sözleşmenin Feshedilmesi” bölümünde belirtilen şartların ortaya çıkması durumunda feshedilir ve düzenlenen Müşteri Dostu Marka Belgesi iptal edilir. Bu andan sonra kuruluş Müşteri Dostu Marka Belgesi’ni kullanmayı durdurur.
İş bu sözleşmenin her hangi bir sebeple fesh edilirse KURULUŞ her ne nam altında olursa olsun TSE den hiç bir surette tazminat ve benzeri bir ödenek talebinde bulunamaz. 

ÇEŞİTLİ HÜKÜMLER: 
Madde 7- Kuruluşun TSE’de bilinen adresine gönderilecek taahhütlü ileti veya kargo gönderisi tebligat hükmündedir.
Madde 8- İş bu sözleşmeden doğacak ihtilaf halinde Türk Hukuku geçerli olup, Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili olacaktır. 
Madde 9- İş bu sözleşme bir nüshası TSE’de bir nüshası KURULUŞ’da kalmak üzere iki nüsha olarak tanzim ve imza edilmiştir. 
Madde 10- İş bu sözleşme …………………………… tarihinde yenilenmiştir/aktedilmiştir.


FİRMA ADI:							…………………. MÜDÜRÜ
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