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BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ TEST VE BELGELENDİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI

[image: image1.jpg]BİLGİ VE İLETİŞİM GÜVENLİĞİ REHBERİ UYUM DENETİMİ HİZMETİ SAĞLAYAN PERSONEL VE FİRMA BELGELENDİRME PROGRAMI


1. AMAÇ ve KAPSAM 


Bu belgelendirme programı, Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi’nin güncel sürümü kapsamında uyum denetimlerini gerçekleştirecek personel ve firmaların sahip olması gereken kriterleri ve uymakla yükümlü olduğu şartları belirlemek, yetkilendirilen personel ve firmaların sertifika güncelliğini sağlaması adına kriterler ve yapılacak gözetim faaliyetleri doğrultusunda uygunluğun sürekliliğini sağlayacak faaliyetleri yürütmek amacıyla hazırlanmıştır.

Bu belgelendirme programı, Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberindeki şartlar gereği uyum denetimlerini gerçekleştirecek personel ve firmaların yeterliliklerinin ve denetçi/başdenetçi profillerinin tanımlanması, başvurularının değerlendirilmesi, yetkilendirme şartları, eğitim ve sınavların yapılması, sınavların değerlendirilmesi ve denetçi/başdenetçi belgelendirilmesi, denetçi firma belgelendirmesi ve yeniden belgelendirme ile ilgili faaliyetleri kapsar.

2. SORUMLULAR

· Bilişim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Başkanı
· Bilişim Teknolojileri Belgelendirme Müdürü
· Yönetim Temsilcisi

· Teknik Sorumlu

· İdari Sorumlu

· Sınav Görevlileri

· Bilişim Teknolojileri Belgelendirme Komitesi 

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

3.1. Kısaltmalar 

TSE : Türk Standardları Enstitüsü

TSE-BTTBD: Türk Standardları Enstitüsü Bilişim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Başkanlığı

BK : Bilişim Teknolojileri Belgelendirme Komitesi
CISA : Certified Information Systems Auditor / Sertifikalı Bilgi Sistemleri Denetçisi
3.2. Tanımlar

Belgelendirme Komitesi: Sınav sonuçlarını değerlendirerek ve belgelendirme kurallarını esas alarak belge verilip verilmemesine, personel ve firma belgelendirme kuralları ve belgelendirme programı hükümlerine göre müeyyideler uygulanmasına karar veren komite.
Belgelendirme Kuruluşu: Belgelendirme prosedürlerine, ilgili standartlar, kriterler ve mevzuata uygun bir belgelendirme şemasına sahip personel belgelendirme kuruluşu (TSE).
Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi: Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi’nin güncel sürümü.
Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi: Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi’nin güncel sürümü.

Denetçi/Başdenetçi Adayı: Denetçi/başdenetçi olmak için TSE-BTTBD’ye belgelendirilmek amacıyla başvuran ve başvuru için bu programda belirtilen şartları sağlayan gerçek kişi.

Denetçi/Başdenetçi Belgesi: Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberindeki şartlar gereği uyum denetimlerini gerçekleştirecek personellerin uygun olduğunu belirten geçerlilik süresi 3 (üç) yıl olan belgedir.
Firma: Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi uyum denetimini yapan özel hukuk tüzel kişi.
Firma Belgesi: Başvuru sahibi firma yetkilisi ile TSE arasında akdedilen Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetimi Hizmeti Sağlayan Firma Belgesi Kullanma Sözleşmesi çerçevesinde, gerekli şartları sağlayan firmalara verilen belge adıdır.
İdari Sorumlu: Başvuruların ön değerlendirmesini yapan, fatura işlemlerini gerçekleştiren, belgelendirme kararları ile ilgili resmi yazıları hazırlayan ve belgelerin belge sahiplerine gönderilmesinden sorumlu personel.
Kurum / Kuruluş: Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi uyum denetimini yaptıran tüzel kişi.

Sınav Yeri: TSE-BTTBD tarafından sınavların yapılabileceği imkânlara sahip olduğu belirlenen ve bu sınavların yapıldığı sınav merkezi.

Üçüncü Taraf: İlgili taraflardan bağımsız olarak kabul edilen kişi ya da kuruluş.

Teknik Sorumlu: Sınav sonuçlarını Denetçi/Başdenetçi Sınav Sonuç Formu’na kaydeden, yeniden belgelendirme şartlarının aday tarafından sağlanıp sağlanamadığının değerlendirmesini yapan, adaya belge düzenlenmesinin uygun olup olmadığı konusunda Belgelendirme Komitesi için teklif niteliği taşıyan tavsiye kararını vermek üzere TSE Bilişim Teknolojileri Belgelendirme Müdürünün onayına sunan personel.
4. YASAL ŞARTLAR

Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi kapsamında uyum denetimleri gerçekleştirecek denetçi ve firmalar için Türk Standardları Enstitüsü tarafından hazırlanmış dokümanların güncel versiyonları uygulamaya esas teşkil etmektedir.

Belgelendirme programı kapsamında belgelendirilen personel için taahhütname, firmalar için ise belge kullanım sözleşmesi imzalanır. Belgelendirilmiş personel ve firmalar imzaladıkları taahhütname ve sözleşmedeki şartlar ile Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi’nde yer alan sorumlulukları yerine getirmekle mükelleftir.

5. PERSONEL BELGELENDİRMESİ
5.1. Personel Yetkinlik Şartları

Denetimlerin başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesinde en temel etken denetim ekibinde yer alacak personelin denetimi gerçekleştireceği alana uygun mesleki yeterlilik ve özene sahip olmasıdır. Bunlarla birlikte personelin, denetçilik mesleğinin gerektirdiği dürüstlük, tarafsızlık, sır saklama ve mesleğe uygun davranış sergileme gibi etik kuralları yerine getirmesi beklenir. Ayrıca personelin; 

· Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmalı ve kamu haklarından mahrum bulunmamalı,

· Medeni hakları kullanma ehliyetine sahip bulunmalı,

· Adli sicil kaydı veya adli sicil arşiv kaydı olmamalıdır.

Personel yetkinlik seviyeleri denetçi ve başdenetçi olmak üzere iki başlıkta değerlendirilmektedir.

5.1.1. Denetçi


Denetçi uzmanlık alanına göre D1 tipi denetçi ve D2 tipi denetçi olarak iki farklı kategoriye ayrılmaktadır.

· D1 Tipi Denetçi – Ağ ve Sistem Denetçisi

· D2 Tipi Denetçi – Uygulama Denetçisi’dir.


Her iki kategorideki denetçinin aşağıda yer alan temel şartları sağlaması gerekmektedir:
· En az lisans mezunu olmak.

· ISO/IEC 27001 Başdenetçi Sertifikasına veya CISA sertifikasına sahip olmak ve sertifikayı korumaya yönelik gereklilikleri yerine getirmek.

· TSE tarafından yapılacak ve Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan konu başlıklarını kapsayan yazılı ve/veya uygulamalı sınavda 100 puan üzerinden en az 70 puan almak.

· Bilgi sistemleri denetimi, yönetimi, geliştirilmesi veya güvenliği konularından herhangi birinde ya da birkaçında en az 5 yıllık tam zamanlı mesleki tecrübeye sahip olduğunu belgelendirmek.

5.1.2. Başdenetçi


Başdenetçi olabilmek için aşağıdaki şartların yerine getirilmesi gerekmektedir:
· En az lisans mezunu olmak.

· ISO/IEC 27001 Başdenetçi Sertifikasına veya CISA sertifikasına sahip olmak ve sertifikayı korumaya yönelik gereklilikleri yerine getirmek.

· D1 veya D2 tipi denetçi sertifikalarından en az birine sahip olmak veya TSE tarafından yapılacak ve Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan konu başlıklarını kapsayan yazılı ve/veya uygulamalı sınavda 100 puan üzerinden en az 70 puan almak.

· Bilgi sistemleri denetimi, yönetimi, geliştirilmesi veya güvenliği konularından herhangi birinde ya da birkaçında en az 10 yıllık tam zamanlı mesleki tecrübeye sahip olduğunu belgelendirmek.

5.2. Başvuru Şartları ve Başvuru Prosedürü

Bu programın 5.1 maddesinde tanımlanan yetkinlik şartlarının karşılanabilmesi amacıyla bu maddede belirtilen başvuru şartlarının sağlanması ve bunlara ilişkin kanıtların başvuru sahibi tarafından TSE-BTTBD’ye sunulması gerekmektedir. 

5.2.1. Başvuru şartları

Denetçi veya Başdenetçi olmak isteyen adayların başvuru öncesinde aşağıdaki şartları sağlaması gerekir. Başvuru şartlarını sağlayan denetçi adayları TSE tarafından düzenlenen sınavlara girebilir. Başdenetçi adayları aşağıda belirtilen şartları sağlıyor ise sınavlara girmesine gerek yoktur.

· Öğrenim durumu şartı: Denetçi/Başdenetçi olmak için başvuracak aday, bu belgelendirme programı şartları içerisinde belirlenen en az 4 yıllık lisans programlarından mezun olmalıdır.

· İş deneyimi şartı: Denetçi olmak için başvuracak adayın en az 5 yıllık, başdenetçi olmak için başvuracak adayın 10 yıllık bilgi sistemleri denetimi, yönetimi, geliştirilmesi veya güvenliği konularından herhangi birinde ya da birkaçında tam zamanlı mesleki tecrübeye sahip olmalıdır. Mesleki tecrübeye denk kabul edilecek faaliyetler aşağıda belirtilmiştir;

a. Denetçi ve başdenetçi için yüksek lisansta bilgisayar mühendisliği/bilgisayar bilimleri/bilgi güvenliği/siber güvenlik/adli bilişim alanlarında gerçekleştirilen öğrenimler en fazla 1 (bir) yıllık mesleki tecrübeye denk sayılır.

b. Denetçi ve başdenetçi için doktorada bilgisayar mühendisliği/bilgisayar bilimleri/bilgi güvenliği/siber güvenlik/adli bilişim alanlarında gerçekleştirilen öğrenimler 1 (bir) yıllık mesleki tecrübeye denk sayılır.

· Sertifika şartı: Denetçi/Başdenetçi olmak için başvuracak aday, ISO/IEC 27001 Başdenetçi Sertifikasına veya CISA sertifikasına sahip olmalı ve sertifikayı korumaya yönelik gereklilikleri yerine getirmelidir. Başdenetçi olmak için başvuracak aday ayrıca D1 ve D2 tipi denetçi sertifikalarından en az birine sahip olmalı ya da TSE tarafından yapılacak ve Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan konu başlıklarını kapsayan yazılı ve/veya uygulamalı sınavda 100 puan üzerinden en az 70 puan almalıdır.

· Eğitim şartı: TSE tarafından verilecek eğitimlere, personel tarafından katılım sağlanması şart olmamakla birlikte yapılacak denetimlere yönelik mesleki yetkinliğin arttırılması ve yetkilendirilme sürecinde yapılacak sınavdan başarılı olunması amacıyla eğitimlerin alınması tavsiye edilmektedir. Denetçi yetkilendirilme tipine uygun olarak belirlenmiş eğitimler yıllık olarak planlanacak eğitim takvimi çerçevesinde sunulur.

Not: Sadece eğitimlere katılacak kişilerin yukarıda belirtilen şartları sağlamasına gerek yoktur.

Aşağıdaki Tablo 1 ve Tablo 2’de TSE tarafından düzenlenecek D1 tipi ve D2 tipi denetçi eğitimi bilgileri yer almaktadır. Tablolardaki eğitimler Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi’nde yer alan tedbir ana başlıkları çerçevesinde belirlenmiştir. Eğitim içerikleri, denetçiye yapacağı denetimlerde tedbirlerin etkinliğinin değerlendirilmesi noktasında yetkinlik kazandırmak üzere detaylandırılmış ve denetçiye her bir tedbir maddesinin denetlenmesine yönelik teorik ve pratik bilgi kazandıracak şekilde hazırlanmıştır. Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi’nde gerçekleşen değişikliklere uygun olarak eğitim içeriği güncellenir.
Tablo 1: D1 Tipi Denetçi – Ağ ve Sistem Denetçisi Eğitim Bilgileri
	Eğitim Adı
	Eğitim Konuları
	Eğitim Saati

	Bilgi Sistemleri Denetimi
	Bilgi sistemleri denetimine genel bakış
	8 saat



	
	Denetim terimleri
	

	
	Etik ilkeler
	

	
	Bilgi teknolojileri yönetişimi 
	

	
	Temel bilgi sistemleri yönetim ve denetim çerçeveleri (ISO/IEC 27001, ITIL, COBIT)
	

	
	Bilgi sistemleri varlık ve süreç yönetimi
	

	
	İç kontroller
	

	
	Kontrol testleri
	

	
	Bilgi sistemleri risk yönetimi
	

	
	Bilgi sistemleri iş sürekliliği 
	

	
	Bilgi ve iletişim güvenliği denetim rehberi metodolojisi
	

	
	Bilgi ve iletişim güvenliği rehberinin yapısı
	

	Bilgi Güvenliği Temelleri
	Bilgi güvenliğinin bileşenleri ve temel kavramlar
	8 saat



	
	Bilgi güvenliği terimleri 
	

	
	Kriptoloji temelleri
	

	
	Temel bilgi güvenliği prensipleri
	

	
	Bilgi güvenliğinde yaygın olarak kullanılan standartlar 
	

	
	Bilgi güvenliği yönetim sistemi kurulum ve işletiminin temelleri 
	

	Sıkılaştırma Denetimleri
	İşletim sistemi temelleri
	13 saat



	
	Veri tabanı temelleri
	

	
	Sunucu sıkılaştırma tedbirleri 
	

	
	Veri tabanı sıkılaştırma tedbirleri 
	

	
	İşletim sistemi sıkılaştırma tedbirleri 
	

	Ağ ve Sistem Yönetimi Temelleri Eğitimi ve Denetimi
	Ağ güvenliği bileşenleri ve Güvenlik Denetimleri
	25 saat



	
	Tehdit ve zafiyet yönetimi
	

	
	Kablosuz ağ güvenliği
	

	
	Keşif, zafiyet tarama, sızma testi metodolojisi ve raporlama
	

	
	Kayıt yönetimi ve olay ilişkilendirme
	

	
	Taşınabilir cihaz/ortam güvenliği
	

	
	Zararlı yazılımdan korunma yöntemleri
	

	
	E-posta sunucusu ve istemcisi güvenliği
	

	
	Sanallaştırma güvenliği
	

	
	Nesnelerin interneti güvenliği
	

	
	Donanım/Yazılım envanter yönetimi
	

	Fiziksel Mekanlar, Personel, Tedarik Süreçleri Güvenliği ve Denetimi
	Fiziksel mekânların güvenliği
	4 saat



	
	Personel güvenliği
	

	
	Tedarik süreci güvenliği
	

	Bulut Bilişim Güvenliği ve Denetimi
	Bulut bilişim temelleri
	4 saat



	
	Bulut bilişim uygulama alanları
	

	
	Bulut bilişim güvenliği temelleri
	

	
	Bulut bilişim güvenliği tedbirleri ve denetimi
	

	Kritik Altyapılar ve Endüstriyel Kontrol Sistemleri Güvenliği ve Denetimi
	EKS temelleri
	3 saat

	
	EKS güvenliği ile ilgili ulusal mevzuata genel bakış
	

	
	EKS güvenliği ve denetimi
	


Tablo 2: D2 Tipi Denetçi – Uygulama Denetçisi Eğitim Bilgileri

	Eğitim Adı
	Eğitim Konuları
	Eğitim Saati

	Bilgi Sistemleri Denetimi
	Bilgi sistemleri denetimine genel bakış
	8 saat



	
	Denetim terimleri
	

	
	Etik ilkeler
	

	
	Bilgi teknolojileri yönetişimi 
	

	
	Temel bilgi sistemleri yönetim ve denetim çerçeveleri (ISO/IEC 27001, ITIL, COBIT)
	

	
	Bilgi sistemleri varlık ve süreç yönetimi
	

	
	İç kontroller
	

	
	Kontrol testleri
	

	
	Bilgi sistemleri risk yönetimi
	

	
	Bilgi sistemleri iş sürekliliği 
	

	
	Bilgi ve iletişim güvenliği denetim rehberi metodolojisi
	

	
	Bilgi ve iletişim güvenliği rehberinin yapısı
	

	Bilgi Güvenliği Temelleri
	Bilgi güvenliğinin bileşenleri ve temel kavramlar
	8 saat



	
	Bilgi güvenliği terimleri 
	

	
	Kriptoloji temelleri
	

	
	Temel bilgi güvenliği prensipleri
	

	
	Bilgi güvenliğinde yaygın olarak kullanılan standartlar 
	

	
	Bilgi güvenliği yönetim sistemi kurulum ve işletiminin temelleri 
	

	Sıkılaştırma Denetimleri
	İşletim sistemi temelleri
	13 saat



	
	Veri tabanı temelleri
	

	
	Sunucu sıkılaştırma tedbirleri 
	

	
	Veri tabanı sıkılaştırma tedbirleri 
	

	
	İşletim sistemi sıkılaştırma tedbirleri 
	

	Fiziksel Mekanlar, Personel, Tedarik Süreçleri Güvenliği ve Denetimi
	Fiziksel mekânların güvenliği
	4 saat



	
	Personel güvenliği
	

	
	Tedarik süreci güvenliği
	

	Uygulama Güvenliği ve Denetimi
	Yazılım güvenliği temelleri
	12 saat



	
	Güvenli yazılım geliştirme süreçleri
	

	
	Güvenli kurulum ve yapılandırma
	

	
	Güvenli kimlik doğrulama
	

	
	Güvenli oturum yönetimi
	

	
	Güvenli yetkilendirme
	

	
	Güvenli girdi ve çıktı kontrolü
	

	
	Kaynak kod güvenlik analizi
	

	
	Web servisleri güvenliği
	

	
	Mobil uygulama güvenliği
	

	
	Anlık mesajlaşma güvenliği
	

	
	Kripto uygulamaları güvenliği ve denetimi
	

	Kişisel Verilerin Güvenliği ve Denetimi
	Kişisel verileri koruma mevzuatına genel bakış
	8 saat



	
	Kişisel verilerin işlenme şartları ve açık rıza
	

	
	Özel nitelikli kişisel verilerin işlenme şartları
	

	
	Veri sorumlusu ve veri işleyenin yükümlülükleri
	

	
	Kişisel veri işleme ve imha politikası, aydınlatma ve açık rıza metinleri hakkında bilgi
	

	
	Kişisel verilerin aktarımı
	

	
	Kişisel verilerin anonimleştirilmesi
	

	Bulut Bilişim Güvenliği ve Denetimi
	Bulut bilişim temelleri
	4 saat



	
	Bulut bilişim uygulama alanları
	

	
	Bulut bilişim güvenliği temelleri
	

	
	Bulut bilişim güvenliği tedbirleri ve denetimi
	


· Eğitimler sınıf ortamında yüz yüze veya platform üzerinden uzaktan çevrim içi olarak düzenlenir.

· Eğitim süresi ilgili tablolarda verilmiştir.
· Eğitimin sonunda katılımcılara Eğitim Katılım sertifikası verilir.

· Eğitim ücretleri www.tse.org.tr web sitesinde yayımlanan TSE Bilişim Teknolojileri Test Ve Belgelendirme Ücretlendirme Esasları ve Ücret Çizelgeleri dokümanında belirtilmektedir.

· Güncel eğitim tarihleri ve detaylı bilgiler www.tse.org.tr web sitesinde duyurulur.
Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi ana sürümlerinde gerçekleşecek majör değişikliklerde TSE tarafından denetçilere güncelleme eğitimi takip eden yıl içinde ücreti mukabilinde düzenlenecektir. Eğitim sonunda düzenlenecek olan sınavda başarılı olan denetçilerin sertifikaları yenilenir. Güncelleme eğitimi sonunda düzenlenen sınavlara katılmak için eğitim almış olma şartı aranmamaktadır. 1 yılsonunda sertifikalarını yenilemeyen denetçilerin sertifikaları iptal edilir.
5.2.2. Başvuru

Başvuru için gerekli şartları sağlayan denetçi/başdenetçi adayı, “Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetçisi Sertifika Başvuru Formu” ile birlikte gerekli belgeleri/kayıtları TSE-BTTBD’ye ulaştırılır ve TSE-BTTBD tarafından belgeler/kayıtlar incelenerek başvuru değerlendirmesi yapılır. Online başvurular TSE web sitesi üzerinden alınır. TSE-BTTBD tarafından yapılan değerlendirme sonucunda başvuru şartlarını karşılayan denetçi adayı sınava alınır, başdenetçi adayının işlemleri ise belgelendirme komitesine yönlendirilir.

Denetçi/Başdenetçi başvurusunda istenilen belgeler şunlardır;

· Başvuru formu (Online sistemde doldurulacaktır)
· Nüfus cüzdanı sureti
· Adli sicil kaydı 

· En az lisans mezuniyet belgesi 
· Özgeçmiş / CV

· İş tecrübesini gösteren belge / SGK Dökümü

· Sahip olunan ve geçerliliği devam eden ISO/IEC 27001 Başdenetçi Sertifikası ya da CISA (Certified Information Systems Auditor / Sertifikalı Bilgi Sistemleri Denetçisi) sertifikasının fotokopisi

· Başdenetçi belgesi için sahip olunan D1 ve/veya D2 tipi denetçi belgesinin sureti
İstenen belgelerin e-Devlet üzerinden temin edilebilen belgelerden olması halinde, e-Devlet üzerinden alınan belgeler de başvuran tarafından kullanılabilecektir. Denetçi/Başdenetçi personel belgelendirmelerinde başvurular online sistem olan https://basvuruportal.tse.org.tr/ üzerinden alınmaktadır.
5.3. Sınav Süreci

D1 tipi denetçi belgelendirmesi için sınav bilgileri aşağıda belirtilmektedir:
· Sınav Tipi
: Çoktan seçmeli teorik sınav

· Soru Sayısı
: 100 adet 

· Sınav Süresi
: 200 dakika

· Başarı Puanı
: 100 puan üzerinden en az 70 puan almak.

· Sınav Yeri
: TSE tarafından duyurulacaktır
· Sınav Ücreti
: TSE Bilişim Teknolojileri Test Ve Belgelendirme Ücretlendirme Esasları ve 



   Ücret Çizelgeleri dokümanında belirtilmektedir.

· Sınav Konuları
: D1 tipi denetçi eğitimi konuları

· Başvuru

: https://basvuruportal.tse.org.tr/ web sitesi üzerinden yapılmaktadır.

D2 tipi denetçi belgelendirmesi için sınav bilgileri aşağıda belirtilmektedir:
· Sınav Tipi
: Çoktan seçmeli teorik sınav

· Soru Sayısı
: 100 adet 

· Sınav Süresi
: 200 dakika

· Başarı Puanı
: 100 puan üzerinden en az 70 puan almak.

· Sınav Yeri
: TSE Merkez Kampüsü

· Sınav Ücreti
: TSE Bilişim Teknolojileri Test Ve Belgelendirme Ücretlendirme Esasları ve 



   Ücret Çizelgeleri dokümanında belirtilmektedir.

· Sınav Konuları
: D2 tipi denetçi eğitimi konuları

· Başvuru

: https://basvuruportal.tse.org.tr/ web sitesi üzerinden yapılmaktadır.

Not: Hem D1 hem de D2 tipi Denetçi/Başdenetçi belgelendirmesi için sınava girecek adayların sınavda 140 soruyu 280 dakika içerisinde cevaplaması gerekmektedir. Başarı puanı 100 puan üzerinden en az 70 puandır.
· Sınav tarihleri ve sınav ücretleri hakkında detaylı bilgiler bilisim.tse.org.tr web sitesinde duyurulur.

· Sınavlardan başarısız olan adaylar yeniden sınava girmek için belli bir süre beklemek zorunda değildir.

· Sınavdan başarısız olan aday, tekrar aynı sınava gireceği zaman ücretsiz sınava giriş hakkı verilmemektedir ve adayın sınav ücretlerini yeniden ödemesi gerekir.

5.3.1. Sınav sorularının hazırlanması ve yönetimi

Denetçi belgelendirme sınavları için soruların hazırlanması ve seçilmesi, sınavların organizasyonu ve bu konularla ilgili dokümantasyon TSE-BTTBD tarafından görevlendirilen uzmanlarca yapılır. Hazırlanan sorular ve cevapları TSE-BTTBD veri tabanında tutulur.   

Sınav soruları periyodik olarak asgari 1 yılda bir kez olacak şekilde yeterlilik ve geçerlilik açısından TSE-BTTBD tarafından değerlendirilir. Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberindeki şartların değişmesi durumunda ve katılımcılardan gelen sınav soruları ile ilgili olumsuz geri bildirimlerdeki haklı şikâyetlerde sınav soruları tekrar gözden geçirilir ve kayıt altına alınır. 
5.3.2. Sınav Materyali

Sınav için gerekli olan materyal TSE-BTTBD tarafından hazırlanır ve sınav görevlilerine verilir. Sınav materyali aşağıdakilerden oluşur:

· Sınav Soruları

· Sınav Yoklama Formu

· Denetçi Sınav Cevap Formu

Sınav materyalleri sınav tamamlandıktan sonra sınav görevlisi tarafından TSE-BTTBD’ye teslim edilir.

5.3.3. Sınav sonuçlarının değerlendirilmesi

Sınav kayıtları, sınav görevlisi tarafından yapılan değerlendirme ve puanlamadan sonra TSE-BTTBD’ye iletilir. Sınav sonuçları teknik sorumlu tarafından Denetçi/Başdenetçi Sınav Sonuç Değerlendirme Formu’na kaydedilir ve adaya belge düzenlenmesinin uygun olup olmadığı konusunda Belgelendirme Komitesi için teklif niteliği taşıyan tavsiye kararını vermek üzere TSE Bilişim Teknolojileri Belgelendirme Müdürünün onayına sunulur.  Belgelendirme komitesi işlemleri Belgenet üzerinden yürütülür.
5.4. Belgelendirme Süreci

5.4.1. Karar alma süreci ve belgelerin düzenlenmesi

Bu programda tanımlanan ön koşulları sağladığı tespit ve tetkik edilen ve yine bu programda tarif edilen şartlar çerçevesinde sınavlardan başarılı olan adaylar için TSE-BTTBD Başkanının teklifi ve Belgelendirme Komitesinin kararı ile “belge verilsin” kararı verilir. Belge almaya hak kazanan denetçi/başdenetçi “Belgeli Personel Taahhütnamesi”ni imzalayıp TSE-BTTBD’ye iletir. TSE-BTTBD Başkanı tarafından imzalanmış olan belgeler idari sorumlu tarafından belgeli personele teslim edilir.
5.4.2. Belge süresi ve yeniden belgelendirme

Denetçi ve Başdenetçi belgesi için belge geçerlilik süreleri 3 (üç) yıldır. Üçüncü yılın sonunda belgenin güncelliğini sağlamak için denetçilerin;

a. 3 (üç) yıllık süre zarfında en az 3 (üç) Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi uyum denetimi faaliyetinde bulunmuş olmak ve denetim faaliyetinde bulunduğuna ilişkin bilgi ve belgeyi ibraz etmesi ya da,

b. Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan ve yetkilendirildiği denetçi tipi ile eşleşen eğitim konuları kapsamında yapılacak sınavdan 100 puan üzerinden 70 puan alması gerekir.

Yeniden belgelendirme işlemleri için başvuran adayın aşağıda belirtilen dokümanları TSE-BTTBD’ye iletmesi gerekir.

· Başvuru Formu

· Belgeli Personel Taahhütnamesi

· Nüfus Cüzdanı sureti (nüfus bilgilerinde soyadı değişikliği vb. bir sebeple değişiklik söz konusu ise) 

· Dekont
Yeniden belgelendirme şartlarının aday tarafından sağlanıp sağlanamadığının değerlendirmesi öncelikle teknik sorumlu tarafından yapılır. Teknik Sorumlu adayın yeniden belgelendirme başvurusu hakkında Belgelendirme Komitesi için tavsiye niteliğindeki kararı vermek üzere TSE-BTTBD’ye iletir. Yeniden belgelendirme kararı, Belgelendirme Komitesinin onayı ile verilir ve TSE-BTTBD tarafından adayın başvurduğu denetçi tipinde yeniden belgelendirilmiş olduğunu gösterir belge düzenlenir. 

5.4.3. Belge iptali ve programa aykırı hareket 

TSE Belgelendirme Yönergesi ve ilgili belgelendirme kurallarındaki hükümlere ek olarak aşağıda sayılan durumlara ilişkin objektif deliller bulunması halinde ilgili kişiye ait Denetçi/Başdenetçi Belgesinin geçersiz kılınması amacıyla TSE-BTTBD’nin talebi ve ilgili komitenin kararı ile Denetçi/Başdenetçi belgesi fesih edilir.

a) Kişinin belgelendirme prosedürlerine uymayan davranışlarına ilişkin delillerin incelenmesinden sonra,

b) Kişinin yeniden belgelendirmede başarısız olması durumunda, 

c) Yeniden belgelendirme ya da önceki belgelendirme şartlarını karşılayıncaya kadar,

d) Belgeli kişinin etik kurallara aykırı davrandığının objektif delilleriyle birlikte tespit edilmesi durumunda, 

e) Belge sahibi kişinin uygulamalarını belirlenen teknik esaslara uymaksızın yaptığının, yetkilerinin dışına çıktığının, belge kapsamında olmayan konularda belgesini kullandığının veya programın diğer hükümlerine aykırı hareket ettiğinin tespiti halinde, 

f) Belge sahibinin kendi isteği durumunda vb. durumlarda

Belgelendirme Komitesi kararınca Denetçi/Başdenetçi Belgesi fesih edilen kişi, belgenin aslını fesih tarihinden itibaren 15 gün içinde TSE-BTTBD’ye iade etmekle yükümlüdür. Bu kişilerin ismi TSE listesinden çıkarılır ve ilgili kişiye bildirim yapılır.

Belge almak için başvuran kişiler, bu program hükümlerine eksiksiz olarak uymayı kabul etmiş sayılır. Belge kullanma hakkı kişinin, kanun, tüzük, kararname, yönetmelik, şartname ve diğer mevzuat hükümlerine uyma yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz.

Denetçi/Başdenetçi olarak sınava giren veya belgelendirilen kişi TSE’nin kararlarına ilişkin itiraz ve şikâyetlerini bunların tebellüğü tarihinden itibaren en geç 15 gün içerisinde TSE-BTTBD’ye yazılı olarak bildirebilir. Söz konusu itiraz ve şikâyetin incelenmesinden sonra İtiraz, Şikâyet ve Uyuşmazlık Komitesi tarafından alınan karar yazılı olarak başvuru sahibine bildirilir.
6. FİRMA BELGELENDİRMESİ
6.1. Firma Yetkilendirme Şartları

Firmaların Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehber’i uyum denetimlerinde yetkilendirilebilmeleri için gerekli şartlar aşağıda yer almaktadır.

a. Firmanın bilgi varlıklarını (denetimde elde ettiği bilgi ve belgeleri de içerecek şekilde) kapsam dâhiline alan ISO/IEC 27001 uyumlu Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi kurulum ve işletim sürecinin tamamlanmış olması ve IAF üyesi bir akreditasyon kuruluşu tarafından akredite edilmiş ve akreditasyon kapsamında ISO/IEC 27001 olan belgelendirme kuruluşları aracılığıyla sistemin belgelendirilmiş olması,

b. Firma bünyesinde 5.1.1 maddesindeki şartları sağlayan en az 1 (bir)  D1 tipi belgeli denetçi veya D2 tipi belgeli denetçi tam zamanlı olarak çalışıyor olması 
c. Firma bünyesinde b) maddesinde belirtilen denetçilerin haricinde 5.1.2 maddesindeki şartları sağlayan  en az 1 (bir) Başdenetçi belgesine  sahip olması ve tam zamanlı çalışıyor olması,

d. Firmada çalışan madde b ve c maddelerinde bahsi geçen denetçilerin aynı anda başka bir firmada denetçi olarak istihdam edilmiyor olması, 
e. Firmanın denetim çalışmalarını etkin bir şekilde yürütebilecek düzeyde organizasyon, mekân, teknik altyapı ve donanım, belge ve kayıt düzenine sahip olması gerekmektedir.

Not – Firma farklı iş kollarında faaliyet gösteriyor ise ISO/IEC 27001’e uyum ve belgelendirme, sadece denetim faaliyetlerinin yürütüldüğü birim ile bu birime ait bilgi, belge ve sair dokümanların depolanması, işlenmesi ve paylaşılmasında iletişim halinde olunan diğer birimleri kapsar.

6.2. Başvuru İşlemleri 

Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetimi Hizmeti Sağlayan Personel ve Firma Belgelendirmesi kapsamında başvuruda bulunan firma yetkilisi “Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetimi Hizmeti Sağlayan Firma Belgesi Başvuru Formu”nu doldurur ve ekleri ile birlikte TSE-BTTBD’ye iletir. Sistem üzerinden online olarak yapılacak başvurular için https://basvuruportal.tse.org.tr/ web sitesi kullanılır. Online başvuruda gerekli olan evraklar başvuru esnasında Belgenet sistemine yüklenir. İdari personel tarafından yapılan ön değerlendirme sonucunda başvuru şartlarını karşılayan firmaların başvuruları sonraki aşama olan inceleme/tetkik aşamasına yönlendirilir. Değerlendirme sonucu uygun olmaması/eksiklik olması durumunda başvuru iade edilir. 

Firma belgelendirmesi başvurusunda istenilen belgeler şunlardır;

· Başvuru formu (online sistemde doldurulacaktır)
· Başvuru sahibi firmanın yasal statüsünü gösteren resmi bir belge (Yurt içinde bulunan başvuru sahiplerinin yasal statüsü, bu formda sunmuş oldukları ticaret sicil bilgileri doğrultusunda ilgili kurumun elektronik sisteminden kontrol edilir.)
· Başvuru sahibi firmanın temsil ve ilzama yetkili olan kişinin/kişilerin imza sirküleri (Noter tasdikli) 

· Avans dekontu (TSE den belgeli firmalardan avans ödemesi istenmez)
· Firmada çalışan ve denetçi/başdenetçi belgesine sahip uzmanların firmada tam zamanlı olarak çalıştığını gösteren belgeler (SGK hizmet dökümü, işe giriş belgesi vs.) 

· Firmanın ISO/IEC 27001 Belgesi (Başvuruda bulunan firmanın ISO/IEC 27001 Belgesi, IAF üyesi bir akreditasyon kuruluşu tarafından Akredite edilmiş ve akreditasyon kapsamında ISO/IEC 27001 olan belgelendirme kuruluşundan alınmış olmalıdır.)
6.3. Belgelendirme İşlemleri

Firmanın belgelendirme başvurusu onaylandıktan sonra TSE-BTTBD’nin görevlendirdiği 2 inceleme uzmanı tarafından firmaya önceden belirlenen uygun bir tarihte 1 günlük tetkik yapılır. Tetkik türleri belgelendirme, ara kontrol, belge yenileme, takip ve değişiklik talebi (adres, unvan, kapsam vb.) tetkikleridir.

Görevlendirilen inceleme uzmanları tetkikte, tetkik yapacağı firmanın başvuru dosyasında beyan edilen bilgilerini, firmanın vermiş olduğu denetim hizmeti ile ilgili “Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetimi Yapan Firmalar İçin Tetkik Soru Listesi”nde belirtilen şartları ve ilgili tüm doküman ve kayıtları inceler.

Tetkikin gerçekleştirilmesi sırasında, Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetimi Yapan Firmalar İçin Tetkik Rapor Formu ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetimi Yapan Firmalar İçin Tetkik Soru Listesi doldurulur.
Tetkikin kuruluş talebiyle sonlandırılması ve/veya tetkik ekibini iş sağlığı ve güvenliğini tehlikeye düşürecek herhangi bir durum oluşması ve/veya tetkikin plana uygun yürütülmesini engelleyecek bilgi, belge, dokümana ulaşılamaması vb. şartlardan dolayı tetkik ekibi tarafından denetim kesilebilir. Bu durumda tetkik ekibi, kuruluş yetkilisinden tetkiki etkileyen şartların ortadan kaldırılmasını talep eder aksi durumda tutanak altına alınarak tetkik sonlandırılır. Tetkikin sonlandırılmasına kadar tüm ücretler fatura bildiriminde yansıtılır (Tetkikin sonlandırıldığı gün tam ücret olarak alınır).
Tetkik sonucunun olumsuz çıkması durumunda eksikliklerin giderilmesi amacıyla firmaya 3 ay süre verilir. Bu sürede firma eksikliklerini gidermemiş veya tekrarlanan tetkikin sonucu olumsuz çıkması halinde olumsuz tetkik raporu ve ekleri, belge verilmemesi önerisi ile Belgelendirme Komitesine sunulur. Bu durum belgeli firmalarda gerçekleşmesi durumunda firmanın belgesi askıya alınır. Tüm işlemler Belgenet programı üzerinden yürütülür.
Tetkikin olumlu sonuçlanması sonrasında ise inceleme uzmanları tarafından tetkik raporları ve firmaya belge düzenlenmesinin uygun olduğu konusunda Belgelendirme Komitesi için teklif niteliği taşıyan tavsiye kararı TSE-BTTBD’ye sunulur. Belgelendirme komitesi tarafından “belge verilsin”, “belge verilmesin”, “takip tetkiki yapılsın”, “belge yenilensin”, “belge askıya alınsın” vb. kararlar alınır.

Belgelendirme Komitesi kararı neticesinde; Belge verilmemesi / Belge Devam ve diğer kararları yönünde olması durumunda idari sorumlu tarafından ilgili kuruluşa inceleme hizmet giderleri faturası belgelendirme kararını da içeren bir ön yazı ile birlikte gönderilir. Firmanın Belgelendirme Komitesi kararlarına itirazı BTBD-00-00-PR-18 Belgelendirme Sonuç Değerlendirme Prosedürü’nde açıklandığı şekilde gerçekleştirilir.
Belgelendirme Komitesi kararı neticesinde; firma ilgili belge almaya hak kazanmış ise; firmaya belgelendirme işlemlerinin faturası ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetimi Hizmeti Sağlayan Firma Belgesi Kullanma Sözleşmesi gönderilir. Sözleşmenin imzalanması ve faturanın ödenmesi sonrasında TSE- Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Uyum Denetimi Hizmeti Sağlayan Firma Belgesi firmanın yetkilisine teslim edilir ve firmanın belge bilgileri www.tse.org.tr adresinde yayımlanır. Belge sahibi, bu belgede tanımlanan kapsam üzerinde sözleşmede belirtildiği şekilde, TSE markasını kullanma hakkı kazanır. Sözleşmenin akdi ve belgenin düzenlenmesi ile ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 18’de belirtilmiştir.

6.4. Bildirimler

Belgeli firma aşağıda belirtilen hususlardaki değişiklikleri TSE’ye bildirmekle yükümlüdür.

Adres ve unvan değişikliği: Belgeli firmaların adres ve unvan değişikliği taleplerinde firmalardan Ticaret Sicil Gazetesi kopyası ve başvuru sahibi firma yetkilisinin noter tasdikli imza sirkülerinin fotokopisi (Unvan değişikliğinde) istenilir. Belgeli firma, adres ve unvan değişikliğini 1 ay içerisinde TSE’ye yazılı olarak bildirmek zorundadır. Adres değişikliğine ilişkin yazılı bildirim TSE’ye ulaşmadan evvel firmaya yapılan tüm gönderiler tebligat hükmündedir. Adres değişikliklerinde firmanın ISO/IEC 27001 belgesi de güncelleneceği için TSE tarafından ilgili firmaya 1 günlük yerinde denetim gerçekleştirilebilir.
Denetçi/Başdenetçi personel değişikliği: Firma, TSE tarafından belgeli bir denetçi/başdenetçi personel firmadan ayrıldığında veya firmada göreve başladığında bu durumu 15 takvim günü içerisinde TSE’ye bildirmelidir. Firmadan ayrılan personel, firmanın belgelendirmesinde değişikliğe neden oluyor ise ayrılış tarihini müteakip iki (2) ay içerisinde eşdeğer yetkinliğe sahip bir personel istihdam edilmelidir. Bu süre içerisinde yetkinlik şartı sağlanamadığından dolayı belgeli firma belgelendirme programı kapsamında Bilgi ve İletişim Güvenliği Uyum Denetimleri gerçekleştiremez, yapılan denetimler ise geçersiz sayılır. Firmanın yetkilendirilmesinde değişikliğe neden olan personelin ayrılış tarihini müteakip iki (2) ay içerisinde eşdeğer yetkinliğe sahip bir personel istihdam edilememesi durumunda firmanın denetim yapma yetkisi askıya alınır.

Belgelendirme şartlarındaki değişiklik ile ilgili taleplerde, değişikliğin türüne göre yerinde denetim yapılıp yapılmayacağına, değerlendirme sonucunda karar verilir. 

Uyarı bildirimi ile ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 35’te belirtilmiştir.
6.5. Firma belgesine ilişkin bilgiler ve belgenin geçerlilik süresi

Belge üzerinde yer alan bilgiler aşağıda tanımlanmıştır;
· Belgenin adı

· Firma adı ve adresi

· Belgenin ilk veriliş tarihi

· Belgenin geçerlilik süresi

· Belge numarası
· Belgelendirmeye esas kılavuz/standart
Firma belgesinin geçerlilik süresi 3 (üç) yıl olup her yıl  ara kontrollerle belgenin geçerliliği takip edilir. Firmalar, TSE tarafından yıllık olarak denetime tabii tutulur. Yapılan denetimler neticesinde belgelendirme şartlarını devam ettiren firmaların belgeleri yenilenir. Yasal otoritelerden gelen geri bildirimler, müşteri şikâyetleri vb. durumlarda ihtiyaç hissedilmesi halinde gözetim (ara kontrol) ve belge yenileme inceleme sayısına ve gerçekleştirme tarihine bakılmaksızın, firmada ISO/IEC 27001 standardının şartlarını ve bu belgelendirme programının tüm maddelerini içeren ek bir inceleme yapılabilir.
6.6. Belgeli firmanın yükümlülükleri

Belgeli firmanın yükümlülükleri ile ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 31’de belirtilmiştir.

· Denetim faaliyetleri ile ilgili gerek kurum/kuruluş tarafından doldurulan anket, form vb. dokümanlar gerekse firma tarafından üretilen denetim raporu ve ekleri gibi dokümanlar “Gizli” gizlilik derecesine sahip dokümanlardır. Bu tür dokümanlar üretim, kullanım, saklama, aktarım ve imha aşamalarında hassasiyetle ele alınmalı; çalınma, yetkisiz erişim, kaybolma vb. risklere karşı yetkilendirilmiş firma tarafından korunmalıdır.

· Her bir denetim çalışmasına ilişkin tüm belgelerin ekleriyle birlikte elektronik ortamda denetim dosyası haline getirilmesi zorunludur. Denetim dosyasının denetim sürecinde oluşturulması esastır. Firma, denetim raporunun imzalandığı tarih itibarıyla bahsi geçen bilgi, belge ve kayıtların bütünlüğünü sağlayacak mekanizmayı tesis etmekle mükelleftir.

· Firma tarafında sadece denetim kapsamını, kurum / kuruluşa teslim edilen denetim dosyasının boyutunu, dosyanın özet (hash) bilgisini ve teslim edilme tarihini içeren bilgiler taraflarca tutanak altına alınarak elektronik ortamda saklanmalıdır. Bunların dışında herhangi bir belge, doküman veya sair bilgiyi Kurum dışına çıkarmamalıdır. Firma bu bilgileri en az 3 (üç) yıl süre ile güvenli ortamlarda saklamalıdır. Bu tür bilgiler, örnek mahiyetinde kullanılmak amacıyla belirli verileri anonim hale getirilse dahi üçüncü taraflarla paylaşılmamalıdır. 

· Firma ve denetçiler saklama süresi dolan bilgi, belge ve dokümanları geri döndürülemeyecek şekilde imha edebilir. İmha sürecinde yapılan işlemler tutanak ile kayıt altına alınmalı ve söz konusu tutanak kayıtları en az 3 (üç) yıl süreyle saklanmalıdır.
· Firma ve denetçiler, denetim çalışmalarını yürütürken Kurum kaynakları dışında herhangi bir uygulama, cihaz vb. araç kullandığı durumda, denetim çalışmalarını tamamladıktan sonra bu araçlar üzerindeki Kuruma ait her tür bilgiyi Kurum gözetiminde geri döndürülemeyecek şekilde silmeli veya mümkünse imha işlemini gerçekleştirerek yapılan işlemleri tutanak altına almalı ve söz konusu tutanak kayıtları en az 3 (üç) yıl süreyle saklanmalıdır.

· TSE saklanması zorunlu tutulan bilgi ve belgenin hangi ortamlarda tutulduğuna yönelik, firmadan bilgi ve inceleme talebinde bulunduğu takdirde; firma gerekli bilgiyi TSE’ye ibraz etmek ve inceleme çalışmalarına uygun ortam sağlamakla yükümlüdür.

· Firma faaliyetlerinin yasal olarak sonlandığı durumda, saklama süresi dolan bilgi, belge ve dokümanlar geri döndürülemeyecek şekilde imha edilmelidir. İmha sürecinde yapılan işlemler tutanak ile kayıt altına alınmalı ve söz konusu tutanak kayıtları en az 3 (üç) yıl süreyle saklanmalıdır.

· Firma, hem denetim yaptığı kurum/kuruluşlar ile hem de denetçi personelleri ile gizlilik sözleşmesi imzalamalıdır.

· Firma; gizlilik, kayıt saklama ve ibraz ile ilgili diğer hususlarda Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi’nde yer alan usul ve esaslara uyum sağlamakla yükümlüdür.
· Belge sahibinin tüketiciye ve üçüncü kişilere karşı sorumluluğu ile ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 32’de belirtilmiştir.
Belgelendirilen personel için taahhütname, firmalar için ise belge kullanım sözleşmesi imzalanır. Belgelendirilmiş personel ve firmalar imzaladıkları taahhütname ve sözleşmedeki şartlar ile Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi’nde yer alan sorumlulukları yerine getirmekle mükelleftir.
Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi ve Bilgi ve İletişim Güvenliği Denetim Rehberi kapsamında uyum denetimleri gerçekleştirecek denetçi ve firmalar için Türk Standardları Enstitüsü tarafından hazırlanmış dokümanların güncel versiyonları uygulamaya esas teşkil etmektedir.

7. İTİRAZ, ŞİKÂYET VE UYUŞMAZLIKLAR

Şikâyet ve itirazlar ile ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 33’te belirtilmiştir.

8. KAMUYA AÇIK BİLGİLER

Belgeli kuruluşların, belgelerine ait bilgiler www.tse.org.tr adresinde yayınlanmaktadır. Kuruluşlara ait bilgilerin kanun gereği üçüncü taraflara açılmasını gerekli kılan durumlar söz konusu olduğunda, hizmetlerden faydalanan kuruluş, kanunun izin verdiği ölçüde ilgili birim tarafından bilgilendirilir.
Dokümanlarda değişiklik olması durumunda, TSE resmi web sitesinde (www.tse.org.tr) değişiklikler ve uygulama ile ilgili bilgilendirme yapılır.
9. ÜCRETLENDİRME İLE DİĞER İDARİ VE MALİ HUSUSLAR

Ücretlendirme ile diğer idari ve mali hususlar ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 39, 40, 41, 42, 43 ve 44’te belirtilmiştir. Ücretler için TSE Bilişim Teknolojileri Test Ve Belgelendirme Ücretlendirme Esasları ve Ücret Çizelgeleri esas alınır.

10. DİĞER HÜKÜMLER

Belge, logo ve marka kullanımı ile ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 27’de, belge, logo ve markanın haksız kullanımı ile ilgili hükümler ise Madde 45 ve 46’da ve belgenin tahrif edilmesi ve sahte belge düzenlenmesi ile ilgili hükümler, Madde 47’de belirtilmiştir.

Belge sahibine uygulanacak yaptırımlar ile ilgili hükümler TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 34’te belirtilmiştir.

Belgenin askıya alınması ile ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 29, 30, 31 ve 36’da belirtilmiştir.

Belgenin iptali ve sözleşmenin feshi ile ilgili hükümler, TSE Belgelendirme Yönergesi Madde 29, 30 ve 37’de belirtilmiştir.
11. YÜRÜRLÜK

Bu Belgelendirme programının yayınlanması ve değişikliği, TSE Bilişim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Başkanı onayı ile yürürlüğe girer.

12. YÜRÜTME

Bu belgelendirme programı hükümlerini TSE Bilişim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Başkanlığı yürütür.
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