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DENEY VE KALİBRASYON MERKEZİ BAŞKANLIĞI
MÜŞTERİ ANKETİ

Anket No (TSE tarafından verilecek):                                                                                  Tarih:                                             
[bookmark: _GoBack]Değerli müşterimiz,	
TSE Deney Laboratuvarları olarak sizlerin ihtiyaç ve beklentilerinizi esas alarak, hizmet kalitemizi iyileştirmek amacıyla hazırladığımız bu ankete katılımınız için teşekkür eder, saygılarımızı sunarız.
    Lütfen deney talebine konu olan alanı işaretleyiniz.
	[bookmark: Check2]|_|
	Belgelendirme (TSE,TSEK,HAR vb.)
	|_|
	İthalat 
	|_|
	Piyasa Gözetim ve Denetimi
	
	
	|_|
	Özel Deney
	



	
Lütfen değerlendirmek istediğiniz laboratuvarımızı işaretleyiniz. (Değerlendireceğiniz her bir laboratuvar için ayrı form doldurunuz.

	|_|
	Ankara Elektroteknik
	|_|
	Ankara Kimya ve Gıda
	|_|
	Avrupa Yakası Malzeme ve Kalibrasyon
	|_|
	Ankara Yapı
	|_|
	Çorum Yapı
	|_|
	Denizli Tekstil 

	|_|
	Gebze Biyogenetik-Gıda 
	|_|
	Gebze Elektroteknik 
	|_|
	Gebze Kimya 
	|_|
	Gebze Makine 
	|_|
	Gebze Tahribatsız 
	|_|
	Gebze Yapı

	|_|
	İzmir Ambalaj-Ex
	|_|
	Tuzla Yangın ve Akustik
	|_|
	Kayseri Lab.
	|_|
	Manisa Yapı ve Kömür
	|_|
	Ostim Enerji Teknolojileri 
	|_|
	Tuzla Isı ve İklimlendirme Teknik Şefliği






	|_|
	Ostim Makine ve Malzeme Teknik Şefliği 
	|_|
	Konya Lab.
	|_|
	Çukurova Lab.
	|_|
	Bursa Lab.
	|_|
	İMES Malzeme ve Kalibrasyon Teknik Şefliği
	
	


Lütfen hizmet kalitemizi değerlendiriniz: Çok İyi (5), İyi (4), İyileştirilmeli (3), Kötü (2), Çok Kötü (1)

	
	İLETİŞİM VE BİLGİLENDİRME
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	İlgili çalışanlara erişim kolaylığı
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2
	Verilen hizmetler konusunda bilgilendirme
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3
	Hizmet sürecindeki bilgilendirme
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|








	
	BAŞVURU İŞLEMLERİ
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Başvuru işlemlerinin kolaylığı
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5
	İlgili personelin tutum ve davranışları
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|







	
	DENEY VE RAPORLAMA
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	Deney ve raporlama süresi
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	7
	Teknik personelin mesleki bilgi ve uzmanlığı
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8
	Teknik personelin tutum ve davranışları
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9
	Raporun hatasız hazırlanması
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	10
	Hizmette tarafsızlık ve gizlilik ilkelerine riayet
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|











	Lütfen, sadece daha önce bir şikâyet veya öneride bulunduysanız doldurunuz.

	
	MÜŞTERİ ŞİKÂYETLERİNE YAKLAŞIM
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Şikâyet ve önerileri iletme kolaylığı
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12
	Şikâyet ve önerilerin dikkate alınması
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	13
	Şikâyetlere üretilen çözümün yeterliliği
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	14
	Şikâyetlerin giderilme süresi
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	15
	Şikâyet sonucu hakkında bilgilendirme
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|











	




Lütfen TSE Deney Laboratuvarları’nı tercih etme nedenlerinizi işaretleyiniz.

	|_|
	Uzmanlık/Teknik Deneyim
	|_|
	Hizmet Kalitesi
	|_|
	Güvenilirlik
	|_|
	Alternatif Olmaması
	|_|
	Ücretlerin Uygunluğu
	|_|
	Diğer (Lütfen yazınız) ……………………………………………….



	Lütfen, varsa belirtmek istediğiniz diğer hususları ve önerilerinizi yazınız. Anketin e-mail yoluyla gönderilmesi durumunda yonsismud@tse.org.tr adresine gönderilmesini rica ederiz.



	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………….




	Gerektiğinde size ulaşabilmemiz için, lütfen bilgilerinizi giriniz.


	Adı Soyadı
	
	Telefon
	

	Kuruluş
	
	E-posta
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