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BİRİNCİ BÖLÜM 
Amaç, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanımlar 
AMAÇ 
Madde 1- Türk Standardları Enstitüsü Belgelendirme Yönergesi, Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları, Müşteri Dostu Kuruluş-Müşteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve Esasları, Tartı Aletleri Muayene Servisleri Uygunluk Değerlendirme ile Yenilenmiş Ürünler kapsamında sunulan hizmetlerle ilgili ücretlendirme usul ve esaslarını belirler.
KAPSAM 
Madde 2- Türk Standardları Enstitüsü Belgelendirme Yönergesi, Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları, Müşteri Dostu Kuruluş-Müşteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve Esasları, Tartı Aletleri Muayene Servisleri Uygunluk Değerlendirme ile Yenilenmiş Ürünler kapsamında sunulan hizmetlerle ilgili ücretlendirme usul ve esasları ile tahakkuk ettirilecek ücretleri (EK-1, EK2, EK-3, EK-4, EK-5 ve EK-6) kapsar. 
HUKUKİ DAYANAK 
Madde 3- “Hizmet Belgelendirme Ücretlendirme Esasları ve Çizelgeleri” Bakanlıklara Bağlı, İlgili, İlişkili Kurum ve Kuruluşlar İle Diğer Kurum ve Kuruluşların Teşkilatı Hakkında 4 Nolu Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi’nin 551.nci maddesinin (ğ) bendi ve 132 sayılı Türk Standardları Enstitüsü İle İlgili Bazı Düzenlemeler Hakkında Kanunun 11.nci maddesinin (C) bendi ile Türk Standardları Enstitüsü Belgelendirme Yönergesi, Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları ile Müşteri Dostu Kuruluş ve Müşteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve Esaslarına istinaden hazırlanmıştır.
KISALTMALAR VE TARİFLER 
Madde 4- “Hizmet Belgelendirme Ücretlendirme Esasları ve Çizelgeleri”, Türk Standardları Enstitüsü Belgelendirme Yönergesi, Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları ile Müşteri Dostu Kuruluş ve Müşteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve Esaslarında kullanılan kısaltma ve tarifler esas alınmıştır.  
 
İKİNCİ BÖLÜM 
Ücretler 
Madde 5- Türk Standardları Enstitüsü Belgelendirme Yönergesi, Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları ile Müşteri Dostu Kuruluş ve Müşteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve Esasları ile Tartı Aletleri Muayene Servisleri Uygunluk Değerlendirme ve Yenilenmiş Ürünler kapsamında sunulan hizmetlerin muhtevasına göre tahakkuk ettirilecek ücret kalemleri aşağıda verilmiş ve bu kalemler için alınacak ücretler EK Çizelgelerde gösterilmiştir. 

BELGELENDİRME GİDERLERİ AVANSI 
Madde 5.1- İlk başvuruda, belgelendirme hizmetleri için alınan ve faturalandırma sırasında mahsup edilmek üzere, EK Çizelgelerde belirtilen ücrettir.  
YILLIK BELGE KULLANMA ÜCRETİ 
Madde 5.2- Belge sahibi kuruluşlardan her bir belge için belgelendirme ve belge yenileme sırasında bir yıl için peşin alınan ücrettir. Belgelendirme/belge yenileme tarihinden sonra bir yıllık süre içerisinde belgesi iptal edilen kuruluşlara yıllık belge kullanma ücreti iadesi yapılmaz. 
TEKNİK HİZMET ÜCRETİ  
Madde 5.3- Kuruluşun adresine gidilerek yapılan inceleme için alınan ücrettir. Gidilen kuruluşun kapalı olması, inceleme yaptırmaması ya da incelemeyi yarıda bıraktırması vb. sebeplerle incelemenin yapılamaması/tamamlanamaması durumunda da Teknik Hizmet Ücreti alınır.  

İŞLEM ÜCRETİ
Madde 5.4- Belgeli kuruluşun, çevrimiçi başvuruda bulunarak taşınmadan adres değişikliği, unvan değişikliği, kapsam genişletme/daraltma, kapsamın yeniden düzenlenmesi, yabancı dilde belge düzenlenmesi, aynı unvan ve aynı adrese düzenlenmiş belgelerin birleştirilmesi/ayrılması gibi mevcut belgenin yeniden düzenlenmesini gerektiren kayıttan incelemelerde, otomatik askı ve doküman eksikliği durumlarında alınan ücrettir.
(1) Enstitümüzden kaynaklanan problemlerden işlem ücreti alınmaz.
(2) İlk müracaat belgelendirmesinde ve belge yenileme (Belgenin geçerlilik tarihini 1 (bir) yıl daha uzatma) işlemlerinde ‘işlem ücreti’ alınmaz. 
(3) Taşınmadan adres değişikliği, unvan, kapsam vb. değişiklikleri eğer kuruluş belge yenileme esnasında yaptırırsa ayrıca ‘işlem ücreti’ alınmaz. 
(4) Kuruluş aynı anda birden fazla işlem talebinde bulunursa (unvan değişikliği, taşınmadan adres değişikliği vb.) 1 (bir) adet ‘işlem ücreti’ alınır. 
(5) Kayıttan incelemede, kapsam genişletme müracaatının olumsuz sonuçlanması durumunda belge yeniden düzenlenmez, ancak işlem ücreti alınır. 
(6) Belgesi “Otomatik Askı” durumunda bulunan kuruluşun askı süresi içerisinde başvuruda bulunması halinde ilave işlem ücreti alınır.
ULAŞIM ÜCRETİ  
Madde 5.5- Kuruluşun adresine gidilerek yapılan inceleme işlemleri için, inceleme uzmanı/uzmanlarının gidiş/dönüş için harcanan yol ve/veya taşıt giderleridir. Ulaşım kuruluş tarafından sağlanırsa bu ücret ayrıca tahakkuk ettirilmez. Ulaşım TSE hizmet araçlarıyla yapılırsa EK-6’daki tarife uygulanır. 
İNCELEME HEYETİ GİDERLERİ  
Madde 5.6- İnceleme uzmanı/uzmanlarının kuruluşun adresine gidiş/dönüş ulaşım giderleri, harcırah ve konaklama giderleri toplamıdır. 
ÖZEL İNCELEME ÜCRETİ  
Madde 5.7- Özel amaçlı hizmet yeri inceleme, tartı aletleri, dökme LPG vb. inceleme ve raporlandırma hizmetleri için alınan ücrettir. 
YABANCI DİLDE DÜZENLENECEK BELGE ÜCRETİ  
Madde 5.8- Türkçe dışında diğer dillerde belge düzenleme talebi olduğunda her yabancı dil ve her belge için alınan ücrettir. Bu ücret EK Çizelgelerde belirtilmiştir. 
STANDARD/KRİTER, YETKİLİ SERVİSLİK SÖZLEŞMESİ VE MARKA ÜCRETİ 
Madde 5.9- Hizmet Yeterlilik Belge kapsamında bulunan bir standard/kriter + bu standard/kritere bağlı bir üretici/ithalatçı/yetkili servis + bir marka için “Yıllık Belge Kullanma Ücreti” alınır. 
(1) Bunun dışında belge kapsamında yer alan her bir standard/kriter, her bir üretici/ithalatçı/yetkili servis ve her bir marka için ayrı ayrı ücretler kuruluşa tahakkuk ettirilir. Bu ücretler EK-1 Çizelge’de belirtilmiştir. 
(2) İş yeri standardlarında yetkili servis/marka ekleme olmadığı için açıklama kısmında belirtilen her bir hizmet yeri adresi marka bazında ücretlendirilir.
TARTI ALETLERİ MUAYENE SERVİSLERİ UYGUNLUK DEĞERLENDİRME VE RAPORLANDIRMA ÜCRETİ 
Madde 5.10- Bakanlıklar ya da ilgili kuruluşlar tarafından yetkilendirilen ya da yetkilendirilecek konulardan yapılacak uygunluk değerlendirme ve raporlama faaliyetlerini kapsar. Bu ücretler EK-2 Çizelge’de verilmiştir. 
DOKÜMAN İNCELEME ÜCRETİ 
Madde 5.11- MDK/MDM için kuruluş tarafından verilen başvuru dosyasının değerlendirilmesi amacıyla kuruluştan alınan ve hiçbir surette iade edilmeyen ve başvurudan sonra faturalandırılan ücrettir. Bu ücret EK Çizelgelerde verilmiştir. 
TEÇHİZATIN KONTROLÜ 
Madde 5.12- Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından TSE’nin yetkilendirildiği Tartı Aletleri Muayene Yönetmeliği gereği “tartı aletleri tipleri” için alınan ücrettir. 
ÇALIŞTAY ÜCRETİ 
Madde 5.13- HYB-MDM-MDK konularında standart şartları ve sektörel gerekliliklerle ilgili çalıştay için peşin olarak alınan ücrettir. Kuruluşun adresine gidiş/dönüş ulaşım, harcırah ve konaklama giderleri ayrıca faturalandırılır.  
BELGE ÜCRETİ 
5.14- MDK / MDM belgelendirmesinde; ilk belgelendirme, belge yenileme, ara kontrol ve/veya belge kapsamında değişiklik olması durumunda basılan her belge için alınan ücrettir.



ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
Ücretlerin Duyurulması ve Ödenmesi 
 
ÜCRETLERİN DUYURULMASI 
Madde 6- Ücret Çizelgeleri, TSE’nin internet sayfasında ilan edilir. TSE’nin, Ücret Çizelgelerini önceden uyarı veya bildirim yapmadan değiştirme hakkı mahfuzdur. 
ÜCRETLERİN ÖDENMESİ 
Madde 7- Ücret Çizelgelerinde belirtilen ücretler ilgili belgelendirme aşamalarında kuruluşlara tahakkuk ettirilir. Başvuru sahibi/belge sahibi kuruluş, faturalandırılan ücretleri, TSE Belgelendirme Yönergesi 9. Bölüm gereğince ödemekle yükümlüdür. 
ÖDEME YAPMA ŞEKLİ 
Madde 8- Avans ve fatura ödemeleri bankalarda tanımlı TSE hesap numarasına veya TSE’nin göstereceği sair ödeme vasıtaları ile yapılır. 
Ödeme yöntemleri Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından belirlenir ve TSE’nin resmi internet sitesinde ilan edilir. 
GECİKME ZAMMI 
Madde 9- Kuruluş, zamanında ödemediği faturalarla ilgili borcunu, tahakkuk ettirilecek gecikme zammıyla birlikte ödemekle yükümlüdür. 
Gecikme zammı, borcun temerrüt tarihinden itibaren hesaplanır. Borçlarını süresi içinde ödemeyenlere 3095 sayılı kanuni faiz ve temerrüt faizine ilişkin kanunun 1. Maddesine göre belirlenen oranda faiz uygulanır. (Belgelendirme Yönergesi Madde 40) 
YURT DIŞINDA VERİLEN HİZMET ÜCRETLERİNİN ÖDENMESİ 
Madde 10- Yurt dışında verilen belgelendirme hizmetlerinde, yabancı para cinsinden bir değerlendirmenin gerekli olması halinde fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankası efektif satış kuru esas alınır. 
Not: KKTC’de verilen belgelendirme hizmetlerinin ücret tahakkukunda yurt içi belgelendirmesi için belirlenen ücretler esas alınır.  
 
 
 
 
 
 
 
 DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
Genel Hükümler 
 
HİZMET TALEBİNDEN VAZGEÇİLMESİ HALİNDE ÜCRETLENDİRME 
Madde 11- Belgelendirme sürecinin herhangi bir aşamasında kuruluşun belge talebinden vazgeçmesi veya TSE tarafından durdurulması halinde, vazgeçme talebinin TSE’ye bildirim tarihine (TSE evrak kayıt tarihi) kadar veya durdurma kararına kadar geçen süre içerisinde başlatılan ve/veya verilen hizmetlere ilişkin ücretler kuruluşa tahakkuk ettirilir. Bu durumda, kuruluş herhangi bir maddi ve manevi hak talep edemez.
TEBLİGAT 
Madde 12- 
(1) TSE’ye bildirilen iletişim adresine gönderilen tüm gönderiler tebligat hükmündedir. 
(2) TSE’de kayıtlı olan, kuruluşun resmi elektronik posta adresine TSE tarafından gönderilen bildirimler de aynı şekilde tebligat hükmündedir. 
(3) Belge sahibi, TSE’nin resmi internet sitesinde yayımlanan duyuruları takip etmekle yükümlüdür. Bu duyurular da tebligat hükmündedir.
(4) Kuruluş adres ve irtibat bilgisi değişikliğini 30 (otuz) gün içerisinde yazılı olarak TSE’ye bildirmekle yükümlüdür.    
YÜRÜRLÜK 
Madde 13- “Hizmet Belgelendirme Ücretlendirme Esasları ve Çizelgeleri” TSE Yönetim Kurulunun XXIV/21-31 nolu kararına istinaden yürürlüğe girer. 
YÜRÜTME 
Madde 14- Hizmet Yeri Belgelendirme, Tartı Aletleri Muayene Servisleri Uygunluk Değerlendirme, Müşteri Dostu Kuruluş, Müşteri Dostu Marka ve Yenilenmiş Ürünler hizmetleriyle ilgili olarak “Hizmet Belgelendirme Ücretlendirme Esasları ve Çizelgeleri” hükümlerini TSE Muayene Gözetim Merkez Başkanlığı yürütür. 
 
 
 
 

 
	
	EK-1
HİZMET YERİ BELGELENDİRME ÜCRET ÇİZELGESİ

	SIRA
	ÜCRET ÇEŞİDİ 
	YURT İÇİ
	YURT DIŞI

	1
	Belgelendirme Giderleri Avansı 
	8.490 TL
	320 €

	2
	Yıllık Belge Kullanma Ücreti 
	8.940 TL + KDV
	630 €

	3
	Teknik Hizmet Ücreti 
	6.680 TL + KDV
	380 € / Adam*Gün

	4
	İşlem Ücreti 
	3.260 TL + KDV
	160 €

	5
	Çalıştay Ücreti
	33.260 TL + KDV / Gün
	880 € / Gün

	6
	Ulaşım Ücreti (Not 1)

	
	Ulaşım Ücreti EK-6’da belirtilmektedir.
	---

	
	
	---

	7
	İnceleme Heyeti Giderleri 
	Harcırah + Ulaşım + Konaklama
	Harcırah + Ulaşım + Konaklama

	8
	Özel İnceleme Ücreti
	22.470 TL + KDV
	---

	9
	Yabancı Dilde Düzenlenecek Belge Ücreti
	8.940 TL + KDV
	---

	10
	Standard/Kriter, Yetkili Servislik Sözleşmesi ve Marka Ücreti
	1.180 TL + KDV
	32 € 

	11
	Aslının Aynıdır Onaylı Sureti (Her Onaylı Sayfa İçin)
	1.080 TL + KDV
	32 € 

	Not 1
	Ulaşım TSE hizmet araçlarıyla yapılırsa [Günlük Araç Ücreti + (Gidiş-Geliş Kilometre Toplamı x Km Başı Ücret) + Ücretli Geçiş Toplamı (Ücretli Geçiş= Ücretli otoyol, Köprü, Tünel, Feribot vb.)] + KDV olarak belirlenip kuruluş sayısına bölünerek hesaplanır.


 





	
	EK-2 
TARTI ALETLERİ MUAYENE SERVİSLERİ UYGUNLUK DEĞERLENDİRME ÜCRET ÇİZELGESİ 

	SIRA
	ÜCRET ÇEŞİDİ 
	YURT İÇİ
	YURT DIŞI

	1 
	Doküman İnceleme ve Raporlama Ücreti
	8.960 TL + KDV
	320 €

	2 
	Teknik Hizmet Ücreti
	18.670 TL + KDV / Adam*Gün
	630 € / Adam*Gün

	3 
	İşlem Ücreti
	3.260 TL + KDV
	160 €

	4
	Ulaşım Ücreti (Not 1)

	
	Ulaşım Ücreti EK-6’da belirtilmektedir.
	---

	
	
	---

	5
	İnceleme Heyeti Giderleri 
	
Harcırah+Ulaşım+Konaklama

	
Harcırah+Ulaşım+Konaklama


	6
	Aslının Aynıdır Onaylı Sureti
	1.080 TL + KDV
	32 €

	7
	Yabancı Dilde Düzenlenecek Raporlama Ücreti
	8.940 TL + KDV
	---

	8
	Teçhizatın Fonksiyon Kontrolü

Muayene Yönetmeliği kapsamında (her bir tip için) ayrıca alınır.
	1.860 TL + KDV
	82 €

	Not 1
	Ulaşım TSE hizmet araçlarıyla yapılırsa [Günlük Araç Ücreti + (Gidiş-Geliş Kilometre Toplamı x Km Başı Ücret) + Ücretli Geçiş Toplamı (Ücretli Geçiş= Ücretli otoyol, Köprü, Tünel, Feribot vb.)] + KDV olarak belirlenip kuruluş sayısına bölünerek hesaplanır.


 


 






	
	EK-3  
MÜŞTERİ DOSTU KURULUŞ / MÜŞTERİ DOSTU MARKA 
YURT İÇİ BELGELENDİRME ÜCRET ÇİZELGESİ 

	SIRA
	ÜCRET ÇEŞİDİ 
	MDK
	MDM

	1 
	Belgelendirme Giderleri Avansı
	14.310 TL
	22.910 TL

	2 
	Yıllık Belge Kullanma Ücreti
	13.810 TL + KDV
	139.680 TL + KDV

	3 
	Doküman İnceleme Ücreti
	5.480 TL + KDV
	20.870 TL + KDV

	4 
	İşlem Ücreti
	3.260 TL + KDV
	3.260 TL + KDV

	5 
	Teknik Hizmet Ücreti
	11.050 TL + KDV
	11.050 TL +KDV

	6 
	Değerlendirme Ücreti (komite rapor ücreti)
	--
	5.500 TL + KDV

	7
	Ulaşım Ücreti (Not 1)

	
	Ulaşım Ücreti EK-6’da belirtilmektedir.

	8 
	İnceleme Heyeti Giderleri  
	(Harcırah+Ulaşım+Konaklama)
	(Harcırah+Ulaşım+Konaklama)

	9 
	Aslının Aynıdır Onaylı Sureti  
	1.080 TL + KDV
	1.080 TL + KDV

	10 
	Yabancı Dilde Düzenlenecek Belge Ücreti 
	8.940 TL + KDV
	8.940 TL + KDV

	11
	Çalıştay Ücreti
	33.260 TL + KDV / Gün
	33.260 TL + KDV / Gün

	Not 1
	Ulaşım TSE hizmet araçlarıyla yapılırsa [Günlük Araç Ücreti + (Gidiş-Geliş Kilometre Toplamı x Km Başı Ücret) + Ücretli Geçiş Toplamı (Ücretli Geçiş= Ücretli otoyol, Köprü, Tünel, Feribot vb.)] + KDV olarak belirlenip kuruluş sayısına bölünerek hesaplanır.


 
 





	EK-4 
MÜŞTERİ DOSTU KURULUŞ / MÜŞTERİ DOSTU MARKA YURT DIŞI BELGELENDİRME ÜCRET ÇİZELGESİ 

	SIRA
	ÜCRET ÇEŞİDİ 
	MDK
	MDM

	1 
	Belgelendirme Giderleri Avansı 
	320 €
	630 €

	2 
	Yıllık Belge Kullanma Ücreti 
	630 €
	3.390 €

	3 
	Doküman İnceleme Ücreti 
	201 €
	510 €

	4 
	Belge Ücreti 
	63 €
	63 €

	5
	İşlem Ücreti
	160 €
	160 €

	6 
	Teknik Hizmet Ücreti 
	380 € / Adam*Gün
	380 € / Adam*Gün

	7
	Çalıştay Ücreti
	880 € / Gün
	880 € / Gün

	8 
	İnceleme Heyeti Giderleri  
	(Harcırah + Ulaşım + Konaklama)

	 Not 1: Yukarıda belirtilen ücretler aynı markanın kullanıldığı farklı tüzel kişilikler için ayrı ayrı uygulanır.


 











 
	EK-5 
YENİLENMİŞ ÜRÜNLERİN SATIŞI HAKKINDA YÖNETMELİK KAPSAMINDA YENİLENMİŞ ÜRÜN SERTİFİKA ÜCRET ÇİZELGESİ

	SIRA 

	ÜCRET ÇEŞİDİ
	ÜCRET

	1 
	Yenilenmiş Ürün Sertifika Ücreti 

(Not 1, Not 2)
	105 TL+KDV / Adet

	Not 1: 25.12.2025 tarih ve XXIV/21-31 sayılı Yönetim Kurulu Kararı ile yenilenmiş ürün sertifika ücreti 105 TL+KDV olarak belirlenmiş olup; bu kapsamda hizmet veren sektörün yeni gelişiyor olması göz ününe alınarak desteklenmesi amacıyla, yenilenmiş ürün sertifika ücreti 31.12.2026 tarihine kadar 73 TL+KDV olarak uygulanacaktır.

	Not 2: Yenilenmiş ürün sertifika ücretleri, kuruluşlar tarafından enstitü hesabına havale edildiği gün geçerli olan ücretler üzerinden faturalandırılır.






























	EK-6 
ULAŞIM ÜCRETİ

	SIRA 

	ÜCRET ÇEŞİDİ
	ÜCRET

	1 
	Günlük Araç Ücreti
	1.350 TL / Gün

	2
	Km Başı Ücret
	10 TL
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