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KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PERSONEL BELGELENDİRME PROGRAMI (EOQ CoS 9000:2019, CS 9000:2019 ve CS Junior:2018)

1. AMAÇ ve KAPSAM

Yönetim Temsilcisi, Kalite Tetkik Görevlisi, Aday Tetkik Görevlisi, Kalite Yöneticisi ve Aday Yöneticisi kapsamlarında belgelendirilmek üzere müracaat eden adayların, yeterliliklerinin, çalışma alanlarının, bilgi düzeylerinin ve kişisel profillerinin tanımlanması, başvurularının değerlendirilmesi, sınavların yapılması, sınavların değerlendirilmesi, adayların belgelendirilmesi ve yeniden belgelendirilmesi ile ilgili esasları belirlemektir.

2. SORUMLULAR

Eğitim Dairesi Başkanı

Personel Belgelendirme Müdürü

Yönetim Temsilcisi

Teknik Sorumlu

İdari Sorumlu

Kalite Sınav Görevlileri 

EOQ Kategorileri Personel Belgelendirme Komitesi 

EOQ Kategorileri Program Komitesi

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

3.1. KISALTMALAR

TSE-PBM
:
Türk Standardları Enstitüsü Personel Belgelendirme Müdürlüğü

TSE-PB Müdürü
:
Türk Standardları Enstitüsü Personel Belgelendirme Müdürü
TÜRKAK
:
Türk Akreditasyon Kurumu


EOQ
:
Avrupa Kalite Teşkilatı

EOQ-PRU
:
EOQ Personel Belgelendirme Birimi

CS
:
Belgelendirme Şeması

COS
:
Yetkinlik Şeması

KYS
:    Kalite Yönetim Sistemi

3.2. TANIMLAR

Belgelendirme Kuruluşu
:


Belgelendirme prosedürleri EOQ yönetim sistemi dokümantasyonuna ve EOQ Personel

Belgelendirme Biriminin EOQ CS 9000 “Kalite Yönetim Personeli İçin Belgelendirme

Şeması”na uygun bir belgelendirme şemasına sahip belgelendirme kuruluşu (TSE-PBM). 

EOQ Kategorileri Personel Belgelendirme Komitesi: 

Sınav sonuçlarını değerlendirerek belge verilip verilmemesine ve TSE Belgelendirme Yönergesi,

Personel Belgelendirme Kuralları ve Belgelendirme programı hükümlerine göre müeyyideler uygulanmasına karar veren komite.

EOQ Kategorileri Program Komitesi: 

EOQ Kategorileri belgelendirme programını oluşturan, geliştiren ve sürdüren komite. 

Sınav Yeri:

TSE-PBM tarafından sınavların yapılabileceği imkânlara sahip olduğu belirlenen ve bu

sınavların yapıldığı sınav merkezi.

4. UYGULAMA 

4.1. UYGULAMAYA ESAS TEŞKİL EDEN KAYNAKLAR

Aşağıda listelenen dokümanların güncel versiyonları uygulamaya esas teşkil etmektedir;

TS EN ISO/IEC 17024 Uygunluk Değerlendirmesi Personel Belgelendirmesi Yapan - Kuruluşlar İçin Genel Şartlar

EA 1/22 Uygunluk Değerlendirme Programlarının EA Üye Akreditasyon Kuruluşları Tarafından Denetlenmesine dair EA Prosedür ve Kriterleri
EA- 2/17 Onaylanmış Kuruluş Olma Amaçlı Akreditasyona İlişkin EA Dokümanı
TS EN ISO/IEC 17021 Uygunluk değerlendirmesi - Yönetim Sistemlerinin Tetkikini ve Belgelendirmesini Sağlayan Kuruluşlar İçin Şartlar

TS ISO/IEC 17000 Uygunluk Değerlendirmesi - Terimler, Tarifler ve Genel Prensipler

TS EN ISO 19011 Yönetim Sistemleri Tetkik Kılavuzu

EOQ CS 9000:2019 EOQ Kalite Yönetimi Personeli İçin Belgelendirme Şeması

EOQ CoS 9000:2019 EOQ Kalite Yönetimi Personeli İçin Şartlar

EOQ CS Junior:2018 Kalite/Çevre/İş Sağlığı ve Güvenliği Enerji ve Sağlık Yönetimi Aday Programları İçin EOQ Belgelendirme Şeması

ISO 9000:2015: Kalite Yönetim Sistemi
4.2. ÇALIŞMA ALANLARI VE KİŞİSEL ÖZELLİKLER 

EOQ Kalite Yönetim Sistemi personel belgelendirme şeması kapsamında TSE-PBM tarafından personel belgelendirmesi gerçekleştirilen kategoriler ve bu kategorilerin tanımladığı yetkinlikler aşağıdaki gibidir;

Kalite Yönetim Temsilcisi:

Normatif şartları  (TS EN ISO 9000 serisi vb.) esas alan bir kalite yönetim sistemini uygulamak ve sürekliliğini sağlamak için gerekli bilgi ve becerilere sahip olan kişidir. Kalite Yöneticisi, kalite ile ilişkili projeleri yönetebilir, kuruluş süreçlerini analiz edebilir ve iyileştirebilir. TS EN ISO 9001 standardına göre Yönetim Temsilcisi görevlerini yerine getirebilir, temel kalite yönetim yöntemleri hakkında bilgi sahibidir ve bu yöntemleri bir takım içerisinde kullanabilir. Kalite Yöneticisi, kalite yönetim sistemi konuları için profesyonel, bilgili ve motivasyon kontak noktası olarak iletişim becerilerini iç ve dış ilgili taraflara yönelik kullanır. Bunların dışında Kalite Yönetim Sistemi standardında belirlenmiş olan görevleri yerine getirmek.

Kalite Yöneticisi:  Normatif şartları  (TS EN ISO 9000 serisi vb.) esas alan bir kalite yönetim sistemini uygulamak ve sürekliliğini sağlamak için gerekli bilgi ve becerilere sahip kişidir. Kalite Yöneticisi, kalite ile ilişkili projeleri yönetebilir, kuruluş süreçlerini analiz edebilir ve iyileştirebilir. TS EN ISO 9001 standardına göre Yönetim Temsilcisi görevlerini yerine getirebilir, temel kalite yönetim yöntemleri hakkında bilgi sahibidir ve bu yöntemleri bir takım içerisinde kullanabilir. Kalite Yöneticisi, kalite yönetim sistemi konuları için profesyonel, bilgili ve motivasyon kontak noktası olarak iletişim becerilerini iç ve dış ilgili taraflara yönelik kullanır.

Yukarıda belirtilen becerilere ilave olarak, Kalite Yöneticisi, kuruluşunun sürdürülebilir iş başarısı doğrultusunda kalite yönetim sistemlerinin geliştirilmesi için gerekli bilgi ve becerileri kullanır. Bunu gerçekleştirirken ilgili tarafların taleplerini, piyasa şartlarını ve kuruluşun çevresini dikkate alır.  

Kalite Yöneticisi, ileri yönetimsel kavramlar hakkında bilgi sahibidir ve ileri yönetimsel kavramları kuruluşta uygular. Modeller ve sistemler bilgisi doğrultusunda, farklı standartların şartlarını kuruluşun yönetim sistemine entegre edebilir. Kuruluş bünyesinde tetkik programı yöneticisi görevlerini yerine getirebilir. 

İstatistik dâhil, uygun yöntemleri kullanarak kalite ile ilişkili verileri analiz edebilir, değerlendirebilir ve sunabilir ve bu verileri kararların alınması için kullanabilir.

Kalite Yöneticisi, müşteri beklentilerini belirler ve kuruluş içinde temsil eder. Kuruluşun tüm seviyelerinde kalite ile ilişkili konular hakkında bilgi, tavsiye ve eğitim sağlar ve kalite yönetim sisteminin uygulanmasını teşvik eder. 

Kalite Aday Yöneticisi: Kalite Yöneticisi belgelendirme şartlarından toplam iş tecrübesi ve kalite yönetimi tecrübesi şartları aranmayan kişi.
Kalite Tetkik Görevlisi:  TS EN ISO 19011’e göre kalite ile ilişkili tetkikleri (birinci taraf, ikinci taraf, sistem, süreç ve yasal şartlara uygunluk denetimleri) tek başına veya bir tetkik ekibinin parçası olarak başlatabilen, planlayabilen ve gerçekleştirebilen kişi.

Kalite Aday Tetkik Görevlisi: Kalite Tetkik Görevlisi belgelendirme şartlarından toplam iş tecrübesi, kalite yönetimi tecrübesi ve tetkik tecrübesi şartları aranmayan kişi.

4.3. YETERLİLİK ŞARLARI

4.3.1 Kişisel özellikler

Kalite Yöneticileri ve Kalite Tetkik Görevlilerinin aşağıdaki tabloda belirtilen kişisel özelliklere sahip olması gerekir; 

	Kalite Yöneticisi ve Kalite Yönetim Temsilcisi


	Kalite Tetkik ve Baş Tetkik Görevlisi

	· Kararları alabilmek ve uygulayabilmek.

· Bütünsel düşünebilmek ve hareket edebilmek.

· Sonuç odaklı bir şekilde çalışabilmek

· Empati kurabilmek

· Gerçeklerin önemi ve değerinin farkında olmak ve bunu ilgili taraflarla paylaşabilmek

· Akıl yürütebilmek, ikna edebilmek ve coşku oluşturabilmek

· Kendisini farklı görevleri yerine getiriyormuş ve farklı kültürlerde çalışıyormuş gibi adapte edebilmek

· Uluslararası / Bölgesel özellikleri göz önünde bulundurabilmek.

· Hedef kitleye odaklanarak onlara uygun iletişim kurabilmek

· Uygun dili kullanarak iletişim kurabilmek

· İçinde bulunduğu duruma göre hareket edebilmek

· Anlaşmazlıklara baş edebilmek

· İlgili taraflara geri bildirim sağlayabilmek

· Sorumluluklar için uygun kişileri görevlendirebilmek.

· Bir ekibe liderlik edebilmek ve iyi bir takım oyuncusu olabilmek

· Kuruşa değer katmak (yapılan aksiyonların fayda/maliyet analizini göz önünde bulundurarak)

· İlgili tarafların ve müşteri memnuniyetini düşünmek


	Tetkikçiler TS EN ISO 19011 de açıklanan denetim prensiplerine göre hareket edebilmelidir. Denetçiler, denetim faaliyetlerinin yürütülmesi sırasında profesyonel davranış sergilemeli ve:

· Etik, örf; adil, dürüst, samimi, dürüst ve sağduyulu olmalıdır.

· Açık fikirli, ör; alternatif fikir ve bakış açılarını değerlendirmeye istekli olmalıdır.

· Diplomatik olmalı, ör; insanlara karşı ortama göre davranmalıdır.

· Gözlemci, ör; fiziksel çevresini ve faaliyetleri aktif bir şekilde gözlemleyebilmelidir,

· İdrak edebilmeli, ör; olayları anlayabilmeli ve farkında olmalıdır.

· Çok yönlü, ör; farklı durumlara kolayca adapte olabilmelidir.

· Azimli ör; istikrarlı ve hedeflere ulaşmaya odaklanmalıdır.

· Kararlı, ör; mantıksal akıl yürütme ve analize dayalı olarak zamanında sonuçlara ulaşabilmelidir.

· Kendine güvenen, ör; başkaları ile etkili bir etkileşim içindeyken, bağımsız olarak hareket edebilmeli ve çalışabilmelidir.

· Gerçekleştirdiği faaliyetler popüler olmasa da ve bazen anlaşmazlık veya ihtilafa sebep olsa da sorumlu ve etik olarak hareket edebilmelidir. 

· Gelişime açık olmalı açık ör: vakalardan ders çıkarmalı ve daha iyi tetkik sonuçları için çaba göstermelidir.

· Kültürel hassasiyetlere dikkate etmelidir, ör: tetkik edilen kuruluşun kurum kültürünü gözlemlemeli ve saygı duymalıdır.
· İşbirlikçi, yani tetkik ekibi üyeleri ve tetkik edilen dahil başkalarıyla etkin olarak etkileşim kurabilmelidir.

Yukarıdaki kişisel özelliklere ilave olarak :

· İnsanlara onların değerinin farkında olduğunu gösterebilmeli ve bu doğrultuda davranmalıdır. 

· Tetkik edilen ile empati kurabilmelidir.

· İletişim kurmalı, İkna etmeli ve fayda odaklı tartışabilmeli

· Sözlü ve yazılı olarak ilgili dilde iletişim kurabilmeli

· Zor şartlar altında bile amacına ulaşmak için yönlendirme yapabilmeli  

· Gerçekleri bir kuruluşun farklı seviyelerindeki kişilerine aktarabilmelidir.

· Süreç odaklı bir şekilde iletişim kurabilmelidir.

· Çatışmalarla uygun bir şekilde başa çıkabilmeli ve önleyebilmelidir.

· Sonuçları layıkıyla ortaya koyabilmelidir.

· Toplantıları hazırlayabilmeli ve yönetebilmelidir.

Tetkikçiler iyi bir şekilde organize olmalıdır, ör: Etkili zaman yönetimi yapabilmeli, önceliklendirme, planlama ve verimlilik sergileyebilmelidir.

	· Kuruluş başarısı ve sürdürebilirliği,

· Kuruluş değerlerini tutundurmayı (ör: finansal ve etik değerleri),

· Kuruluş açısından riskleri ve fırsatları (riskleri ortaya çıkarmak ve azaltmak, inovasyonu ve en iyi uygulamaları özendirmek), 

· Sürekli iyileştirmeyi (ör: yatırım iyileştirme planını gerçekleştirmek için güdülemek ve özendirmek,

· Öğrenme süreçlerini ve know-how transferini desteklemeyi ve tutundurmayı,

· Değişikleri takip etmeyi,

· Genel bağlamda iş süreçlerini ve iş zincirini düşünmeyi, 

· PUKÖ döngüsünü uygulamayı,

· Taahhütleri özendirmeyi,

· Örnek kişisel davranışları

· Gözetmelidir.


4.3. 2 Beceriler ve Bilgi Düzeyi

4.3.2.1. Kalite Yöneticisi ve Yönetim Temsilcisi

Kalite yönetim temsilcisi, kalite yönetim sistemlerini, ilgili standartları ve norm dokümanları değerlendirebilmeli ve bunlarla ilişkili kalite yönetimi tekniklerini uygulayabilmelidir. Bu kapsamda aşağıda belirtilen konularda eğitim, bilgi, beceri ve tecrübesini belgelemelidir: 

· KYS Temel Eğitimi

· KYS Dokümantasyon

· KYS Proses

· KYS uygulama ve yürütme

· Mevzuat (yasa, sözleşme, yönetmelik, tüzük, vb.) ve diğer normatif şartların uygulanması ve değerlendirilmesi

· Yönetim ve Koordinasyon

· İnsan Kaynakları Yönetimi

· Risk ve fırsat tanımlama

· Tartışma teknikleri

· Motivasyon teorileri

· Süreç yönetimi

· Grup yönetimi

· Raporlama teknikleri

· Müşteri ilişkileri

· Müşteri gereksinimlerini tanımlama teknikleri 

· Kalite uygulama metotları

· Karar verme teknikleri

· Karar destek sistemleri

· Proje uygulama/yönetimi

· Proje değerlendirme

Kalite yöneticisi, kalite yönetim sistemlerini, ilgili standartları ve norm dokümanları değerlendirebilmeli ve bunlarla ilişkili kalite yönetimi tekniklerini uygulayabilmelidir. Bu kapsamda kalite yönetim temsilcisi konularına ek olarak aşağıda belirtilen konularda eğitim, bilgi, beceri ve tecrübesini belgelemelidir: 

· Veri/istatistiki Analiz

· Müşteri memnuniyeti

· Performans ölçme ve değerlendirme

· Liderlik

· Mevcut durum analizi (SWOT, PESTEL, vb.)

· Yönetim sistemleri entegrasyonu

· Koçluk

· Tetkik programlarını planlama, uygulama, değerlendirme ve iyileştirme

· Değişim yönetimi

· Müşteri yönetimi

Teknik sorumlu yukarıda belirtilen konuları PBM-FR-KY-002 Kalite Yönetim Sistemi ilk Belgelendirme Başvuru Değerlendirme Formuna kayıt ederek başvuru değerlendirmesini gerçekleştirir. 

Kalite yöneticisi ve yönetim temsilcisi, yukarıda belirtilen bilgi ve becerilere ek olarak kapsamlı yönetim sistemleri uygulamasını, genel ofis uygulama, sistem ve teknolojilerini, kültürel standartları ve her seviyeye uygun dil ve iletişim becerilerini sergileyebilmelidir.

Kalite yöneticisi ve yönetim temsilcisi, ISO 9000 serisi standartlar konusunda bilgi ve beceri sahibi ve bu standartlara aşina olmalıdır. Ayrıca kalite yönetim yöntem ve teknikleri konusunda yeterlilik sahibi olmalıdır.

4.3.2.2 Kalite Tetkik Görevlisi 

Kalite Tetkik Görevlisi adayları, tetkik uygulamaları hakkında kapsamlı ve güncel bilgiye sahip olmalı, TS EN ISO 19011 standardının güncel versiyonunda belirtilen ve tetkiklerin gerçekleştirilmesinde belirtilen yetkinlikler ile aşağıda belirtilen konular hakkında edinilen eğitim, bilgi, beceri, tecrübe ve yapılan tetkikler belgelendirilmelidir:

· Tetkik/denetim planlama, uygulama ve iyileştirme

· Yönetim sistemleri değerlendirme

· Uygunluk değerlendirme

· Tetkik Metotları/Teknikleri

· Ürün uygunluğu

· Tetkik Yönetimi

· İş geliştirme

· İş planı 

Teknik sorumlu yukarıda belirtilen konuları PBM-FR-KY-002 Kalite Yönetim Sistemi ilk Belgelendirme Başvuru Değerlendirme Formuna kayıt ederek başvuru değerlendirmesini gerçekleştirir. 

4.4. BAŞVURU ŞARTLARI, BAŞVURU DOKÜMANLARI VE BAŞVURU PROSEDÜRÜ

Bu programın 4.3. Yeterlilik Şartları alt başlığında tanımlanan yetkinliklerin karşılanabilmesi amacıyla bu maddede belirtilen başvuru şartlarının sağlanması ve bunlara ilişkin kanıtların başvuru sahibi tarafından TSE-PBM’ ye sunulması gerekmektedir. 

Başvuru sahibi, belgelendirme başvurusunda bulunmasa bile başvuru yaptığı sınav kategorisi için PBM-FR-KY-001 Kalite Yönetimi Sistemi İlk Belgelendirme Başvuru Formunu ve bu formda sınav katılımcılarından istenen belgeleri başvuruda bulunduğu sınav tarihinden önce TSE-PBM’ ye sunmalıdır.

4.4.1. Belgelendirme İçin Başvuru Şartları ve Başvuru Dokümanları 

4.4.1.1. Kalite Yönetim Temsilcisi ve Kalite Yöneticisi 

Öğrenim Durumu

Kalite Yönetim Temsilcisi asgari lise mezunu olması gerekirken, Kalite Yöneticisi asgari ön lisans mezunu olmalıdır. Başvuru sahibi mezuniyet durumunu gösteren belgeyi başvuru formuyla birlikte esnasında TSE-PBM’ ye sunmalıdır.

Eğitim 

Kalite Yöneticim Temsilcisi; EOQ CoS 9000:2019 EOQ Kalite Yönetimi Personeli için Yetkinlik Şartları dikkate alınarak bu programda hazırlanmış olan 4.3.2.1. Kalite Yöneticisi ve Yönetim Temsilcisi alt başlığındaki konu başlıklarını kapsayacak şekilde asgari 80 saatlik eğitim almış olmalıdır. Adayın öğrenimi sırasında ilgili kapsamda almış olduğu dersler, 80 saatlik eğitim süresinin hesaplanmasında kredisi oranında kabul edilebilmektedir. Eğitimler uzaktan eğitim veya online eğitim yoluyla alınmışsa alınan toplam eğitimlerin toplam saati 32’i (80* %40=32) saati geçemez. Yani, uzaktan eğitimin toplam saati en fazla 32 saat olarak kabul edilir.
Kalite Yöneticisi; EOQ CoS 9000:2019 EOQ Kalite Yönetimi Personeli için Yetkinlik Şartları dikkate alınarak hazırlanmış olan 4.3.2.1. Kalite Yöneticisi ve Yönetim Temsilcisi alt başlığındaki konu başlıklarını kapsayacak şekilde asgari 160 saatlik eğitim almış olmalıdır. Adayın üniversite öğrenimi sırasında ilgili kapsamda almış olduğu dersler, 160 saatlik eğitim süresinin hesaplanmasında kredisi oranında kabul edilebilmektedir. Eğitimler uzaktan eğitim veya online eğitim yoluyla alınmışsa alınan toplam eğitimlerin toplam saati 32’i (160* %40 = 64) saati geçemez. Yani, Kalite Yöneticisi için uzaktan eğitimin toplamda en fazla 64 saati kabul edilebilir. 

Aday tarafından belgelendirme başvurusundan önce alınmış eğitimler, PBM-TL-MR-002 Eğitim Kurulusu ve Müfredat Onaylama Talimatı dokümanına göre TSE-PBM tarafından değerlendirilir.

Üniversite öğrenimi sırasında aday tarafından ilgili kapsamda alınan dersler aşağıdaki yöntem kullanılarak 160 saatlik eğitim süresinin hesaplanmasında değerlendirilebilir; 
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Uzaktan eğitim/online eğitim gibi alternatif öğrenim yöntemleri 160 saatlik eğitimin azami %40’ı (160*%40 = 64 saati) kabul edilebilir. 160 Saatlik eğitim süresinin asgari %60’ı sınıf eğitimi olarak tamamlanmış olmalıdır. 

Aday, asgari 160 saatlik eğitim almış olduğunu gösterir belgeleri/kayıtları başvuru esnasında TSE-PBM’ ye sunmalıdır.

İş Deneyimi

Kalite Yöneticisi;

· Asgari 4 yıllık tam zamanlı iş tecrübesine sahip olmalıdır.  

· Toplam iş tecrübesinin en az 2 yılı kalite yönetimi alanında olmalıdır. 

Aday, asgari 4 yıllık tam zamanlı iş tecrübesine ve asgari 2 yıllık kalite yönetimi tecrübesine sahip olduğunu gösterir belgeleri/kayıtları başvuru esnasında TSE-PBM’ ye sunmalıdır.

Kalite Yönetim Temsilcisi;

· Asgari 2 yıllık tam zamanlı iş tecrübesine sahip olmalıdır.  

· Toplam iş tecrübesinin en az 1 yılı kalite yönetimi veya Kalite Güvence alanında olmalıdır. 

Aday, asgari 2 yıllık tam zamanlı iş tecrübesine ve asgari 1 yıllık kalite yönetimi veya Kalite Güvencesi alanında çalıştığını gösteren belgeleri/kayıtları başvuru esnasında TSE-PBM’ye sunmalıdır.

Bu belgelere/kayıtlara ek olarak adaylar:

· PBM-FR-KY-001 Kalite Yönetimi Sistemi İlk Belgelendirme Başvuru Formunu
· Nüfus cüzdanı fotokopisini 

· Ödeme dekontunu ve

· Kalite Yöneticisi / Kalite Yönetim Temsilcisi için gerekli olan eğitim konuları başlıklarında 160 saatlik eğitim aldığını gösteren dokümanları (sertifika, katılım belgesi, transkript, vb.) 

TSE-PBM’ ye başvuru dosyasıyla birlikte ibraz etmelidir;

4.4.1.2. Kalite Aday Yöneticisi 

Aday, Kalite Yöneticisi belgelendirme kategorisi başvurusu için aranan ve bu programın 4.4.1. Belgelendirme İçin Başvuru Şartları ve Başvuru Dokümanları alt başlığında tanımlanan başvuru şartlarından Öğrenim Durumu ve Eğitim başlıklarında belirtilen şartları karşılamalıdır. EOQ CS Junior: 2018  Kalite/Çevre/İş Sağlığı ve Güvenliği/Enerji ve Sağlık Kalite Yönetimi Aday Programları için EOQ Belgelendirme Şemasına göre, Kalite Aday Yöneticisi olarak belgelendirilmek üzere TSE-PBM’ ye başvuran adaylarda Kalite Yöneticisi adaylarında aranan ve bu programın 4.4.1.1. Kalite Yönetim Temsilcisi ve Kalite Yöneticisi kısmında İş Deneyimi başlığı altında belirtilen ön şartlar aranmaz.

Aday, başvuru şartlarını karşıladığını gösterir belgeleri/kayıtları aşağıda belirtilen belgeler ile birlikte başvuru esnasında TSE-PBM’ ye sunmalıdır;

· PBM-FR-KY-001 Kalite Yönetimi Sistemi İlk Belgelendirme Başvuru Formunu
· Nüfus cüzdanı fotokopisini ve

· Ödeme dekontunu 

TSE-PBM’ ye başvuru dosyasıyla birlikte ibraz etmelidir;

4.4.1.3. Kalite Tetkik Görevlisi

Öğrenim Durumu

Aday, asgari ön lisans mezunu olmalıdır. Asgari ön lisans mezunu olduğunu gösterir belgeyi başvuru esnasında TSE-PBM’ ye sunmalıdır.

Eğitim 

Aday, EOQ CoS 9000:2019 EOQ Kalite Yönetimi Personeli İçin Şartlarında tanımlanmış şartlara göre hazırlanan 4.3.2.1. ve 4.3.2.2 maddelerindeki konu başlıklarını kapsayacak şekilde asgari 40 saatlik eğitim almış olmalıdır. Adayın üniversite öğrenimi sırasında ilgili kapsamda almış olduğu dersler, 40 saatlik eğitim süresinin hesaplanmasında kredisi oranında kabul edilebilmektedir. 

Aday tarafından belgelendirme başvurusundan önce alınmış eğitimler, PBM-TL-MR-002 Eğitim Kurulusu ve Müfredat Onaylama Talimatı dokümanına göre TSE-PBM tarafından değerlendirilir.

Üniversite öğrenimi sırasında aday tarafından ilgili kapsamda alınan dersler bu dokümanının 4.4.1.1 numaralı maddesinde tanımlandığı şekilde 40 saatlik eğitim süresinin hesaplanmasında değerlendirilebilir; 

Uzaktan eğitim/online eğitim gibi alternatif öğrenim yöntemleri 40 saatlik eğitimin azami %40’ı (40*%40=16 saati) kabul edilebilir. 40 Saatlik eğitim süresinin asgari %60’ı sınıf eğitimi olarak tamamlanmış olmalıdır. 

Aday, asgari 40 saatlik eğitim almış olduğunu gösterir belgeleri/kayıtları başvuru esnasında TSE-PBM’ ye sunmalıdır.

Adayın; Kalite Yönetim sistemi alanında almış olduğu daha önceki kurslar, gerekli mesleki eğitim saat sayısına karar verirken dikkate alınmaktadır.

Aday, yukarıda belirtilen 40 saatlik eğitime ilave olarak EOQ CoS 9000:2019 EOQ Kalite Yönetimi Personeli için Şartlarda tanımlanmış Kalite Tetkik Görevlileri için görev açıklamaları dikkate alınarak belirlenen 4.3.2.2 ve 4.3.2.1 maddelerindeki konuları kapsayacak şekilde 40 saatlik Kalite Yönetim Sistemi Tetkik/Baş Tetkik Görevlisi eğitimi almış olmalıdır. Aday, 40 saatlik Kalite Yönetim Sistemi Tetkik/Baş Tetkik Görevlisi eğitimi almış olduğunu gösterir belgeleri/kayıtları TSE-PBM’ ye sunmalıdır.

İş Deneyimi 
Kalite Tetkik görevlisi;

· Asgari 4 yıllık tam zamanlı iş tecrübesine sahip olmalıdır.  

Aday, asgari 4 yıllık tam zamanlı iş tecrübesine sahip olduğunu gösterir belgeleri/kayıtları başvuru esnasında TSE-PBM’ ye sunmalıdır.

Tetkik Deneyimi 

Belge başvuru tarihinden önceki 3 yıl içerisinde 4’ü tam sistem tetkiki ve 12 günü saha tetkiki olmak üzere asgari 20 gün tetkikin en az 3’ünü baş tetkikçi olarak gerçekleştirmiş olduğunu tetkik planları ve raporlarıyla belgelemek. Ya da 15 günlük tetkikin en az 9 gününü saha tetkiki yapmış olmak ve bu tetkiklerin en az 5 gününü baş tetkikçi olarak yapmış olduğunu tetkik planı ve raporlarıyla belgelemek.

Ya da; bir üste belirtilen şartın yerine, tetkikçi meslektaşın değerlendirmesi de kabul edilebilir. Bu durumda aday baş tetkikçi rolüyle asgari 2 gün saha tetkikini şahit tetkikçi (tetkikçi meslektaş)  nezaretinde gerçekleştirmek şartıyla 3’ü tam sistem tetkiki olmak üzere asgari 15 gün tetkik gerçekleştirmiş olduğunu belgelemek.

Aday, tetkik deneyiminin Kalite Tetkik Görevlisi olarak belgelendirilmek için yeterli olduğunu gösteren tetkik planı ve tetkik raporu belge/kayıtları başvuru esnasında TSE-PBM’ye sunmalıdır.

4.4.1.4. Kalite Aday Tetkik Görevlisi 

Aday, Kalite Tetkik Görevlisi belgelendirme başvurusu için aranan şartlardan tetkik ve iş deneyimi dışındaki şartları karşılaması yeterlidir. Diğer bir ifadeyle, Kalite Aday Tetkik başvurusunda iş tecrübesi ve tetkik yapmış olma şartı aranmaz. Aday bu programın 4.4.1.3 numaralı maddesinde tanımlanan başvuru şartlarından Öğrenim Durumu, Eğitim ve Kalite Yönetim Sistemi Tetkik/Baş Tetkik Görevlisi Eğitimi başlıklarında belirtilen şartları karşılamalıdır. 

Aday, başvuru şartlarını karşıladığını gösterir belgeleri/kayıtları aşağıda belirtilen belgeler ile birlikte başvuru esnasında TSE-PBM’ye sunmalıdır;

· PBM-FR-KY-001 Kalite Yönetimi Sistemi İlk Belgelendirme Başvuru Formunu
· Nüfus cüzdanı fotokopisini ve

· Ödeme dekontunu 

TSE-PBM’ ye başvuru dosyasıyla birlikte ibraz etmelidir;

4.1.5. Kalite Baş Tetkik Görevlisi 

Tetkik deneyimi dışında Kalite Baş Tetkik Görevlisi için aranan şartlar 4.4.1.1. Kalite Yönetim Temsilcisi ve Kalite Yöneticisi başlığında Kalite Yöneticisi için aranan şartlarla aynıdır. Diğer bir ifadeyle, Kalite Baş tetkik Görevlisi için Kalite Yöneticisine ek olarak aşağıdaki tetkik deneyimi aranır:

Tetkik Deneyimi

Belge başvuru tarihinden önceki 3 yıl içerisinde 4’ü tam sistem tetkiki ve 12 günü saha tetkiki olmak üzere asgari 20 gün tetkikin en az 3’ünü baş tetkikçi olarak gerçekleştirmiş olduğunu tetkik planları ve raporlarıyla belgelemek. Ya da, tetkikçi meslektaşın değerlendirmesi de kabul edilebilir. Bu durumda aday baş tetkikçi rolüyle asgari 2 gün saha tetkikini şahit tetkikçi (tetkikçi meslektaş)  nezaretinde gerçekleştirmek şartıyla 3’ü tam sistem tetkiki olmak üzere asgari 15 gün tetkik gerçekleştirmiş olduğunu belgelemelidir.

4.4.2. Başvuruların Değerlendirilmesi

Başvuru için gerekli belgeler/kayıtlar başvuru sahibi tarafından TSE-PBM’ ye ulaştırılır ve TSE-PBM tarafından belgeler/kayıtlar incelenerek başvuru değerlendirmesi yapılır. TSE-PBM tarafından yapılan değerlendirmenin sonuçları PBM-FR-KY-002 Kalite Yönetim Sistemi ilk Belgelendirme Başvuru Değerlendirme Formuna kaydedilir. Bu kayıtlar, adayın başvuru şartlarını sağladığının delili olarak TSE-PBM’ ye ulaştırdığı belgeler/kayıtlar ile birlikte aday dosyasında saklanır.

4.5. SINAV VE BELGELENDİRME SÜRECİ

4.5.1 Belgelendirme Sürecine Kabul için Başvuru

Belgelendirme şartları, ilgili belgelendirme kategorisi için ISO 9001 Kalite Yönetim Standardı ve EOQ CS 9000: 2019 Kalite Yönetimi Personeli için Belgelendirme Şemasına göre oluşturulan bu programın 4.4.1 maddesinde de belirtilen şartlara ve prosedürlere uygun hazırlanmış sorulardan oluşan sınavdan başarılı olmayı içermektedir.

İlgili belgelendirme kategorisinde sınava katılmış adaylar, katıldıkları sınav tarihinden en geç 1 (bir) yıl içerisinde belgelendirme şartlarının tümünü karşılamalı ve bu dokümanın 4.4.1 no’lu maddesinde ilgili belgelendirme kategorisi için belirtilen şartların tamamını karşıladığına dair belge, doküman ve kayıtları TSE-PBM’ ye sunmalıdır. 

Bu sürenin aşılması durumunda, belgelendirilmek isteyen adaylar ilgili kategoride yeniden sınava katılmalıdır. Bu durumda olan adaylar için katıldıkları sınavdan başarılı olmaları durumunda sınavdan başarılı olduklarına dair ön yazı düzenlenebilir.  

4.5.2. Sınav için Ön Koşullar ve Sınav Prosedürü

4.5.2.1. Sınav İçin Temel Koşullar 

Kalite Yönetim Sistemi personel belgelendirme sınavları yazılı (2 oturum) ve sözlü olmak üzere iki aşamadan oluşmaktadır. Oturumlar arasında 10 dakikalık dinlenme ve hazırlık arası verilir. Bu sınavların amacı, ilgili belgelendirme kategorileri için bu programda tanımlanmış olan yeterlilik şartlarının değerlendirilmesidir. 

Yazılı ve sözlü sınavların sonuçları ayrı ayrı değerlendirilir. Değerlendirme yöntemleri ilgili formlarda yer almaktadır. 

4.5.2.2. Sınav Sorularının Hazırlanması ve Yönetimi

Kalite Yönetim Sistemi personel belgelendirme kategorileri sınavları için soruların hazırlanması ve seçilmesi, sınavların hazırlanması ve bu konularla ilgili dokümantasyon PBM-PR-MR-006 Sınav Sorularının Hazırlanması ve Yönetimi Prosedüründe açıklanmaktadır.

Kalite Yönetim Sistemi personel belgelendirme kategorileri sınavlarının her bir aşaması (yazılı ve sözlü) için bu belgelendirme programının 4.3.2 numaralı maddesinde belirtilen konu başlıkları dikkate alınarak hazırlanmış sorular ve cevapları Soru Bankası Programı veri tabanında tutulur. 

Her bir sınav öncesi Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından Sınav adı, Sınav Yeri, Sınav tarihi, test soru sayısı, sözlü sınav soru sayısı ve soruların konu başlıklarına göre dağılımı bilgileri Soru Bankası Programına girildikten sonra Soru Bankası Programı soruları rastgele seçerek yazılı ve sözlü sınavları oluşturur. 

Yazılı ve sözlü sınav soruları daha sonra Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu kontrolü sonrası çoğaltılarak sınav günü sınav heyetine teslim edilir. Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından gerçekleştirilen kontrolün amacı sınav sorularının her bir sınavın bağımsızlığını temin edecek şekilde program tarafından seçilip seçilmediğinin sağlanmasıdır. 

Yazılı sınavlar çoktan seçmeli sorulardan oluşmaktadır. Soru Bankası Programında çoktan seçmeli sorular konu başlıklarına göre gruplandırılmıştır. İlgili belgelendirme kategorisi sınavlarında çoktan seçmeli sorular için Soru Bankası Programının bu gruplardan ne kadar soru seçeceği Tablo 1.a, Tablo 1.b, Tablo 1.c, Tablo 1.d, Tablo 1.e’de tanımlanmış olan rakamlar çerçevesinde Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından sınava ilişkin bilgiler programa girilirken tanımlanır.

Tablo: 1.a Kalite Yönetim Temsilcisi için Sınav Konuları Tablosu

	Çoktan Seçmeli Sorular (Kalite Yönetim Temsilcisi)

	EOQ CS 9000:2019
	Konu Kümeleri
	Soru Sayısı
	Ağırlık Oranı

	Bölüm 1
	Normatif şartları göz önüne bulundurarak KY sisteminin uygulanması ve sürdürülmesi; 

Yasal ve diğer normatif şartların kuruluşta uygulanmasını ve değerlendirilmesini koordine edilmesi
	16
	40%

	
	Süreç yönetimi
	4
	10%

	Bölüm 2
	Müşteriye özgü gerekliliklerin tanınması
	8
	20%

	
	Uygulanacak kalite yönetim metotlarına karar verilmesi ve Kalite Yönetim projelerinin yönetilmesi
	12
	30%

	 
	TOPLAM:
	40
	100%


Tablo 1.b: Kalite Yöneticisi / Aday Yöneticisi için Sınav Konuları Tablosu

	Çoktan Seçmeli Sorular (Kalite Yöneticisi / Aday Yöneticisi)

	EOQ CS 9000:2019
	Konu Kümeleri
	Soru sayısı
	Ağırlık oranı

	Bölüm 1
	Normatif şartları göz önüne bulundurarak KY sisteminin uygulanması ve sürdürülmesi, 

Yasal ve diğer normatif şartların kuruluşta uygulanmasını ve değerlendirilmesini koordine edilmesi

Süreç yönetimi
	10
	25%

	Bölüm 2
	 Müşteriye özgü gerekliliklerin fark edilmesi ve değerlendirilmesi ve uygulanmasının koordine edilmesi 
	4
	10%

	
	Kalite Yönetim metotlarının uygulanmasına karar verilmesi, 

Kalite Yönetim projelerinin yönetilmesi
	6
	15%

	Bölüm 3
	Kalite Yönetim metotlarının uygulanması, kalite verilerinin analizi, bulguların değerlendirilmesi, konsolide edilmesi ve sunulması
	6
	15%

	
	Müşteri beklentilerinin sürekli analiz edilmesi, bu beklentilerin kuruluşta temsil edilmesi ve uygulanabilir yerlere uygulanması;

KYS’yi kuruluşun sürdürülebilir iş başarısı doğrultusunda geliştirilmesi; 

Farklı yönetim sistemi standartlarının gereklilikleri ile ve diğer iç ve dış şartların entegre edilmesi.
	12
	30%

	
	Tetkik programlarının oluşturulması, uygulanması, değerlendirilmesi ve geliştirilmesi
	2
	5%

	Toplam
	40
	100%


Tablo 1.c: Kalite Tetkik Görevlisi ve Aday Tetkik Görevlisi için Sınav Konuları Tablosu 

	Çoktan Seçmeli Sorular (Kalite Tetkik Görevlisi / Aday Tetkik Görevlisi)

	EOQ CS 9000:2019 
	Konu Kümeleri
	Soru Sayısı
	Ağırlık Oranı

	Bölüm 1
	Normatif şartları göz önüne bulundurarak KY sisteminin uygulanması ve sürdürülmesi, 

Yasal ve diğer normatif şartların kuruluşta uygulanmasını ve değerlendirilmesini koordine edilmesi

Risk ve fırsatların belirlenmesi
	12
	60%

	
	Süreç Yönetimi
	4
	20%

	
	Grupların yönetilmesi ve başkanlık edilmesi,

Farklı hedef gruplarına sonuçların sunulması ve raporlanması, 

Kuruluştaki çalışanların iletişim ve motivasyon kaynağı olunması
	4
	20%

	Toplam
	20
	100%


Tablo 1.d: Kalite Tetkik Görevlisi ve Aday Tetkik Görevlisi için Tetkike Özgü Bilgi ve Becerilerin Gösterimi ile ilgili Sınav Konu Tablosu 

	Çoktan Seçmeli Sorular (Kalite Tetkik Görevlisi / Aday Tetkik Görevlisi)

	Bölüm 2
	Tetkik Programlarının oluşturulması, uygulanması, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi
	6
	30%

	
	Yönetim Sistemleri, süreç ve uygunluk değerlendirme tetkiklerinin başlatılması, planlanması, gerçekleştirilmesi ve revize edilmesi
	10
	50%

	
	Kalite Yönetim Sistemlerinin değerlendirilmesi
	4
	20%

	Toplam
	20
	100%


Tablo 1.e: Kalite Baş Tetkik Görevlisi için Sınav Konu Tablosu 

	EOQ CS 9000:2019
	Konu Kümeleri
	Soru Sayısı
	Ağırlık Oranı

	Bölüm 1
	Tetkik Programlarının oluşturulması, uygulanması, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi
	6
	15%

	
	Yönetim Sistemleri, süreç ve uygunluk değerlendirme tetkiklerinin başlatılması, planlanması, gerçekleştirilmesi ve revize edilmesi
	10
	25%

	
	Kalite Yönetim Sistemlerinin değerlendirilmesi
	4
	10%

	Bölüm 2
	Üçüncü taraf belgelendirmeler için tetkik Programlarının oluşturulması, uygulanması, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesi
	4
	%10

	
	Üçün taraf yönetim sistemleri tetkikinin başlatılması, planlanması, yürütülmesi ve güncellemesi;

Süreç tetkikleri (tek ve birleşik yönetim sistemi tetkiki);

Ürün tetkiklerinin başlatılması, planlanması, yürütülmesi ve güncellemesi;

Uygunluk tetkikleri
	12
	%30

	
	Kompleks Kalite yönetim sistemlerinin değerlendirilmesi;

Takım liderliği yapabilme
	4
	%10

	Toplam
	40
	%100


Her bir yazılı sınav için belirlenmiş olan çoktan seçmeli soru sayısının asgari üç katı Soru Bankası Programında hazır bulundurulur. 

Sınav soruları periyodik olarak asgari beş yılda bir kez olacak şekilde yeterlilik ve geçerlilik açısından TSE-PBM tarafından değerlendirilir.

İlgili standardın güncellenmesi, sınav görevlilerinden/katılımcılarda gelen öneri veya şikâyetler ve sınav başarı durum verilerine bakarak sınav soruları yeterlilik ve geçerlilik açısından TSE-PBM tarafından değerlendirilir.

4.5.2.3. Kalite Yönetim Temsilcisi, Yöneticisi ve Aday Yöneticisi Sınavı

Kalite Yönetim Temsilcisi sınavı yazılı sınav aşaması 40 adet 4 şıklı çoktan seçmeli sorudan ve bir adet olay sorusundan oluşmaktadır. Adaylara çoktan seçmeli soruları cevaplamak üzere 60 dakika verilirken olay sorusunu cevaplamak üzere 30 dakika verilir. Çoktan seçmeli sorularından sonra olay sorusu sınavına geçmeden önce 10 dakika ara verilir. Yazılı sınav verilen ara ile birlikte toplamda 100 dakikada tamamlanır. Yazılı sınavda adaylar sınav süresi tamamlanmasından itibaren adaylar sınav soru ve cevaplarını en geç 10 dakika içerisinde sınav görevlisine teslim ederler. 

Sözlü sınav grup mülakatı şeklinde gerçekleştirilir. Sözlü sınavda tanımlanmış bir senaryoyu/olay çalışmasını içermektedir. Olay çalışması bir grup katılımcıya (4 veya 5 kişiden oluşan bir grup) verilir. Bu katılımcılardan birisi başkan olarak görev alır. Başkan olarak görev alan aday, ekibi ile birlikte olay çalışmasına uygun bir çözüm bulmalı ve bu sonuçları sınav görevlisine ikna edici bir şekilde sunmalıdır. 

Sözlü sınavdaki değerlendirme; adayın kişisel özelliklerini, bir ekibe başkanlık etme ve koordine etme becerisini, bir sonucu ikna edici bir şekilde sunabilmeyi ve sonucun doğruluğunu kapsar. 

Yazılı sınava ilişkin değerlendirmenin puanlaması ve nasıl gerçekleştirileceği PBM-FR-KY-004 Kalite Sınav Cevap Formunda detaylandırılmıştır.

Sözlü sınava ilişkin değerlendirmenin nasıl gerçekleştirileceği PBM-FR-MR-013 EOQ Sistem Yöneticisi / Yönetim Temsilcisi Sözlü Sınav Değerlendirme Formunda detaylandırılmıştır.

4.5.2.4. Kalite Baş Tetkik Görevlisi, Tetkik Görevlisi ve Aday Tetkik Görevlisi Sınavı

Kalite Tetkik Görevlisi sınavı yazılı sınav aşaması 40 adet 4 şıklı çoktan seçmeli sorudan ve bir adet olay sorusundan oluşmaktadır. Adaylara çoktan seçmeli soruları cevaplamak üzere 60 dakika verilirken olay sorusunu cevaplamak üzere 30 dakika verilir. Çoktan seçmeli sorularından sonra olay sorusu sınavına geçmeden önce 10 dakika ara verilir. Yazılı sınav verilen ara ile birlikte toplamda 100 dakikada tamamlanır. Yazılı sınavda adaylar sınav süresi tamamlanmasından itibaren adaylar sınav soru ve cevaplarını en geç 10 dakika içerisinde sınav görevlisine teslim ederler. 

Kalite Tetkik Görevlisi sözlü sınav, kalite yönetim sisteminin tetkiki konusunda bir senaryonun/vakanın açıklanmasını esas almaktadır. Aday, kendisine verilen senaryo/vaka için yeterli bir çözüm geliştirmeli ve sınav heyetine bu çözümü göstermelidir. Verilen senaryo/olay çalışmasının çözümünün hazırlanması amacıyla adaya 20 dakika süre verilir. 20 dakikanın sonunda hazırlanan çözümün sınav heyetine sunulması için adaya 10 dakikalık ilave süre verilir. Verilen senaryo/olay çalışmasının çözümünün hazırlanması ve hazırlanan çözümün sınav heyetine sunulması sırasında adayın ihtiyaç duyulabileceği materyal (TS EN ISO 9001 standardı vb.) sınav heyeti tarafından temin edilir. Sözlü sınav 20 dakikası çözüm, 10 dakikası da sunum olmak üzere toplamda 30 dakika içinde gerçekleştirilir.
Senaryo/vaka değerlendirmesine ek olarak adayın Tetkik Görevlisi/Aday Tetkik Görevlisi için bu dokümanda tanımlanan kişisel özellikler, bilgi ve becerilerini değerlendirebilmek amacıyla sınav heyeti tarafından Senaryo/vakaya ilişkin bulguların aday tarafından sunulması sonrasında sınav heyeti tarafından adaya ilave sorular sorulur. 

Yazılı sınava ilişkin değerlendirmenin nasıl gerçekleştirileceği PBM-FR-KY-004 Kalite Sınav Cevap Formunda detaylandırılmıştır.

Sözlü sınava ilişkin değerlendirmenin nasıl gerçekleştirileceği PBM-FR-MR-012 EOQ Tetkik Görevlisi Sözlü Sınav Değerlendirme Formu detaylandırılmıştır.

4.5.2.5. Sınav Görevlilerinin Belirlenmesi

EOQ Kalite Yönetim Sistemi personel belgelendirmesi sınavlarında görev alacak sınav görevlileri, PBM-PR-MR-005 Sınav Görevlisi Atama ve Sınav Heyeti Oluşturma Prosedüründe tanımlanan şartlara göre belirlenir.

EOQ Kalite Yönetim Sistemi sınav görevlileri için yetkinlik şartlarının belirlenmesi, onaylanma ve sınav görevlisi olarak kaydedilme, sınav görevlilerinin eğitimi, sınav görevlilerinin atanması, gizlilik ve tarafsızlık ilkeleri, yeniden onaylama, sınav görevlilerinin gözetimi ve sınav görevlisi listesinden çıkarılma işlemlerine ilişkin faaliyetler PBM-PR-MR-005 Sınav Görevlisi Atama ve Sınav Heyeti Oluşturma Prosedürüne göre gerçekleştirilir.

4.5.2.6. Sınav Görevlilerinin Özellikleri ve Sınavlarda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
Sınav görevlilerinin sahip olması gereken özellikler ve sınavlarda uygulanacak kurallar PBM-PR-MR-005 Sınav Görevlisi Atama ve Sınav Heyeti Oluşturma Prosedüründe tanımlanmıştır.

4.5.2.7. TSE-PBM Sınav Gözetmeni 

Sınavlar esnasında TSE-PBM' den bir görevli bulunabilir. Görevli kişi, sınavın uygulanışını ve sınav heyetinin performansını PBM-FR-MR-024 Gözetmen Değerlendirme Raporu Formuna göre izler.

4.5.2.8. Dokümantasyon ve Sınav Materyalleri

Sınav için gerekli olan materyal TSE-PBM tarafından hazırlanır ve sınav heyetine verilir. Sınav materyali aşağıdakilerden oluşur:

· Sınav Soruları

· PBM-FR-MR-014 Sınav Yoklama Formu

· PBM-FR-MR-016 Sınav Tutanak Formu

· PBM-FR-KY-004 Kalite Sınav Cevap Formu

· PBM-FR-MR-012 EOQ Tetkik Görevlisi Sözlü Sınav Değerlendirme Formu veya PBM-FR-MR-013 EOQ Sistem Yöneticisi/Yönetim Temsilcisi Sözlü Sınav Değerlendirme Formu

· PBM-FR-MR-024 Gözetmen Değerlendirme Raporu

· Destek materyal (varsa)

Sınav heyeti tarafından TSE-PBM’ ye teslim edilen sınav materyalinin uygunluğu değerlendirilerek, değerlendirme sonucu PMB müdürlüğüne teslim edilir. PMB Müdürlüğünde kalite yönetim sistemi programından sorumlu personel sınav materyallerini uygun bir şekilde dosyalar ve sonuçları PBM-FR-KY-002 Kalite Yönetim Sistemi ilk Belgelendirme Başvuru Değerlendirme Formuna kaydedilir ve sınav materyali ile birlikte adayın dosyasına kaldırılır.

4.5.2.9. Sınav Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Yazılı ve sözlü sınav sonuçlarının değerlendirme yöntemleri sırasıyla PBM-FR-KY-004 Kalite Sınav Cevap Formu ile PBM-FR-MR-013 EOQ Sistem Yöneticisi/Yönetim Temsilcisi Sözlü Sınav Değerlendirme Formunda tanımlanmaktadır. Sınav görevlisi/görevlileri tarafından yazılı ve sözlü sınavlar için yapılan değerlendirme sonucunda ortaya çıkan puanlamayı bu formlara kayıt eder.

Sınav kayıtları, sınav heyeti/görevlisi tarafından yapılan değerlendirme ve puanlamadan sonra TSE-PBM’ ye teslim edilir. 

Belgelendirme için başvuruda bulunan adayların sınav sonuçları Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından PBM-FR-KY-002 Kalite Yönetim Sistemi ilk Belgelendirme Başvuru Değerlendirme Formuna kaydedilir.
4.5.3. Belgelendirme Kararları

4.5.3.1 Karar Alma Süreci ve Belgelerin Düzenlenmesi

Bu programın 4.4. maddesinde tanımlanan ön koşulları sağladığına dair yeterli delil bulunan ve yine bu programın 4.5. maddesinde tarif edilen şartlar çerçevesinde sınavlardan başarılı olmuş adaylar için Personel Belgelendirme Müdürü’nün teklifi ve EOQ Kategorileri Personel Belgelendirme Komitesinin kararı ile belgelendirme kararı verilir. EOQ Kategorileri Personel Belgelendirme Komitesi toplantılarında alınan kararlar PBM-FR-MR-031 Belgelendirme Komitesi Tutanak Formunda kayıt altına alınır. Buna ek olarak adayla ilgili belgelendirme kararının alındığı toplantı tarihi Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından PBM-FR-KY-002 Kalite Yönetim Sistemi ilk Belgelendirme Başvuru Değerlendirme Formuna kaydedilir.
Belge kararının verilmesini takiben TSE-PBM tarafından adaya başvurduğu belgelendirme kategorisinde belgelendirilmiş olduğunu gösterir sertifika düzenlenir. TSE-PBM’ nin TÜRKAK akreditasyonu kapsamındaki ve EOQ Kalite Yönetim Sistemi Personel Belgelendirme Şemasında bulunan belgelendirme kategorileri için düzenlenen sertifikalar üzerinde TÜRKAK ve EOQ logoları bir arada bulunur. TSE-PBM’ nin TÜRKAK akreditasyonu kapsamında bulunmayan EOQ Kalite Yönetim Sistemi Personel Belgelendirme şemasındaki belgelendirme kategorileri için düzenlenen sertifikalarda yalnızca EOQ logosu bulunur. Hem TÜRKAK akreditasyonu kapsamında bulunmayan hem de EOQ Kalite Yönetim Sistemi Personel Belgelendirme şemasında bulunmayan belgelendirme kategorileri için üzerinde yalnızca TSE-PBM’ nin logosu bulunan sertifikalar kullanılır.

TSE-PBM tarafından düzenlenen sertifikaya ek olarak, belge almaya hak kazanan katılımcının belge kategorisi, adı, soyadı, mesleği, belge tarihi, belge geçerlilik tarihi, doğum tarihi, doğum yeri ve e-mail bilgileri EOQ sistem dokümanlarından “EOQ Certificate Order” ile EOQ-PRU’ ya e-mail aracılığı ile bildirilir. 

EOQ-PRU tarafından EOQ sistem dokümanlarından “Out Data Sheet” formu ile kontrol için tekrar gönderilen bu bilgiler TSE-PBM tarafından kontrol amacıyla bir kez daha gözden geçirildikten sonra EOQ-PRU’ ya yine e-mail aracılığı ile bildirilir. 

TSE-PBM tarafından bu kişiler için EOQ sertifikalarının ve kimlik kartlarının hazırlanması amacıyla verilen onaydan sonra EOQ-PRU tarafından hazırlanan EOQ sertifikaları ve kimlik kartları posta/kargo aracılığı ile TSE-PBM’ ye ulaştırılır. TSE-PBM’ ye ulaşan EOQ sertifikaları ve kimlik kartlarına yapılan son kontrol, TSE-PB Müdürü’nün sertifikaları imzalaması ve Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından EOQ sertifikalarının birer fotokopisinin alınmasından sonra belgeli personele ulaştırılır. EOQ sertifikalarının fotokopileri aday dosyalarında muhafaza edilir.

4.5.3.2 Belge Süresi

EOQ Kalite Yönetim Sistemi Personel Belgelendirme şeması ve Kalite/Çevre/İş Sağlığı ve Güvenliği aday programları belgelendirme şemasında bulunan belgelendirme kategorileri için belge geçerlilik süreleri aşağıdaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Belge süreleri

	Belge Kategorisi
	Belge Süresi

	Kalite Yöneticisi
	3 yıl

	Kalite Aday Yöneticisi
	6 yıl

	Kalite Tetkik Görevlisi
	3 yıl

	Kalite Aday Tetkik Görevlisi
	6 yıl

	Kalite Yönetim Temsilcisi
	3 yıl

	Kalite Baş Tetkik Görevlisi
	3 yıl


Belgelerin geçerlilik tarihleri sertifikalar üzerinde belirtilmekte ve EOQ Kategorileri Personel Belgelendirme Komitesinin belgelendirme kararlarını verdiği tarihten 3 yıl (Kalite Yönetim Temsilcisi / Kalite Yöneticisi / Tetkik Görevlisi) veya 6 yıl (Kalite Aday Yöneticisi / Aday Tetkik Görevlisi) sonra (ör: Belge Tarihi: 15.11.2010, Belge Geçerlilik Tarihi: 15.11.2013) belgelerin geçerlilik süreleri tamamlanmaktadır. Belge yenileme işlemi, aday bu programın 4.6. numaralı maddesinde şartları tanımlanan yeniden belgelendirme sürecini başarıyla tamamlandığında gerçekleştirilir.

Yeniden belgelendirme başvurusu yapılabilecek son tarih, belge bitiş tarihi ve benzeri sürelerin takibi belgeli personelin sorumluluğundadır.

4.6. YENİDEN BELGELENDİRME

EOQ CS Junior:2018 Kalite/Çevre/İş Sağlığı ve Güvenliği/Sağlık Kalite Yönetim Sistemi/Enerji Yönetim Sistemi Aday Programları ve EOQ CS 9000: 2019 Kalite Yönetimi Personeli için EOQ Belgelendirme Şemasında tanımlanmış olan yeniden belgelendirme kurallarına uygun olarak gerçekleştirilir. 

Yeniden belgelendirme işlemleri PBM-PR-MR-008 Tekrar Belgelendirme Prosedüründe belirtilen şartlar çerçevesinde gerçekleştirilir. 

Kalite Yöneticisi ve Kalite Tetkik Görevlisi kategorisinde yeniden belgelendirilmek üzere TSE-PBM’ ye başvuruda bulunan kişiler, belge bitiş tarihlerinden itibaren en geç iki yıl içerisinde bu başvurularını tamamlamak zorundadırlar. Bu şartlar kapsamında başvuruda bulunan kişiler için tekrar eğitime ve sınava girmelerine gerek olmaksızın yeniden belgelendirme işlemi yapılır.

Belgeli personel, belgesinin geçerliliğinin bitiş tarihinden sonraki 2 yıl bittikten sonra başvuruda bulunur ise bu programın 4.4.1 numaralı maddesinde tanımlanmış olan ilk belgelendirme şartları uygulanır.

Yeniden belgelendirme şartlarının aday tarafından sağlanıp sağlanamadığının değerlendirmesi öncelikle Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından yapılır. Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu, yeniden belgelendirme şartlarına ilişkin değerlendirme sonucunu PBM-FR-MR-011 Tekrar Belgelendirme Değerlendirme Formuna kaydeder ve adayın yeniden belgelendirme başvurusu hakkında EOQ Kategorileri Personel Belgelendirme Komitesi için tavsiye niteliğindeki kararı vermek üzere TSE-PB Müdürüne iletir.

Yeniden belgelendirme kararı, TSE-PB Müdürü’nün teklifi ve EOQ Kategorileri Personel Belgelendirme Komitesinin onayı ile verilir. Belge kararının verilmesini takiben Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından komite tarihi PBM-FR-MR-011 Tekrar Belgelendirme Değerlendirme Formuna kaydedilir ve TSE-PBM tarafından adaya başvurduğu belgelendirme kategorisinde yeniden belgelendirilmiş olduğunu gösterir sertifika düzenlenir. 

Sertifikaların fotokopileri, başvuru formu, başvuru değerlendirme formu, yeniden belgelendirme kapsamında ilgili belgelendirme kategorisi için istenen ve bu programın 3.8.1-4.6.4 maddelerinde belirtilen belgeler/kayıtlar ile birlikte bir aday dosyası oluşturulur ve saklanmak üzere arşive gönderilir.

TSE-PBM tarafından yeniden belgelendirme kapsamında düzenlenen sertifikalar ile EOQ sertifikaları ve kimlik kartları ile ilgili işlemler ve bu belgelerin belgeli personele ulaştırılması için TSE-PBM’ nce yapılan işlemler bu programın 4.5.3.1 numaralı maddesinde tanımlandığı şekilde gerçekleştirilir.
4.6.1. Kalite Yöneticisi

Belgeli personelin, bu programın güncel revizyonunda belirtilen şartları karşılama durumunun devam ettiğinin izlenebilmesi için aşağıdaki şartların belgeli personel tarafından karşılanması ve bu şartların karşılandığını kanıtlar belgelerin/kayıtların yeniden belgelendirme başvurusu esnasında TSE-PBM’ ye sunulması gerekmektedir:

· PBM-FR-KY-003 Kalite Yönetimi Sistemi Tekrar Belgelendirme Başvuru Formu 

· Kalite Yöneticisi sertifikasının fotokopisi

· Başvuru Ücreti Ödeme Dekontu/Makbuzu 
· Belge geçerlilik tarihinden itibaren en geç 2 yıl içinde tekrar belgelendirmeye başvurusunda bulunmak.

Belge yenilemeyle ilgili olarak aşağıdaki şartlardan en az ikisini sağlamış olmalıdır;

1- Belgeli olduğu süre içerisinde aşağıdaki konular hakkında asgari 1 günlük eğitim almış olduğunu belgelemek:

· Kalite Standartları ve kalite mevzuatı ile ilgili değişiklikler ve gelişmeler, 

· Kalite Standartları ile ilgili yasalar, yeni metotlar ve araçlar,

2- Gerçekleştirilecek yeniden belgelendirme sınavında başarı göstermesi,

3- Mesleki uygulama ile ilgili kanıt

· Belgeli olduğu süre içerisinde Kalite Yöneticisi olarak asgari 2 yıl tam zamanlı çalışmış olmak,

        -  Belgeli kişinin kendisi veya yaptığı işlerle ilgili herhangi bir yasal sürecin bulunmaması

Mesleki uygulama ile ilgili elde edilen bilgiler, belgelendirme kuruluşu tarafından gözden geçirilir ve risk bazlı yaklaşıma dayalı örnekleme mekanizması kullanılarak işveren veya yüklenici ile doğrulanır. 

4.6.2. Kalite Aday Yöneticisi

Kalite Aday Yöneticisi olarak belgelendirilmiş olan ve belge süresini bu kategoride tamamlayan kişiler, Aday Yönetici olarak yeniden belgelendirilmek veya Yönetici kategorisine geçiş yapmak için TSE-PBM’ ye başvurduklarında bu programın 4.4.1.2. Kalite Aday Yöneticisi başlığında belirtilen ilk belgelendirme şartlarına tabidir.

4.6.3 Kalite Tetkik Görevlisi

Yeniden Belgelendirme için aşağıdaki şartların belgeli personel tarafından karşılanması gerekmektedir;

4- PBM-FR-KY-003 Kalite Yönetimi Sistemi Tekrar Belgelendirme Başvuru Formu 

5- Kalite Tetkik Görevlisi sertifikasının fotokopisi

6- Başvuru Ücreti Ödeme Dekontu/Makbuzu 
7- Belge geçerlilik tarihinden itibaren en geç 2 yıl içinde tekrar belgelendirmeye başvurusunda bulunmak.

Belge yenileme için aşağıdaki şartlar sağlanmış olmalıdır.

a) Tetkik deneyimi için istenen şartlar; 

-Belgeli olduğu süre içerisinde 3’ü tam sistem tetkiki ve 9 günü saha tetkiki olmak üzere asgari 15 gün tetkik gerçekleştirmiş olduğunu tetkik planları ve raporlarıyla belgelemek. 

-Ya da, tetkikçi meslektaşın değerlendirmesi de kabul edilebilir. Bu durumda aday baş tetkikçi rolüyle asgari 2 günlük saha tetkikini şahit tetkikçi (tetkikçi meslektaş)  nezaretinde gerçekleştirme şartı.

b) Belgeli kişinin kendisi veya yaptığı işlerle ilgili herhangi bir yasal sürecin bulunmaması

Ek olarak aşağıdaki şartlardan en az birini yerine getirmiş olmalıdır. Bunlar;

-Belgeli olduğu süre içerisinde aşağıdaki konular hakkında asgari 1 günlük eğitim almış olduğunu belgelemek:

· Kalite Standartları ve kalite mevzuatı ile ilgili değişiklikler ve gelişmeler, 

· Kalite Standartları ile ilgili yasalar, yeni metotlar ve araçlar
 - Gerçekleştirilecek yeniden belgelendirme sınavında başarı göstermek
4.6.4. Kalite Aday Tetkik Görevlisi

Kalite Aday Tetkik Görevlisi olarak belgelendirilmiş olan ve belge süresini bu kategoride tamamlayan kişiler, Aday Tetkik Görevlisi olarak yeniden belgelendirilmek veya Tetkik Görevlisi kategorisine geçiş yapmak için TSE-PBM’ ye başvurduklarında bu programın 4.4.1.4. Kalite Aday Tetkik Görevlisi başlığında belirtilen ilk belgelendirme şartları uygulanır.

4.6.5. Kalite Baş Tetkik Görevlisi

Yeniden Belgelendirme için aşağıdaki şartların belgeli personel tarafından karşılanması gerekmektedir:

8- PBM-FR-KY-003 Kalite Yönetimi Sistemi Tekrar Belgelendirme Başvuru Formu 

9- Kalite Baş Tetkik Görevlisi sertifikasının fotokopisi

10- Başvuru Ücreti Ödeme Dekontu/Makbuzu 
11- Belge geçerlilik tarihinden itibaren en geç 2 yıl içinde tekrar belgelendirmeye başvurusunda bulunmak.

 Kalite Baş Tetkik Görevlisi belge yenileme için 4.6.3 Kalite Tetkik Görevlisinde istenen şartlar geçerlidir.  Bunlara ek olarak aşağıdaki şartlar karşılanmalıdır;

En az bir tetkikte, tetkik ekibinde en az bir tane başka denetçiye liderlik edecek şekilde baş tetkikçi görevi üstlenmek.

4.6.6. Kalite Yönetim Temsilcisi

Belgeli personelin, bu programın güncel revizyonunda belirtilen şartları karşılama durumunun devam ettiğinin izlenebilmesi için aşağıdaki şartların belgeli personel tarafından karşılanması ve bu şartların karşılandığını kanıtlar belgelerin/kayıtların yeniden belgelendirme başvurusu esnasında TSE-PBM’ ye sunulması gerekmektedir:

· PBM-FR-KY-003 Kalite Yönetimi Sistemi Tekrar Belgelendirme Başvuru Formu 

· Kalite Yönetim Temsilcisi sertifikasının fotokopisi

· Başvuru Ücreti Ödeme Dekontu/Makbuzu 
· Belge geçerlilik tarihinden itibaren en geç 2 yıl içinde tekrar belgelendirmeye başvurusunda bulunmak

Belge yenileme ilgili olarak aşağıdaki şartlardan en az ikisini sağlamış olmalıdır;

a)
Belgeli olduğu süre içerisinde aşağıdaki konular hakkında asgari 1 günlük eğitim almış olduğunu belgelemek:

             -Kalite Standartları ve kalite mevzuatı ile ilgili değişiklikler ve gelişmeler, 

             -Kalite Standartları ile ilgili yasalar, yeni metotlar ve araçlar,

b)
Gerçekleştirilecek yeniden belgelendirme sınavında başarı göstermesi,

c)
Mesleki uygulama ile ilgili kanıt

            -Belgeli olduğu süre içerisinde Kalite Yöneticisi olarak asgari 1 yıl tam zamanlı çalışmış olmak,

            -Belgeli kişinin kendisi veya yaptığı işlerle ilgili herhangi bir yasal sürecin bulunmaması

Mesleki uygulama ile ilgili elde edilen bilgiler, belgelendirme kuruluşu tarafından gözden geçirilir ve risk bazlı yaklaşıma dayalı örnekleme mekanizması kullanılarak işveren veya yüklenici ile doğrulanır. 

4.7. BELGELİ PERSONELİN GÖZETİMİ 
Belgeli olunan 3 yıllık süre içerisinde belge gözetimi şart değildir.  Bu programda belirtilen şartlar kapsamında Yönetim Temsilcisi, Kalite Yöneticisi, Kalite Baş Tetkik Görevlisi sertifikasına sahip bireylerin tekrar belgelendirme ile yeterliliklerini 3 yıllık periyotlarla belgelemeleri ile gözetim gerçekleştirilir. Tekrar belgelendirme bireylerin ilgili alanda çalıştıklarını ve yetkinliklerini koruduklarını takip etmek amacıyla gerçekleştirilir. 

Kalite Aday Tetkik Görevlisi ve Kalite Aday Yöneticisi için belge gözetimi gerçekleştirilmez.
4.8. ADAY KATEGORİSİNDEN GEÇİŞ

EOQ CS Junior:2018 Kalite/Çevre/İş Sağlığı ve Güvenliği Programları için EOQ Aday Belgelendirme Şeması ve PRU 13 EOQ CS 9000: 2019 Kalite Yönetimi Personeli için EOQ Belgelendirme Şemasında tanımlanmış olan yeniden belgelendirme kuralları uygun olarak kurallar bu kısımda belirlenmiştir.

4.8.1. Kalite Aday Yöneticiliğinden Kalite Yöneticiliğine Geçiş Şartları

Kalite Aday Yöneticisi olarak belgelendirilmiş olan ve Kalite Yöneticisi kategorisine geçiş yapmak isteyen kişiler, Kalite Aday Yöneticisi belgelerinin geçerliliğinin bitiş tarihinden önce EOQ CS 9000: 2019 Kalite Yönetimi Personeli için EOQ Belgelendirme Şemasında tanımlanan şartları karşıladıklarına dair belgeleri/kayıtları TSE-PBM’ ye sunmalıdır. Kalite Yöneticisinin yeniden belgelendirme programında istenen tetkik ve iş tecrübesi şartlarını karşılaması gerekmektedir.

12- PBM-FR-KY-003 Kalite Yönetimi Sistemi Tekrar Belgelendirme Başvuru Formu 

13- Daha önce alınan Kalite Aday Yöneticisi sertifikasının fotokopisi

14- Başvuru Ücreti Ödeme Dekontu/Makbuzu 
15- Belgeli olduğu süre içerisinde Kalite Yöneticisi olarak asgari 2 yıl tam zamanlı çalışmış olmak,

16- Belgeli kişinin kendisi veya yaptığı işlerle ilgili herhangi bir yasal sürecin bulunmaması,

17- Sahip olunan Kalite Aday Yöneticisi sertifikasının belge tarihi üzerinden 3 yıl geçmiş ise aday aşağıdaki konular hakkında asgari 1 günlük eğitim almış olduğunu belgelemelidir. Eğer 3 yıl geçmemiş ise bu şart aranmaz:

· Kalite Standartları ve kalite mevzuatı ile ilgili değişiklikler ve gelişmeler, 

· Kalite Standartları ile ilgili yasalar, yeni metotlar ve araçlar
Bu şartlar kapsamında geçiş başvurusu yapan kişiler Kalite Yöneticisi sınavına yeniden katılmaksızın Kalite Yöneticisi olarak belgelendirilirler. Aksi halde geçiş işlemleri gerçekleştirilmez. 

Yukarıda belirtilen şartlar çerçevesinde Kalite Aday Yöneticisi kategorisinden, Kalite Yöneticisi kategorisine geçiş yapan kişiler için yeni belgelerinin geçerlilik süresi 3 yıldır.

Belge Geçiş ile ilgili tüm iş ve işlemler program sorumlusu tarafından PBM-FR-MR-011 Tekrar Belgelendirme Değerlendirme Formuna kayıt edilir.

4.8.2. Kalite Aday Tetkik Görevlisinden Kalite Tetkik Görevlisine Geçiş Şartları

Kalite Aday Tetkik Görevlisi olarak belgelendirilmiş olan ve Kalite Tetkik Görevlisi kategorisine geçiş yapmak isteyen kişiler, Kalite Aday Tetkik Görevlisi belgelerinin geçerliliğinin bitiş tarihinden önce EOQ CS 9000: 2019 Kalite Yönetimi Personeli İçin EOQ Belgelendirme Şemasında tanımlanan şartları karşıladıklarına dair belgeleri/kayıtları TSE-PBM’ ye sunmalıdır. Kalite Tetkik Görevlisinin yeniden belgelendirme programında belirtilen tetkik ve iş tecrübesi şartlarını karşılaması gerekmektedir: 

18- PBM-FR-KY-003 Kalite Yönetimi Sistemi Tekrar Belgelendirme Başvuru Formu 

19- Daha önce alınan Kalite Aday Tetkik Görevlisi sertifikanın fotokopisi

20- Başvuru Ücreti Ödeme Dekontu/Makbuzu 
Belge geçişle ilgili olarak aşağıdaki şartlar sağlanmış olmalıdır.

a) Tetkik deneyimi için istenen şartlar; 

-Belgeli olduğu süre içerisinde 3’ü tam sistem tetkiki ve 9 günü saha tetkiki olmak üzere asgari 15 gün tetkik gerçekleştirmiş olduğunu tetkik planları ve raporlarıyla belgelemek. 

-Ya da, tetkikçi meslektaşın değerlendirmesi de kabul edilebilir. Bu durumda aday tetkikçi rolüyle asgari 2 günlük saha tetkikini şahit tetkikçi (tetkikçi meslektaş)  nezaretinde gerçekleştirme şartı.

b) Belgeli kişinin kendisi veya yaptığı işlerle ilgili herhangi bir yasal sürecin bulunmaması.

Ek olarak aşağıdaki şartlardan en az birini yerine getirmiş olmalıdır. Bunlar;

-Belgeli olduğu süre içerisinde aşağıdaki konular hakkında asgari 1 günlük eğitim almış olduğunu belgelemek:

            -Kalite Standartları ve kalite mevzuatı ile ilgili değişiklikler ve gelişmeler, 

            -Kalite Standartları ile ilgili yasalar, yeni metotlar ve araçlar

 - Gerçekleştirilecek sınavda en az 20 puan üzerinde başarı göstermesi,

Bu şartlar kapsamında geçiş başvurusu yapan kişiler Kalite Tetkik Görevlisi sınavına yeniden katılmaksızın Kalite Tetkik Görevlisi olarak belgelendirilirler. Aksi halde geçiş işlemleri gerçekleştirilmez. 

Yukarıda belirtilen şartlar çerçevesinde Kalite Aday Tetkik Görevlisi kategorisinden, Kalite Tetkik Görevlisi kategorisine geçiş yapan kişiler için yeni belgelerinin geçerlilik süresi 3 yıldır.

Belge Geçiş ile ilgili tüm iş ve işlemler program sorumlusu tarafından PBM-FR-MR-011 Tekrar Belgelendirme Değerlendirme Formuna kayıt edilir.

4.8.3. Geçiş Başvurularının Değerlendirilmesi, Belgelendirme Süreci ve Sertifikasyon 

Belge geçişi yapmak üzere TSE-PBM’ ye başvuran kişilerin şartları karşılayıp karşılamadıklarına dair Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından yapılan değerlendirmenin sonucu PBM-FR-MR-011 Tekrar Belgelendirme Değerlendirme Formuna kayıt edilir. Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu tarafından bu programın şartları kapsamında yapılan değerlendirme sonucunda geçiş talebi uygun bulunan kişiler için, TSE-PB Müdürünün teklifi ve EOQ Kategorileri Personel Belgelendirme Komitesinin kararı ile belgelendirme kararı verilir. Teknik Sorumlu/İdari Sorumlu PBM-FR-MR-031 Belgelendirme Komitesi Tutanak Formunda onay tarihini baz alarak sertifika basımının gerçekleştirir. 

TSE-PBM tarafından düzenlenen sertifikalar, EOQ sertifikaları ve kimlik kartlarına ilişkin işlemler ve sertifikaların ilgililere ulaştırılması işlemleri bu programın 4.5.3.1 numaralı maddesinde tanımlandığı şekilde gerçekleştirilir. 

5. İLGİLİ DOKÜMANLAR

TSE Belgelendirme Yönergesi

TSE Personel Belgelendirme Usul ve Esasları

TS EN ISO/IEC 17024 
  Uygunluk Değerlendirmesi Personel Belgelendirmesi Yapan 



Kuruluşlar İçin Genel Şartlar

EA 1/22                          Uygunluk Değerlendirme Programlarının EA Üye Akreditasyon Kuruluşları Tarafından Denetlenmesine dair EA Prosedür ve Kriterleri
EA- 2/17                              Onaylanmış Kuruluş Olma Amaçlı Akreditasyona İlişkin EA Dokümanı
TS EN ISO/IEC 17021 
  Uygunluk değerlendirmesi - Yönetim sistemlerinin Tetkikini ve 



Belgelendirmesini Sağlayan Kuruluşlar İçin Şartlar

TS EN ISO 19011 
  Yönetim Sistemleri Tetkik Kılavuzu

TS EN ISO 9001 
  Kalite Yönetim Sistemleri - Şartlar ve Kullanım Kılavuz

EOQ CS 9000:2019
  EOQ Kalite Yönetimi Personeli İçin Belgelendirme Şeması

EOQ CoS 9000:2019
  EOQ Kalite Yönetimi Personeli İçin Şartlar

EOQ CS Junior:2018

Kalite/Çevre/İş Sağlığı ve Güvenliği Programları için         


EOQ Aday Belgelendirme Şeması

PBM-PR-MR-005 
  Sınav Görevlisi Atama Ve Sınav Heyeti Oluşturma Prosedürü 

PBM-PR-MR-006
  Sınav Sorularının Hazırlanması ve Yönetimi Prosedürü

PBM-PR-MR-008 
  Tekrar Belgelendirme Prosedürü

PBM-TL-MR-002
  Eğitim Kurulusu ve Müfredat Onaylama Talimatı
6. KAYITLAR

PBM-FR-KY-001 Kalite Yönetimi Sistemi İlk Belgelendirme Başvuru Formu*
PBM-FR-KY-002 Kalite Yönetim Sistemi ilk Belgelendirme Başvuru Değerlendirme Formu*

PBM-FR-KY-003 Kalite Yönetimi Sistemi Tekrar Belgelendirme Başvuru Formu*
PBM-FR-MR-011 Tekrar Belgelendirme Değerlendirme Formu*
PBM-FR-MR-012 EOQ Tetkik Görevlisi Sözlü Sınav Değerlendirme Formu
PBM-FR-MR-013 EOQ Sistem Yöneticisi/Yönetim Temsilcisi Sözlü Sınav Değerlendirme Formu
PBM-FR-MR-014 Sınav Yoklama Formu

PBM-FR-KY-004 Kalite Sınav Cevap Formu 

PBM-FR-MR-016 Sınav Tutanak Formu

PBM-FR-MR-024 Gözetmen Değerlendirme Raporu Formu

PBM-FR-MR-031 Belgelendirme Komitesi Tutanak Formu

PBM-FR-MR-046 Bilgisayar Yazılımı Üzerinden Gerçekleştirilen Belgelendirme Programları İçin Başvuru Formu

Yazılım programı kapsamında alınan başvurularda  * işareti bulunan formlar kullanılmaz. Başvuru için PBM-FR-MR-046 Bilgisayar Yazılımı Üzerinden Gerçekleştirilen Belgelendirme Programları İçin Başvuru Formu kullanılır.
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