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BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ TEST VE BELGELENDİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI
RID PROSEDÜRÜ

1.AMAÇ
Bu prosedür, RID ( Kayıtlı Uygulama Tanıtıcısı ) talep eden kurumlara tahsis edilmesinde izlenecek yöntemi belirtmek amacıyla yazılmıştır.
2. KAPSAM   
[bookmark: _Hlk171342719]Bu prosedür, RID tahsis etme süreçlerini, başvuru şartlarını, ilgili tarafların sorumluluklarını ve itiraz, şikâyet ve uyuşmazlık değerlendirme süreçlerini kapsamaktadır.
3. SORUMLULAR 
Yerel kullanımda olacak kartlar üzerinde çalışacak uygulamalarda kullanılmak üzere Ulusal (Kategori D) RID  oluşturma ve tahsis etme yetkisi ISO/IEC 7816-5 standardına göre  yerel standardizasyon otoritesi  olarak Türk Standartları Enstitüsü’ndedir.
Uluslararası kullanımda olacak (Kategori A) RID oluşturma ve bu sistemi yönetme yetkisi ISO/IEC 7816-5 Kayıt Yetkilisi’nde (KY) olup uluslararası RID başvuruları için TSE, ISO/IEC 7816-5 standardına göre Türkiye’nin Yetkili Sponsoru’dur (YS).
4.TANIMLAR
Kart: İhracçısı tarafından bir kredi limiti , hesap ile ilişkilendirilen ya da içerisinde bir elektronik değer bulunan çeşitli formlar halinde kullanılabilen ödeme aracıdır.
AID ( Uygulama Tanımlayıcısı ) : Kartın çipi üzerine yüklenen yazılımsal uygulamayı tanımlayan değerdir. RID ve PIX olmak üzere 2 parçadan oluşur.
AID, bir işlemde kart ile terminalin birbirini tanımasını sağlar. Terminal işleme başlamadan önce kartın üzerindeki AID’yi okuyarak  kendi parametreleri arasında yer alan AID listesinde okunan kartın AID’sinin olup olmadığını kontrol eder. Terminal üzerindeki listede, kartın çipi üzerinde  yer alan AID yer almıyor ise işlem başlamaz ve terminal kartı red eder. İlgili listede kartın çipi üzerinde yer alan AID yer alıyor ise terminal işlem akışını başlatır.
RID (Kayıtlı Uygulama Tanıtıcısı) : AID değerini oluşturan iki bileşenden birincisidir. 5 Bayt uzunluğunda olup uygulamanın sağlayıcısını tanımlar.
PIX (Özel Uygulama tanımlayıcısı) : AID değerini oluşturan iki bileşenden ikincisidir. 11 Bayt’a kadar uzayabilen bu değer uygulama sağlayıcısının uygulamalarını farklılaştırabilmesini sağlar. RID tahsisi yapıldıktan sonra ilgili RID sahibi kurum tarafından serbestçe belirlenebilir.
Uygulama Sağlayıcısı: Kartın işletim sistemi üzerinde çalışan uygulamanınsahibi olan kuruluştur.
Yetkili Sponsor (YS / SA): ISO/IEC 7816-5 standardına göre verilen RID’lere yönelik başvuruları almak, işlemini yapmak ve değerlendirmekten/onaylamaktan sorumlu kuruluş.
Kayıt Yetkilisi (RA / KY): ISO Konseyi tarafından belirlenen ve ISO/IEC 7816-5 standardı kapsamında RID numarası vermekten ve RID Sicilini sürdürmekten sorumlu olan kuruluş.
ISO/IEC JTC 1/SC17 : ISO ve IEC tarafından ortaklaşa oluşturulmuş, kimlik, kart, güvenlik cihazları vb. konularda faaliyet gösteren ve RID ile ilgili ISO/IEC 7816 standartlarının geliştirilmesinden sorumlu komite.
Kayıt Yönetim Grubu (RMG / KYG): ISO/IEC JTC 1/SC 17 tarafından oluşturulan ve anılan alt komite adına, ISO/IEC 7816-4 ve ISO/IEC 7816-5 standartları kapsamında RID verilmesini ve kaydının tutulmasını yönetmekten sorumlu olan grup.
KYG Sekreterliği: KYG adına itirazları ve istisna/ilave RID taleplerini KYG üyelerine yönlendirmekle sorumlu sekreterya. 
5.UYGULAMA
5.1 Başvuru Sahibi
Kartlar için yurtiçi veya yurtdışı kullanımına yönelik uygulama sağlayan bütün Türkiye Cumhuriyeti menşeili kuruluşlar RID başvurusunda bulunabilirler.
5.2 Başvurunun Onay Koşulları 
5.2.1: Başvuru sahibinin bir uygulama sahibi olması gerekmektedir.
5.2.2: Başvuru sahibinin ilgili başvuru formunu/formlarını eksiksiz olarak doldurmuş olması gerekmektedir.
5.2.3: RID talep eden kuruluşun başvuru anında daha önceden temin ettiği (başvuru türüne göre ulusal veya uluslararası) başka bir RID’sinin olmaması gerekmektedir.
5.3 Başvurunun Red Sebepleri
5.3.1: Başvuru sahibinin uygulama sahibi olmaması.
5.3.2: Başvuru sahibinin belirli bir numaranın rezervasyonunu talep etmiş olması.
5.3.3: Başvuru sahibinin başvuru anında daha önceden temin etmiş olduğu başka bir RID’sinin olması.
5.4 Tahsis Süreci
RID talep eden kuruluş ilgili başvuru formunu/formlarını eksiksiz doldurarak ekleriyle birlikte TSE’ye iletir. Başvurunun türüne göre TSE, başvuruyu değerlendirerek onay koşullarının sağlaması halinde başvuru tarihinden itibaren en geç 30 gün içerisinde RID tahsisini yapar veya RID tahsisi yapılması üzere başvuruyu KY’ ye yönlendirir. Her tüzel kişiliğe sadece 1 adet RID tahsisi yapılır. Tahsis edilen RID ilgili RID başvuru formunun ilgili kısmına yazılarak talep eden kuruluşa bildirilir.



5.5. Ücretler ve Ücretlerin Ödenmesi

TSE’ye ödenmesi gereken ücretler başvuru sürecinin sonunda ödenecektir. TSE’ye yapılacak tüm ödemeler, TSE Bilişim Belgelendirme Ücretlendirme Esasları Ve Ücret Çizelgesinde belirtilen başvuru ve doküman inceleme ücreti ve numara tahsis ücretine göre yapılır.

Tüm RID Başvurularında, başvuru sahibinden Başvuru ve Doküman İnceleme Ücreti tahakkuk ettirilecektir. Başvuru sahibine RID tahsis edilmesi durumunda, başvuru sahibinden bu ücretle birlikte Numara Tahsis Ücreti tahakkuk ettirilir.

Uluslararası RID Başvurularında başvurunun TSE tarafından onaylanması durumunda, başvuru sahibinin KY hizmet bedelini ödemesi ve ödemeye ait dekontu TSE ile paylaşması gerekmektedir. KY hizmet bedeli ödenmiş ve ödeme dekontu TSE’ye iletilmiş uluslararası RID başvuruları, değerlendirilmek üzere KY’ye TSE tarafından yönlendirilir. TSE’ye ödenmesi gereken ücretler, KY’nin RID tahsis etmesini müteakip olarak başvuru sahibinden tahakkuk ettirilir. Uluslararası RID KY Hizmet Bedeli ve KY banka hesap bilgilerine TSE Web Sayfasından, Enstitümüz RID Başvuru formundan veya talep edilmesi halinde e-posta ile ulaşılabilecektir.

6. SORUMLULUK KAPSAMI
6.1.Başvuru Sahibinin Sorumluluğu 
6.1.1: İlgili başvuru formunu doldurarak başvuru formunu/formlarını doldurarak ekleriyle birlikte TSE’ye iletmek.
6.1.2: TSE tarafından kendisine iletilen ve RID bilgisini de içeren ilgili başvuru formunu muhafaza etmek.
6.1.3: Tahsis edilen RID ile ilgili bilgilerde bir değişiklik olması durumunda değişiklikleri TSE’ye bildirmek.
6.1.4: Kendisine tahsis edilen RID’nin kullanımının sona ermesi halinde, bu durumu “Kullanılmayan RID Bildirim Formu” ile TSE’ye bildirmek.
6.2. TSE’nin Sorumluluğu
6.2.1: Yapılan başvuruyu değerlendirerek kararı; olumlu olması halinde RID numarası ile birlikte başvuru tarihinden itibaren 30 gün içerisinde başvuru sahibine bildirmek. Başvurunun red edilmesi halinde red cevabını başvuru tarihinden itibaren 30 gün içerisinde başvuru sahibine iletmek.
6.2.2: Ulusal (Kategori D) RID tahsis edildiği durumlarda, numaralandırmayı TSE RID Tahsis Etme Kuralları Talimatı’nda belirtilen kurallara göre yapmak.
6.2.3: Başvuru sahibinin başvuru anında bir RID’ye sahip olup olmadığını kontrol etmek.
6.2.4: Tahsis edilen RID bilgilerinin kaydını tutmak.
7. RID’LERİN YAYINLANMASI

[bookmark: _GoBack]Tahsisi gerçekleştirilen RID’lerin listesi TSE tarafından talep edilmesi halinde yalnızca RID sahibi ilgili kuruluşlar ile paylaşılabilecektir. Paylaşılan listede asgari aşağıdaki bilgiler yer alacaktır: 
1. RID sahibi kuruluşun adı ve adresi
2. Tahsisi gerçekleştirilen RID bilgisi
3. RID kaydının tarihi

8. KULLANILMAYAN RID’LERİN BİLDİRİLMESİ
Kullanılmayan RID’ler TSE’ye ve/veya KY’ye iade edilir. İlgili RID ile basılmış kartların tamamının son kullanım tarihi dolduktan ve bütün süreçler tamamlandıktan 2 yıl sonra yeniden talebi uygun görülen başvuru sahibine ilgili başvuru süreçleri uygulandıktan sonra tahsis edilebilir.
9. KULLANIM SÜRESİ
RID kullanım süresine dair bir kısıtlama yoktur.  Tahsis tarihinden itibaren 12 ay içerisinde kullanılmayan RID’ler TSE’ye iade edilmelidir.
10. İTİRAZ, ŞİKÂYET VE UYUŞMAZLIK DEĞERLENDİRME SÜREÇLERİ
10.1. Genel
Türkiye Cumhuriyeti menşeili olmayan tüm kurum/kuruluşlar; RID başvurularına itirazlarını ve şikâyetlerini varsa kendi ülkelerindeki sponsor kuruluşlara, yoksa KYG’ ye yapmak zorundadır. 
TSE Türkiye Cumhuriyeti menşeili olmayan kuruluşların taleplerini hiçbir surette dikkate almayacaktır.
Ulusal veya uluslararası RID başvurularının reddedilmesi durumunda başvuru sahibi, aşağıda yer alan durumlardan birinin gerçekleşmesi durumunda itiraz edebilecektir:
a)	Uygulamanın açıklığa kavuşturulması, uygulamanın mevcut ISO/IEC 7816-5 gereklilikleri dahilinde olduğunu göstermektedir.
b)	Yasal veya diğer gereksinimlerin, ISO/IEC 7816-5 standardına istisna bir durum oluşturduğu kanıtlanabilmektedir.
Tüm RID başvurularında, başvuru sahibinin 90 gün içerisinde ilgili kuruma/kuruluşa itirazlarını ve/veya şikayetlerini resmî olarak iletmesi zorunludur. İlgili kurum/kuruluş, gerek görüldüğü durumlarda başvuru sahibinden ek bilgi talep edebilecektir.
RID numarasının yerel (Kategori D) veya uluslararası (Kategori A) kullanımına göre, RID başvurularına yapılacak itiraz, şikâyet ve uyuşmazlıkların değerlendirilmesi farklılık göstermektedir.
Ulusal RID Başvuruları için son itiraz makamı TSE, uluslararası RID başvuruları için son itiraz makamı ISO Merkez Sekreterliği’dir. Bu makamların kararları kesindir.
10.2 Başvuru Sahibinin İtirazlarda İlgili Makama İletmesi Önerilen Bilgiler
Başvuru sahibi, itirazlarını destekler nitelikte, aşağıda yer alan bilgileri ilgili itiraz makamına iletmelidir:
a)	Hangi red gerekçesine (bkz. ISO/IEC 7816-5 Madde 4.1.3) itiraz edildiğini ve başvuru sahibinin ne sebeple reddedilen talebin kabul kriterini (bkz. ISO/IEC 7816-5 Madde 4.1.2) sağladığına inandığını anlatan beyan.
b)	Reddedilen talebin belli bir gereksinimi karşılayabildiği, fakat böyle bir gereksinimin mevcut işlemler ve ISO/IEC 7816-5 standardında özetlenen kabul kriterlerinin dışında olduğu özel şartların beyanı.
10.3 Uluslararası (Kategori A) RID Başvuruları İçin İtiraz, Şikâyet ve Uyuşmazlıkların Değerlendirilmesi
Uluslararası RID başvurularında ilk itirazlar; başvurunun TSE tarafından onaylanmış olması durumunda KYG Sekreterliğine, başvurunun TSE tarafından onaylanmamış olması durumunda TSE’ye yapılacaktır. 
TSE tarafından onaylanmamış tüm uluslararası RID başvurularında yaşanacak itirazlar, şikayetler ve uyuşmazlıklar; ilk aşamada “TSE İtiraz, Şikâyet ve Uyuşmazlık Değerlendirme Prosedürü” ne göre TSE tarafından değerlendirilecektir. TSE gerek görülmesi durumunda başvuru sahibinden ilave bilgi talep edebilecektir. Uygun bulunan itirazlar, KYG Sekreterliği’ ne yönlendirilmek üzere TSE tarafından KY’ ye yönlendirilecektir. Bu çerçevede yapılan itirazların TSE tarafından reddedilmesi durumunda, başvuru sahipleri itirazlarını doğrudan KYG Sekreterliği’ ne iletebilecektir. KYG Sekreterliği’ne iletilecek itirazların; TSE’den başvuru sahibine gönderilecek yazılı ret bildiriminden itibaren, başvuru sahibi tarafından 90 gün içerisinde iletilmesi gerekmektedir.
TSE tarafından onaylanmış tüm uluslararası RID başvurularında yaşanacak itirazlar, şikayetler ve uyuşmazlıklar; KYG Sekreterliği’ne yapılmalıdır. Bu çerçevede yapılan itirazların başvuru sahibince iletilmesi esastır.
KYG tarafından taleplerin reddedilmesi durumunda, başvuru sahibinin itirazlarını doğrudan ISO/IEC JTC1/SC 17 Sekreterliği’ne iletmesi gerekmektedir.
ISO/IEC JTC1/SC 17 tarafından reddedilmesi durumunda, başvuru sahibi itirazlarını doğrudan ISO Merkez Sekreterliği’ne iletebilecektir.
10.4. Ulusal (Kategori D) RID Başvuruları İçin İtiraz, Şikâyet ve Uyuşmazlıkların Değerlendirilmesi
ISO/IEC 7816-5 standardına göre ulusal RID numaralarının işletilmesi ülkesinde YS olan ülkelerde YS’lerin, aksi durumda KY’ nin sorumluluğundadır.
Yukarıda belirtilen kurala göre, Türkiye Ulusal RID Numaralarına yönelik itirazlar sadece TSE’ye yapılabilecektir. Türkiye Ulusal RID Numaraları için tüm itiraz, şikâyet ve uyuşmazlıklar yalnızca “TSE İtiraz, Şikâyet ve Uyuşmazlık Değerlendirme Prosedürü” ne göre değerlendirilecektir.
11. İLGİLİ DOKÜMANLAR
BTBD-00-00-YYN-01 BİLİŞİM BELGELENDİRME ÜCRETLENDİRME ESASLARI VE ÜCRET ÇİZELGESİ
TSE-PR-009 İTİRAZ, ŞİKÂYET VE UYUŞMAZLIK DEĞERLENDİRME PROSEDÜRÜ
YTBD-01-02-TL-04 RID TAHSİS ETME KURALLARI TALİMATI
BTBD-01-02-FR-26 RID BAŞVURU FORMU
BTBD-01-02-FR-27 KULLANILMAYAN RID BİLDİRİM FORMU 
ISO/IEC 7816-4
ISO/IEC 7816-5
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