[image: son2]
MUAYENE GÖZETİM MERKEZİ BAŞKANLIĞI

BELGELİ KURULUŞ MARKA KULLANMA TALİMATI

1.AMAÇ VE KAPSAM 	
Bu doküman Hizmet Belgelendirme Markasını kullanan kuruluşların uyacakları kuralları açıklamak amacıyla hazırlanmıştır.

2. SORUMLULAR	
Büro Personeli
İnceleme Uzmanı
Hizmet Yeri Belgelendirme Birim Müdürleri, 
Belgelendirme Müdürleri 
Temsilciler
Hizmet Belgelendirme Muayene Grup Başkanlığı
[bookmark: _GoBack]Muayene Gözetim Merkez Başkanlığı
Bölge Koordinatörleri

3. UYGULAMA	

Hizmet Belgelendirme Birimleri tarafından belgelendirilen kuruluşlar, Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Markası Kullanma Tip Sözleşmesinin imzalanmasından sonra, bu talimat hükümlerine uymakla yükümlüdürler.

Hizmet Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanan kuruluşlar aşağıda belirtilen TSE Hizmet Belgelendirme Markasını kullanırlar. Kuruluşlar, bu marka yerine TSE’ye ait hiçbir marka ve işareti kullanamazlar. 
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Hizmet belgelendirme markası yukarıda belirtilen şekilde ve çeşitli boyutlarda kullanılabilir. Ayrıca oranlar sabit kalmak şartıyla boyutlar küçültülüp, büyütülebilir. 

Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi kuruluşların Hizmet Yeterlilik Belgesinden başka belgeleri varsa (Sistem belgesi, ürün belgesi vb.) bu belgelere ait markaların kullanımında anlam karmaşası ortaya çıkarılmamalıdır. 

Bu kapsamda, Hizmet Belgelendirme Markası ürün ve ürün ambalajı/ambalajları üzerinde kullanılamaz.

Kuruluş Hizmet Yeterlilik Belgesi Kapsamı dışında bulunan faaliyet alanlarında ve reklamlarında Hizmet Belgelendirme Markasını kullanamaz.

Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi kuruluş sadece Hizmet Yeterlilik Belgesi Kapsamında yer alan faaliyet alanlarında, Hizmet Belgelendirme Markasını Belgelendirme Yönergesi ve Hizmet Belgelendirme Usul ve Esasları ile bu talimatda belirtilen kurallara uygun olarak kullanabilir.

Hizmet Yeterlilik Belgesinin askıya alınması ve/veya Sözleşmenin fesh edilmesi durumunda kuruluş Hizmet Belgelendirme Markasının kullanımını derhal durdurmalıdır. Bu durumda kuruluş, belgelendirmeye atıf yapan dokümanları kullanımdan kaldırarak imha etmekle yükümlüdür. 

Hizmet Belgelendirme Markası kullanılırken ortaya çıkabilecek aksaklıklar aşağıdakilerle sınırlı kalmamak kaydıyla belirtilmiştir;

· Verilen hizmetten tehlike ortaya çıkması,
· Hizmet Belgelendirme Markasınının, TSE’nin itibarını tehlikeye düşürecek şekilde kullanılması, 
· Belgelendirme  kurallarından sapma, 
· Belgeli olmayan alanlarda Hizmet Belgelendirme Markasının kullanımı,
· Marka kullanım kurallarına (Belgelendirme Yönergesi, Hizmet Belgelendirme Usul ve Esasları, Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Markası Kullanma Tip Sözleşmesi, Belgeli Kuruluş Marka Kullanma Talimatı)  uyulmaması,
· Hizmet Belgelendirme Markasının yerine yanlış marka kullanımının tespiti, 
· Hizmet Yeterlilik Belgesi olmadığı halde Hizmet Belgelendirme Markasının kullanımı,
· Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Markası Kullanma Tip Sözleşmesinin fesh edilmesinin ardından Hizmet Belgelendirme Markasının kullanımına devam edilmesi,
· Diğer yanlış kullanım durumları.

Yukarıdaki yanlış kullanımlarla karşılaşılması durumunda, kuruluşlardan, ilgili Hizmet Belgelendirme Birimi düzeltici faaliyet gerçekleştirmelerini ister. Düzeltici faaliyet tipleri aşağıda belirtilmiştir;

· Yanlış kullanılan markanın düzeltilerek kullanmasını istemek,
· Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi olduğunu gösteren Hizmet Belgelendirme Markasını içeren dokümanların imha edilmesi,
· Hukuki yollara başvurulması,
· Verilen hizmet hakkında duyuru yapılması,
· Müşterinin almış olduğu hizmetin doğru şekilde yeniden verilmesinin istenmesi,
· Hizmet Belgelendirme Markasının kullanılmamasının talep edilmesi,
· Talep edilen düzeltici faaliyetin reddedilmesi veya uygulanmaması durumunda Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Markası Kullanma Tip Sözleşmesinin iptal edilmesi,

TSE Hizmet Belgelendirme Markasının haksız kullanılması durumunda yukarıda belirtilen düzeltici faaliyetlerle beraber yapılacak işlemler TSE İnternet sayfasında açıklanmaktadır.

Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi kuruluşların Hizmet Belgelendirme Markasını doğru kullanılıp kullanmadığı yapılan incelemeler, ürün ve reklam araştırmaları, müşteri ziyaretleri ve şikayetleri gibi faaliyetlerle izlenir.

Kuruluşlar, Hizmet Belgelendirme Markasını; reklamları, tanıtım broşürleri, yazışmaları, faturaları ve dokümanları üzerinde kullanabilir, belgelendirme ve eğitim faaliyetleri için kullanamazlar, bu markayı eğitim sertifikaları üzerine basamazlar.

Hizmet Belgelendirme Markasını kullanarak belgelendirme faaliyeti yürütmeye çalışan kuruluşlar hakkında hukuki yollara başvurulur.

TSE, bu talimatta belirtilen Hizmet Belgelendirme Markasında değişiklik yapabilir. Bu durum belgeli kuruluşlara bildirilir ve kuruluşlara uyum için geçiş süresi verilir.
                                                       
4. İLGİLİ DOKÜMANLAR

Belgelendirme Yönergesi
Hizmet Belgelendirme Usul ve Esasları, 
15.03.01.FR.003            Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Markası Kullanma Tip Sözleşmesi
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