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TORK STANDARDLARI ENSTITOSD






HELAL KOZMETİK TEKNİK TETKİKÇİ, HELAL KOZMETİK TEKNİK UZMANI
PERSONEL BELGELENDİRME PROGRAMI

1. AMAÇ ve KAPSAM

Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi ve Helal Kozmetik Teknik Uzmanı olarak belgelendirilmek amacıyla müracaat eden kişilerin, yeterliliklerinin, yetkinliklerinin, çalışma alanlarının ve kişisel özelliklerinin tanımlanması, başvurularının ön değerlendirilmesinin yapılması, sınavlarının gerçekleştirilmesi, sınav sonuçlarının değerlendirilmesi, belgelendirilmesi, yeniden belgelendirilmesi, belge geçişleri ve belgelerinin iptal/askı süreçleri ile ilgili esasları kapsamaktadır. 
2. SORUMLULAR

Eğitim Dairesi Başkanı

Personel Belgelendirme Müdürü
Yönetim Temsilcisi

Teknik Program Sorumlusu
İdari Program Sorumlu

Gözetmen
Sınav Görevlisi
Helal Personel Belgelendirme Komitesi 

Helal Personel Belgelendirme Program Komitesi

3. KISALTMALAR VE TANIMLAR

3.1. KISALTMALAR

TSE-PBM
:
Türk Standardları Enstitüsü Personel Belgelendirme Müdürlüğü
TSE-PB Müdürü
:
Türk Standardları Enstitüsü Personel Belgelendirme Müdürü

HAK: Helal Akreditasyon Kuruluşu

YÖK: Yüksek Öğretim Kurumu
HKTT: Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi

HKATT: Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçi

HKTU: Helal Kozmetik Teknik Uzmanı
GLP: İyi Laboratuvar Uygulamaları

GMP: İyi Üretim Uygulamaları
GHP: İyi Hijyen Uygulamaları

3.2. TANIMLAR

Personel Belgelendirmesi: 

Bir kişinin, belirlenmiş bir standart veya program çerçevesinde yapılacak yazılı ve/veya sözlü ve/veya uygulama sınavı neticesinde ilgili şartlara uygunluğuna dair bağımsız bir üçüncü tarafça yazılı güvence verildiği kurallar sistemidir.
Belgelendirme Kuruluşu:
 
Helal Uygunluk Değerlendirme Kuruluşlarında veya helal alanında farklı görevler üstlenen kişilerin belirli bir program doğrultusunda yetkinliğini denetleyen ve belgelendiren kuruluştur.  (TSE-PBM).
Personel Belgelendirme Programı: 

Personel belgelendirmesi sırasında kişinin değerlendirmesinde temel alınan ulusal, bölgesel, uluslararası veya tanınmış meslek kuruluşlarınca (oda ve birlik gibi) ya da yetkili otoritelerce hazırlanmış dokümandır.

Program Sahibi: Hususi bir belgelendirme programının geliştirilmesi ve sürdürülmesi ile sorumlu olan taraftır.
Helal Personel Belgelendirme Komitesi:
TS OIC SMIIC 34 Uygunluk Değerlendirmesi - Helalle İlgili Faaliyetlerde Yer Alan Kişilerin Belgelendirmesini Yapan Kuruluşlar için Genel Gereklilikler standardı, ilgili OIC SMIIC standartları, TSE Helal Personel Belgelendirme Program Komitesi tarafından onaylanmış personel belgelendirme programları, TSE Belgelendirme Yönergesi ve Personel Belgelendirme Usul ve Esasları hükümlerine göre müeyyideler uygulanmasına karar veren komitedir.  
Helal Personel Belgelendirme Program Komitesi:
TS OIC SMIIC 34 Uygunluk Değerlendirmesi - Helalle İlgili Faaliyetlerde Yer Alan Kişilerin Belgelendirmesini Yapan Kuruluşlar için Genel Gereklilikler standardı, ilgili OIC SMIIC standartları, ulusal ve uluslararası akreditasyon kuruluşlarının rehber dokümanları, Türk Standartları Enstitüsünün personel belgelendirme usul ve esaslarına göre personel belgelendirme programlarının hazırlanmasına, hazırlanmış programların gözden geçirilmesine, onaylanmasına ve güncellenmesine karar veren komitedir.
Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi: Helal uygunluk belgelendirme kuruluşlarında 3. taraf veya helal Kozmetik üretim sistemi kurmuş olan kuruluşlar tarafından 1. ve 2. taraf olarak görevlendirilen, tetkik yapabilme yetkinlik ve yeterliliğine sahip kişidir.

Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçi: Helal uygunluk belgelendirme kuruluşlarında 3. taraf veya helal Kozmetik üretim sistemi kurmuş olan kuruluşlar tarafından 1. ve 2. taraf olarak görevlendirilen, tetkik yapabilme yetkinlik ve yeterliliğine sahip olacak kişidir.
Helal Kozmetik Teknik Uzmanı: Helal uygunluk belgelendirme kuruluşları tarafından yapılan 3. taraf veya helal kozmetik üretim sistemi kurmuş olan kuruluşlar tarafından yapılan 1. ve 2. taraf tetkiklerde uzman kişi olarak görevlendirilen, helal kozmetik üretim süreçlerinde teknik açıdan destek ve yönlendirme sağlayabilecek bilgi, beceri ve yetkinliğe sahip kişidir. 

Sınav Yeri: TSE-PBM tarafından sınavların yapılabileceği imkânlara sahip olduğu belirlenen ve bu sınavların yapıldığı sınav merkezidir.
4. UYGULAMA

4.1. UYGULAMAYA ESAS TEŞKİL EDEN KAYNAKLAR
TS OIC SMIIC 2 Uygunluk Değerlendirmesi–Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluşlar İçin Gereklilikler

TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar

TS OIC SMIIC 34 Uygunluk Değerlendirmesi - Helalle ilgili faaliyetlerde yer alan kişilerin belgelendirmesini yapan kuruluşlar için genel gereklilikler
TS ISO EN 19011 Yönetim sistemleri tetkik kılavuzu

TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP) - İyi üretim uygulamaları hakkında kılavuz
AKR-Fo-006 Personel Ön Yeterlilik ve Belgelendirme Kriterleri Formu
AKR-Pr01-Rh-003 Helal Akreditasyon Denetimi Usul ve Esasları Rehberi
AKR-Rh-006 Personel Belgelendirme Kuruluşlarının Helal Akreditasyonu Rehberi

AKR-Pr04-Rh-001-Rv01 Şikayet - İtiraz Süreci Usul ve Esasları Rehberi 

AKR-Rh-009-Rv00 Önemli Değişiklik Bildirim ve Gerekli İşlemler Rehberi AKR-Rh-009-Rv00  
4.2. ÇALIŞMA ALANLARI

Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi
TS OIC SMIIC 34 Uygunluk Değerlendirmesi - Helalle ilgili faaliyetlerde yer alan kişilerin belgelendirmesini yapan kuruluşlar için genel gereklilikler standardı, ilgili TS OIC SMIIC standartları ve Türk Standartları Enstitüsünün personel belgelendirme usul ve esaslarına göre hazırlanmış olan personel belgelendirme programları çerçevesinde;

Helal uygunluk belgelendirme kuruluşlarında 3. taraf veya helal kozmetik üretim sistemi kurmuş olan kuruluşlar tarafından 1. ve 2. taraf olarak gerçekleştirilen tetkiklerde görev alırlar.
Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçi
TS OIC SMIIC 34 Uygunluk Değerlendirmesi - Helalle ilgili faaliyetlerde yer alan kişilerin belgelendirmesini yapan kuruluşlar için genel gereklilikler standardı, ilgili TS OIC SMIIC standartları ve Türk Standartları Enstitüsünün personel belgelendirme usul ve esaslarına göre hazırlanmış olan personel belgelendirme programları çerçevesinde;

Helal uygunluk belgelendirme kuruluşlarında 3. taraf veya helal Kozmetik üretim sistemi kurmuş olan kuruluşlar tarafından 1. ve 2. taraf olarak gerçekleştirilen tetkiklerde aday olarak görev alırlar.

Helal Kozmetik Teknik Uzmanı
TS OIC SMIIC 34 Uygunluk Değerlendirmesi - Helalle ilgili faaliyetlerde yer alan kişilerin belgelendirmesini yapan kuruluşlar için genel gereklilikler standardı, ilgili TS OIC SMIIC standartları ve Türk Standartları Enstitüsünün personel belgelendirme usul ve esaslarına göre hazırlanmış olan personel belgelendirme programları çerçevesinde;

Teknik olarak bilgi sağlamak amacıyla helal uygunluk belgelendirme kuruluşları tarafından yapılan 3. taraf veya helal kozmetik üretim sistemi kurmuş olan kuruluşlar tarafından yapılan 1. ve 2. taraf tetkik süreçlerinde ve helal kozmetik üretim süreçlerinde görev alırlar.
4.3. YETERLİLİK ŞARTLARI

4.3.1. Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi ve Teknik Uzmanın Kişisel Özellikleri
Yönetim becerisine sahip olmak,
Ekip halinde çalışabilme yeteneğine sahip olmak,
Tarafsız ve profesyonel olmak.

Sabırlı ve nazik olmak. 

Zaman odaklı çalışabilme becerisine sahip olmak, 
Bilginin gizliliğini ve güvenliğini sürdürebilmek,
Etkili iletişim becerisine sahip olmak,
Etkili dinleme ve gözlem yapabilme yeteneğine sahip olmak,

Güncel, hazırlıklı, çalışkan ve prensip sahibi olmak,
Pratik, dakik, yapıcı ve fayda sağlayıcı olmak,
Uyumlu ve kontrollü olmak,
İslami iş ahlakı ve değerlere sahip olmak,
İslami esaslar ve kurallara bağlı olmak.
4.3.2 Helal Kozmetik Teknik Tetkikçinin Bilgi ve Beceri Düzeyi
4.3.2.1 Standart Bilgi ve Beceri Düzeyi
TS OIC SMIIC 2 Uygunluk Değerlendirmesi–Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluşlar İçin Gereklilikler,

TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar

TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP) - İyi üretim uygulamaları hakkında kılavuz

TS EN ISO 19011 Yönetim Sistemleri Tetkik Kılavuzu vb. konularda bilgi sahibi olmalıdır.
4.3.2.2 Sektöre Yönelik Bilgi ve Beceri Düzeyi
İlgili yönetim prensipleri,
İlgili sektördeki yönetmelikler,
OIC SMIIC helal Standardı ve kılavuzların sektör uygulamaları,
Sektöre özel GLP, GMP ve GHP Uygulamaları vb. konularda bilgi sahibi olmalıdır.
4.3.2.3 Tetkikçi Bilgi ve Beceri Düzeyi
Tetkik ilkeleri, prosedürleri ve tekniklerinin uygulanması,
İşin etkin bir şekilde planlanması ve organize edilmesi,
Tetkikin üzerinde mutabık kalınan zaman çizelgesi uyarınca gerçekleştirilmesi,
Önemli konuların önceliklendirilmesi ve bunlar üzerinde odaklanması,
Etkili görüşme, dinleme, gözlemleme ve belgelerin incelenmesi yoluyla bilgilerin toplanması,
Kayıtlar ve veriler,
Tetkik için numune alma tekniklerinin uygunluğunun ve sonuçlarının anlaşılması,
Toplanan bilginin doğruluğunun doğrulamasının yapılması,
Tetkik bulgularını ve sonuçlarını desteklemek amacıyla tetkik kanıtlarının yeterliliğinin ve uygunluğunun teyit edilmesi,
Tetkik bulgularının ve sonuçlarının güvenilirliğini etkileyebilecek etmenlerin değerlendirilmesi,
Tetkik faaliyetlerinin kaydının tutulması için iş belgelerinin kullanılması,
Tetkik raporlarının hazırlanması,
Bilginin gizliliğinin ve güvenliğinin sürdürülmesi,
Kişisel dil becerileri veya sözlü çevirmen yoluyla etkili iletişim sağlanması vb. konularda bilgi sahibi olmalıdır.
4.3.3 Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçinin Bilgi ve Beceri Düzeyi

Helal kozmetik aday teknik tetkikçinin bilgi ve beceri düzeyi; 4.3.2.1 ve 4.3.2.2 maddelerinde istenen bilgi ve becerileri karşılamalıdır.
4.3.4 Helal Kozmetik Teknik Uzmanının Bilgi ve Beceri Düzeyi

4.3.4.1 Standart Bilgi ve Beceri Düzeyi:
TS OIC SMIIC 2 Uygunluk Değerlendirmesi–Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluşlar İçin Gereklilikler,
TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar

TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP) - İyi üretim uygulamaları hakkında kılavuz,

GMP standartları/Kılavuzları vb. konularda bilgi sahibi olmalıdır.
4.3.4.2 Sektöre Yönelik Bilgi ve Beceri Düzeyi:
Yasal şartlar, ulusal ve uluslararası standartları takip edebilme yeteneği,
İlgili ürün/hizmet standartları,
Kozmetik sektörlerdeki ürünler, süreçler ve uygulamaları,
Üretim ve işleme,
Üretimin tüm basamaklarında hijyen ve sanitasyon yöntem ve kuralların belirlenmesi,
OIC SMIIC helal standardı ve kılavuzlarının sektör uygulamaları,
Sektöre özel GLP, GMP ve GHP uygulamaları ve iyileştirme çalışmaları,
Proseslerin geçerli kılınması ve doğrulanması,
Üretim sürecini etkileyen alt yapı, çalışma şartları ve ön gereksinim programları,
Ölçme ve deney cihazlarının kalibrasyon raporların ve doğrulama verilerin değerlendirilmesi,
İzleme ve ölçme yöntemlerinin geçerli kılınması ve doğrulanması,
Helal kozmetik hammaddelerin, ara ürünlerin ve bitmiş ürünlerin depolanması, nakliyesi ve dağıtımı,
İşaretleme, etiketleme, piyasaya arz vb. konularda bilgi sahibi olmalıdır.
4.3.4.3 Uzmanlık Bilgi ve Beceri Düzeyi
TS OIC SMIIC 2 Uygunluk Değerlendirmesi–Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluşlar İçin Gereklilikler standardı çerçevesinde akredite olan kuruluşların tarafından üçüncü taraf tetkiklerde görevlendirilmeleri durumunda teknik uzmanlarının kendi teknik alanlarında uzmanlıklarını sunma kabiliyetine sahip olmalıdır. Teknik uzman tetkik ekibinde tetkikçi gibi davranmamalıdır. Teknik uzman tetkikçi ekibi ile koordineli görev yapabilmelidir. Tetkik ekibine uzmanlık konusuyla ilgili teknik bilgilendirme yapabilmelidir.
TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar standardına uygun olarak sistem kurmuş veya kuracak kuruluşlarda helal kozmetik yönetim sistemin kurulması, yürütülmesi ve sürekli iyileştirilmesinde görev yapabilecek bilgi ve beceri düzeyine sahip olmalıdır.
4.4 BAŞVURU ŞARTLARI VE BAŞVURU DOKÜMANLARI
4.4.1 Helal Kozmetik Aday Tetkikçi/Teknik Tetkikçi ve Teknik Uzmanın Öğrenim Durumu, İş, Tetkik Deneyimi Şartları

Tablo 1: Öğrenim durumuna göre adayın sahip olması gereken iş/tetkik deneyimi süreleri.

	Öğrenim Durumu
	İş/Tetkik Deneyimi Süresi

	Aday, Sağlık Bakanlığı tarafından yayınlanmış kozmetik üretim süreçlerinde çalışabilecek, Eczacı, Veteriner Hekim, Diş Hekimi, Doktor, Kimya Mühendisi, Kimyager, Biyolog, Genetik Mühendisi, Moleküler Biyolog, Biyokimyager vb. eşdeğer bölümlerin asgari ön lisans programlarından mezun olmalıdır. 
Not: Yurt dışında öğrenim görmüş Türk vatandaşı olan kişiler YÖK tarafından onaylı denklik belgesini TSE-PBM’ye sunmalıdır. Türk vatandaşı olmayan kişiler için YÖK tarafından onaylı denklik belgesi şartı aranmaz.
	Aday tetkikçiler

Herhangi bir iş/tetkik tecrübesi aranmaz

	
	Tetkikçiler

· Son 3 yıl içerisinde en az 3 farklı firma/işletme/birim/süreç üzerinde 10 adam/gün tetkik tecrübesi*

· En az 2 yılı tetkikçilik talep edilen teknik alanda/sektörde/endüstri gruplarında olmak kaydıyla 4 yıllık saha tecrübesi**


	
	Teknik Uzmanlar

Kozmetik alanına/sektörüne/endüstrisine yönelik en az 4 (dört) yıllık laboratuvar/muayene/ürün belgelendirme/yönetim sistemi kurulması ve/veya işletilmesi tecrübesi**


	Üniversitelerin yukarıda belirtilen bölümlerinden mezun olmayanlar için
	Aday tetkikçiler

Kozmetik alanına/sektörüne/endüstrisine yönelik en az 7 (yedi) yıllık laboratuvar/muayene/ürün belgelendirme/yönetim sistemi kurulması ve/veya işletilmesi tecrübesi***

	
	Tetkikçiler/Teknik Uzmanlar

· Kozmetik alanına/sektörüne/endüstrisine yönelik en az 10 (on) yıllık laboratuvar/muayene/ürün belgelendirme/yönetim sistemi kurulması ve/veya işletilmesi tecrübesi***

· Son 3 yıl içerisinde en az 3 farklı firma/işletme/birim/süreç üzerinde 10 adam/gün tetkik tecrübesi*

· En az 2 yılı tetkikçilik talep edilen teknik alanda/sektörde/endüstri gruplarında olmak kaydıyla 4 yıllık saha tecrübesi**



*Kozmetik yönetim sistemi, ürün/hizmet/proses belgelendirme alanlarından birinde, üçüncü/ikinci/birinci taraf tetkikçi olarak (veya üçüncü ya da ikinci taraf konumundaki bir baş tetkikçi gözetiminde

**Bu iş tecrübesi; bahse konu alanda/sektörde/ürün ve hizmet gruplarında tasarım, imalat, montaj, bakım, dağıtım, proses veya hizmetin işletimi, eğitim ve/veya danışmanlık eylemlerini ifade eden alanları kapsar. Kişiler iş tecrübesini gösteren belgeleri/kayıtları TSE-PBM’ye sunmalıdır.

***
	Laboratuvar: Deney, analiz ve kalibrasyon çalışmalarının gerçekleştirilmesi, laboratuvarda geçerli yönetim sistemlerinin kurulum veya yönetilmesi.

Muayene: İlgili sanayi ve hizmet dalında muayene faaliyetleri yürütülmesi, eğitim veya danışmanlık faaliyetlerinde bulunulması.

Ürün Belgelendirme: İlgili ürün tasarımı ve üretimi yapan bir endüstriyel kuruluşta veya ilgili hizmet sektöründe bilfiil çalışılması, ilgili ürün veya hizmet alanında ulusal veya uluslararası standartlara göre belgelendirme tetkikinde yer almış olunması, ilgili ürün veya hizmet alanında eğitim veya danışmanlık faaliyetlerinde bulunulması. İlgili ürünlerin deneylerinin yapıldığı laboratuvarda çalışılması.

Yönetim Sistemi: Endüstriyel bir kuruluşta ilgili yönetim sisteminin kurulumu veya işletilmesi, bir belgelendirme kuruluşunda ilgili yönetim sistemi alanında yapılan tetkikçi/uzman olarak çalışmaları.




4.4.2 Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi ve Teknik Uzman Sınavı İçin Aranan Şartlar
Başvuru eğitim ön şartlarını sağlayan,

Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi başvuru sahipleri; toplam en az 24 saatlik helal kozmetik teknik tetkikçi eğitimini almış olduğuna dair eğitim belgeleri/kayıtları TSE-PBM’ye sunmalıdır.

Helal Teknik Uzman Başvuru sahipleri; toplam en az 28 saatlik Helal Kozmetik Teknik Uzmanı eğitimi almış olduğuna dair eğitim belgelerini/kayıtlarını TSE-PBM’ye sunmalıdır.

Tablo 2: Başvuru Eğitim Ön Şartları ve Belgelendirme Eğitim Şartları
	
	Başvuru Eğitim Ön Şartları
	Belgelendirme Eğitim Şartları

	Teknik Tetkikçi ve Teknik Aday Tetkikçi
	TS OIC SMIIC 2 Uygunluk Değerlendirmesi - Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluşlar için Gereklilikler standardı temel eğitimi 

TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar standardı temel eğitimi,

TS ISO EN 19011 Yönetim sistemleri tetkik kılavuzunu standardını içeren temel eğitimi,

TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP) - İyi üretim uygulamaları hakkında kılavuz eğitimi veya kozmetikte GLP, GMP ve GHP standartlarına/kılavuzlarına yönelik temel eğitim belgelerini/kayıtlarını başvuru sahipleri TSE-PBM’ye sunmalıdır.


	Eğitimin Konusu

Süre
TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP) - İyi üretim uygulamaları hakkında kılavuz eğitimi 

TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kuralları
12

saat

TS ISO EN 19011 Yönetim sistemleri tetkik kılavuzunu standardı
6 saat

Kozmetik alanı/sektörü/ürün gruplarını ilgilendiren yasal gerekliliklerini içeren (5324 Sayılı Kozmetik Kanunu, Kozmetik Yönetmeliği başta olmak üzere ilgili mevzuat ve numune alma ve analiz sonuçlarını değerlendirme)
6 saat



	Teknik Uzman
	Teknik uzman olarak başvuruda bulunacak adaylardan Helal Kozmetik Teknik Uzmanı eğitimine katılmak için herhangi bir ön eğitim şartı aranmaz. 


	Eğitimin Konusu

Süre
TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar
4

saat

TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP) - İyi üretim uygulamaları hakkında kılavuz standardı
12 saat

Kozmetik alanı/sektörü/ürün gruplarını ilgilendiren yasal gerekliliklerini içeren (5324 Sayılı Kozmetik Kanunu, Kozmetik Yönetmeliği başta olmak üzere ilgili mevzuat ve numune alma ve analiz sonuçlarını değerlendirme)
12 saat




4.4.3 Başvuru Dokümanları ve Kayıtlar

Kişiler; kendisinden istenen şartları karşılayan belgeleri/kayıtları aşağıda verilmiş olan başvuru dokümanlarını doldurarak TSE-PBM’ye sunmak zorundadırlar. Bunlar;
PBM-FR-HAK-001 Helal Personel Belgelendirme Başvuru ve Değerlendirme Formu,
*PBM-FR-HAK-002 Helal Personel Belgesi Sahibi Kişilerin Taahhütnamesi ve Karşılıklı Anlaşma Şartları Formu,
*PBM-FR-MR-046 Bilgisayar Yazılımı Üzerinden Gerçekleştirilen Belgelendirme Programları İçin Başvuru Formu,
Banka ücret dekontu.

Bilgisayar ortamında yapılan başvurularda sadece * işareti ile tanımlanmış olan başvuru dokümanları kullanılır. 

4.4.4 Başvuruların Değerlendirilmesi
Başvurular yazılım programı üzerinden veya e-mail, posta vb. yollarla gerçekleştirilebilir. Yazılım programı üzerinden başvurunun yapılamaması durumunda başvuru sahibi başvuru belgelerini/kayıtlarını TSE-PBM’ye iletmek zorundadırlar. İlgili program sorumlusu başvuru belgelerinin/kayıtların ön başvuru şartlarını karşılama durumunu değerlendirir.
Program sorumlusu başvuru belgelerinin/kayıtlarının ön başvuru şartlarını karşılaması durumunda, başvuru sahibine başvurunun kabul edildiği bilgisini e-mail, posta vb. yollarla iletir.  

Ön başvuru şartlarının karşılanmaması durumunda başvuru sahibine uygunsuzluklar veya eksiklikler hakkında bilgilendirme yapar, eksikliklerin karşılaması durumunda başvurunun kabul edildiği bilgisini iletir. 
4.5 SINAV VE BELGELENDİRME SÜRECİ

4.5.1 Sınav Süreci
4.5.1.1 Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi Sınavı
Helal Kozmetik teknik tetkikçi sınavı yazılı ve sözlü olmak üzere 2 bölümden oluşur. Helal Kozmetik teknik tetkikçi yazılı sınavı 25 adet dört şıklı çoktan seçmeli sorulardan oluşur. Yazılı sınav süresi 40 dakikadır. 

Sözlü sınav için hazırlanmış olan 2 adet vaka/uygulama sorularının cevaplanması için 20 dakikalık süre verilir. 10 dakikalık aradan sonra kişilere vaka/uygulama sorularının cevaplarının sunumu ile tetkik becerisi, beden dilini kullanma becerisi, terminoloji bilgisi, standart bilgisi, mevzuat bilgisi vb. hususların değerlendirilmesi için en az 5’er dakikalık süre verilir. Uygulama/Vaka sorularının cevaplarının sunumuna ek olarak, adaylarla ilgili bahsedilen kabiliyetlerin ölçümü için “zarf seçimi ile rastgele sözlü sorular” yöntemi kullanılır. Bu yöntem, zarf seçilirken adaylara içlerinde birer konu başlığının bulunduğu 5 zarf seçtirilmesi ve kendi seçtikleri 3 zarfta bulunan soruları cevaplamaları şeklinde uygulanır.
Vaka/uygulama sınavı aşamasında katılımcılar, TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar ve TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP) - İyi üretim uygulamaları hakkında kılavuz standartlarını sınav süresi boyunca kullanabilirler. 
Çoktan seçmeli her bir soru 4 puan değerindedir. Sözlü sınavda Vaka/uygulama sorularının her biri 25 puan üzerinden değerlendirilir. Sözlü sınavdaki 50 puan tetkik becerisi, beden dilini kullanma becerisi, terminoloji bilgisi, standart bilgisi, mevzuat bilgisi vb. değerlendirmesini içerir.
Katılımcının, yazılı sınav sonucunda aldığı puanın % 60’ı ve sözlü sınavın sonucunda aldığı puanın %40ı toplanarak hesaplandığında, toplam 70 ve üzeri puan alması durumunda, sınavdan başarılı olduğu kabul edilir. 
Katılımcılar, sınavdan başarısız olmaları durumunda bir kez ücretsiz sınava girme hakkına sahiptir. 
	Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi Çoktan Seçmeli Sorular

	Konu
	Soru Sayısı

	Helal Kozmetik Temel Kavramlar, Tanımlar
	6

	TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar
	3

	TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP)
	6

	Tetkik Teknikleri, TS EN ISO 19011
	5

	Yasal Mevzuat Şartları 
	5

	TOPLAM
	25

	Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi Vaka/Uygulama Soruları

	TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar ve/veya TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP)
	2


Soru bankasında sınav için belirlenmiş olan soru sayısının asgari üç katı soru bulunur. Hazırlanan sınav soru seti her sınav öncesi yeterlilik ve geçerlilik açısından değerlendirilir. 

Soru bankasındaki sorular, mevzuatın değişmesi ve sorulara yönelik iyileştirme önerilerinin/şikâyetlerinin gelmesi durumunda yeterlilik ve geçerlilik açısından gözden geçirilerek değerlendirilir.

Mevzuatın değişmemesi durumunda ve sorulara yönelik iyileştirme önerilerinin/şikâyetlerinin gelmemesi durumunda hazırlanmış olan sınav soruları periyodik olarak asgari 5 yılda bir kez yeterlilik ve geçerlilik açısından yeniden değerlendirilir.

4.5.1.2 Helal Kozmetik Teknik Uzmanı Sınavı

Helal kozmetik teknik uzmanı sınavı 20 adet dört şıklı çoktan seçmeli soru ve 2 adet yazılı vaka/uygulama sorusundan oluşur. Çoktan seçmeli soru bölümü için  sınav süresi 50 dakikadır. 

Çoktan seçmeli her bir soru 4 puan, vaka/uygulama soruları 10ar puan değerindedir. Sözlü sınav için hazırlanmış olan 2 adet vaka/uygulama sorularının cevaplanması için 20 dakikalık süre verilir. 10 dakikalık aradan sonra kişilere vaka/uygulama sorularının cevaplarının sunumu ile tetkik becerisi, beden dilini kullanma becerisi, terminoloji bilgisi, standart bilgisi, mevzuat bilgisi vb. hususların değerlendirilmesi için en az 5’er dakikalık süre verilir.

Uygulama/Vaka sorularının cevaplarının sunumuna ek olarak, adaylarla ilgili bahsedilen kabiliyetlerin ölçümü için “zarf seçimi ile rastgele sözlü sorular” yöntemi kullanılır. Bu yöntem, zarf seçilirken adaylara içlerinde birer konu başlığının bulunduğu 5 zarf seçtirilmesi ve kendi seçtikleri 3 zarfta bulunan soruları cevaplamaları şeklinde uygulanır.
Katılımcının sınav sonucunda 70 üzeri puan alması durumunda, sınavda başarılı olduğu kabul edilir. 

Katılımcılar, sınavdan başarısız olmaları durumunda bir kez ücretsiz sınava girme hakkına sahiptir. 

	Helal Kozmetik Teknik Uzmanı Sınavı - Çoktan Seçmeli Sorular

	Konu
	Soru Sayısı

	Helal Kozmetik Temel Kavramlar, Tanımlar
	6

	TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar
	3

	TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP)
	6

	Yasal Mevzuat Şartları 
	5

	TOPLAM
	20

	Helal Kozmetik Teknik Uzmanı Sınavı - Vaka/Uygulama Soruları

	TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar ve/veya TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP)
	2


Soru bankasında sınav için belirlenmiş olan soru sayısının asgari üç katı soru bulunur. Hazırlanan sınav soru seti her sınav öncesi yeterlilik ve geçerlilik açısından değerlendirilir.
Soru bankasındaki sorular, mevzuatın değişmesi ve sorulara yönelik iyileştirme önerilerinin/şikâyetlerinin gelmesi durumunda yeterlilik ve geçerlilik açısından gözden geçirilerek değerlendirilir.

Mevzuatın değişmemesi durumunda ve sorulara yönelik iyileştirme önerilerinin/şikâyetlerinin gelmemesi durumunda hazırlanmış olan sınav soruları periyodik olarak asgari 5 yılda bir kez yeterlilik ve geçerlilik açısından yeniden değerlendirilir.

4.5.2 Sınav Sorularının Hazırlanması ve Yönetimi

Her sınav öncesi atanmış program sorumlusu tarafından; Programda belirtilmiş olan soru başlıklarına ve soru dağılımlarına uygun olarak; Sınav adı, Sınav Yeri, Sınav Tarihi bilgilerinin yer aldığı sınav soru seti oluşturulur.
Hazırlanmış olan sınav soru seti atanmış olan program sorumlusu ve sınav görevlisi tarafından gözden geçirilir. Uygunluğuna karar verilir. 
Sınav soru seti gizlilik ilklerine uygun olarak işaretlenir, ambalajlanır ve taşınma işlemleri gerçekleştirilir. Sınav süreçleri PBM-PR-MR-006 Sınav Sorularının Hazırlanması ve Yönetimi Prosedürüne göre yürütülür.
4.5.3 Sınav Görevlilerinin Belirlenmesi ve Görevlendirilmesi
Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi ve Teknik Uzman sınavlarında görev almak isteyen sınav görevlilerinin aşağıdaki şartları karşılamaları gerekmektedir. Bunlar;
İlgili belgelendirme alanında istenen mesleki yeterlilik şartlarını karşılamış olmak,
Helal belgelendirmede tetkikçi/uzman olarak atanmış olmak veya helal ürün belgelendirme konusunda uzman/denetçi/tetkikçi olarak atanmış olmak veya TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar veya TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP) vb. sistemler için tetkikçi olarak atanmış olmak,
Sınavın gerçekleştirileceği dilde yeterli düzeyde yazılı ve sözlü iletişim kurabilme becerisine sahip olmak, 

Sınav faaliyetlerinde pratik uygulama deneyimine sahip olmak vb. şartlardır.
Sınav görevlilerinin atama işlemleri PBM-PR-MR-005 Sınav Görevlisi Atama ve Sınav Ekibi Oluşturma Prosedürüne göre gerçekleştirilir. 
4.5.4 Sınav Gözetmeninin Belirlenmesi ve Görevlendirilmesi
Onaylı sınav görevlisi listesinde yer alan sınav görevlilerinden birisi veya Personel Belgelendirme Müdürlüğünde görev alan personelden herhangi birisi gözetmen olarak görevlendirilebilir. 
Gözetmenler Personel Belgelendirme Müdürünün planladığı tarihlerde sınav gözetmeni olarak görev alabilirler. Gözetmen sınavlar esnasında sınav sürecinin uygunluğunu değerlendirir. Sınav gözetmenleri PBM-TL-MR-014 Sınav Gözetmenleri Talimatına göre işlemlerini gerçekleştirirler.

Değerlendirme sonucunu PBM-FR-MR-024 Gözetmen Değerlendirme Raporu Formuna kayıt ederler.
4.5.5 Sınavların Gerçekleştirilmesi ve Sınav Sonucunun Değerlendirilmesi 
Atanmış olan sınav görevlilerine ilgili program sorumlusu tarafından sınavlarda kullanılacakları sınav materyalleri teslim edilir. 

Sınav görevlileri sınav ortamının ve alt yapısının sınava uygunluğu yönlerinden değerlendirilmesini yapar. Değerlendirme sonuçlarını PBM-FR-MR-016 Sınav Tutanak Formuna işler. Sınav ortamının ve alt yapısının sınava uygunluğunun sınav görevlisi tarafından kabul edilmesi durumunda sınav başlatılır. Uygun olmayan ortam şartlarında sınav gerçekleştirilmez. 

Sınav başlamadan sınav görevlileri tarafından katılımcıların kimlik kontrolleri yapılır. Kimlik kontrolleri yapılmış olan kişiler sınava alınır. 
Sınav başlamadan önce PBM-FR-MR-014 Sınav Yoklama Formunun katılımcılar tarafından imzalamaları sağlanır.  Sınav görevlileri de PBM-FR-MR-014 Sınav Yoklama Formunu onaylar. 
Sınav görevlileri, sınav uygulama süreçlerinin belirlenmiş kurallar çerçevesinde uygulanma durumunun değerlendirmesine yönelik olarak PBM-FR-MR-016 Sınav Tutanak Formu doldurur. 

Sınav görevlileri tarafından katılımcıların sınav sonuçları değerlendirilir, katılımcıların sınav sonuçlarını gösteren PBM-FR-MR-053 Sınav Sonuç Bildirim Formu doldurulur.
Sınavda gözetmen görevlendirilmesi durumunda gözetmen tarafından PBM-FR-MR-024 Gözetmen Değerlendirme Raporu Formu doldurulur. 

Sınav sonucunda sınav görevlisi/görevlileri soru seti, PBM-FR-HAK-003 Helal Teknik Tetkikçi Sınav Cevap Formu, PBM-FR-HAK-006 Helal Teknik Uzman Sınav Cevap Formu, PBM-FR-HAK-005 Helal Personel Belgelendirme Sınavı Vaka/Uygulama Sorusu Cevap Formu, PBM-FR-HAK-004 Helal Sözlü Sınav Değerlendirme Formu, PBM-FR-MR-014 Sınav Yoklama Formu ve PBM-FR-MR-016 Sınav Tutanak Formu vb. ilgili formaları doldurarak sınav kayıtlarını tamamlamış olur.  Sınav görevlileri sınav kayıtlarını Personel Belgelendirme Müdürlüğüne teslim ederler. 
Sınav sonucunda sınav görevlileri tarafından teslim edilen kayıtlar program sorumlusu tarafından uygunluk yönlerinden değerlendirilir. Değerlendirme sonucunda uygun olan sınav kayıtları Personel Belgelendirme Müdürüne değerlendirmesi için sunulur. Uygun olarak değerlendirilen sınavlar Personel Belgelendirme Müdürü tarafından onaylanır. Onaylanmış olan sınavlar ilgili Personel Belgelendirme Komitesine sunulur. 
Değerlendirme süreçleri PBM-FR-HAK-001 Helal Personel Belgelendirme Başvuru ve Değerlendirme Formu doldurularak tamamlanır.  
4.5.6. Dokümantasyon ve Sınav Materyali
Sınav sonucunda aşağıdaki belgeler/kayıtlar saklanmalıdır. Bunlar;

- Sınav Soru seti
- Sınav Yoklama Formu

- Sınav Tutanak Formu 
- Sınav Sonuç Formu

- Sınav Cevap Formları 
- Gözetmen Değerlendirme Formu 
- Başvuru ve Sertifika Değerlendirme Formu 

- Destek yansıları (var ise)

Sınav materyalleri sınav tamamlandıktan sonra sınav görevlisi/heyeti tarafından TSE-PBM’ye teslim edilir. Program sorumlusu tarafından sınav kayıtları ilgili sınav dosyası içinde saklanır. Online ortamlarda yapılan sınavlarda dokümantasyon ve sınav materyali elektronik ortamda üretilir ve saklanır. 
4.6. KARAR ALMA SÜRECİ VE BELGELERİN DÜZENLENMESİ
4.6.1 Helal Kozmetik Teknik Aday Tetkikçi/Teknik Tetkikçi/Teknik Uzman Belgelerinin Düzenlenmesi
Bu programın 4.4. maddesinde tanımlanan ön koşulları sağladığına dair yeterli delil bulunan ve yine bu programın 4.5. maddesinde tarif edilen şartlar çerçevesinde sınavlardan başarılı olmuş kişiler için Personel Belgelendirme Müdürü’nün teklifi ve Helal Personel Belgelendirme Komitesinin kararı ile belgelendirme kararı verilir. Değerlendirme süreçlerinin tamamlanması sonucu Helal Personel Belgelendirme Komitesi tarafından alınan kararlar PBM-FR-MR-031 Belgelendirme Komitesi Tutanak Formunda kayıt altına alınır. Belgelendirilme kararı uygun bulunan kişiler için TSE-PBM tarafından Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçi/Teknik Tetkikçi/Teknik Uzman Sertifikası düzenlenir. Helal Kozmetik Teknik Aday Tetkikçi/Teknik Tetkikçi/Teknik Uzman sertifikalarının geçerlilik süresi 3 yıldır. 
4.6.2 Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi Geçiş Süreci ve Sertifikalarının Düzenlenmesi

Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi sertifika geçişi için başvuracak kişilerin,  sertifikalarının geçerlilik süresi olan 3 yıl içinde Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi için aranan iş ve tetkik tecrübesine sahip olmalıdır. Bununla birlikte söz konusu kişilerin standartlardaki, yasal gerekliliklerdeki ve/veya ilgili sektörel uygulamalardaki yeni unsurları içerecek şekilde asgari 8 saat süreli eğitim almış olmaları gerekir.
Helal Kozmetik Aday Teknik Tetkikçiler, sertifika geçerlilik tarihlerinin bitiminden en az üç (3) ay evvel sertifika geçişi için TSE-PBM’ye belge geçiş işlemleri için talepte bulunabilirler. Sertifika geçiş işlemlerinin takibinden sertifika sahibi sorumludur. 

Helal kozmetik aday teknik tetkikçilerin 3 yıl içinde sertifika geçiş şartlarını karşılayamaması durumunda sertifika geçerlilik tarihinin bitiminden itibaren sertifikaları askıya alınır. Sertifika geçerlilik tarihi bitiminden sonraki 12 ay içinde belge geçişle ilgili şartları karşılaması durumunda belge geçiş işlemleri gerçekleştirilir. 12 ay içinde belge geçişle ilgili şartları karşılayamaması durumunda sertifika sahibi için Helal Kozmetik aday teknik tetkikçi ilk belgelendirme şartları geçerlidir. Geçiş işlemleri için PBM-PR-MR-004 Belgenin Kullanımı, Askıya Alınması, Geri Çekilmesi, Kapsamın Daraltılması ve İptali Prosedürü uygulanır.
Helal Kozmetik aday teknik tetkikçiler, sertifika geçiş için istenen belgeler/kayıtlar ile birlikte PBM-FR-HAK-007 Helal Personel Belgelendirme Belge Geçiş/Yenileme Başvuru ve Değerlendirme Formunu doldurarak TSE-PBM’ye başvurur. 
İlgili program sorumlusu PBM-FR-HAK-007 Helal Personel Belgelendirme Belge Geçiş/Yenileme Başvuru ve Değerlendirme Formunu ve eklerini belge geçiş şartları bakımından uygunluklarını değerlendirir. Uygun olması durumunda Personel Belgelendirme Müdürü’nün teklifi ve Helal Personel Belgelendirme Komitesinin kararı ile belgelendirme kararı verilir.
4.6.3 Belge Yenileme
4.6.3.1 Helal Kozmetik Teknik Tetkikçisi Belgelerinin Yenilenmesi
Helal Kozmetik Teknik Tetkikçi belgelerinin yenilenmesi için Helal Kozmetik Teknik Tetkikçiler tetkik deneyimi ve profesyonel gelişimin doğrulanmasına yönelik olarak belge geçerlilik süresi içerisinde aşağıdaki şartları karşılamış olmalıdır. Şartların karşılanmaması durumunda kişilere 12 ay ek süre tanınır.  Bunlar; 

Kozmetik yönetim sistemi veya ürün/hizmet/proses belgelendirme alanlarından birinde, üçüncü/ikinci/birinci taraf tetkikçisi olarak (veya üçüncü ya da ikinci taraf konumundaki bir baş tetkikçi gözetiminde), en az 3 farklı firma/işletme/birim/süreç üzerinde, asgari 10 adam/gün tetkik görevini gerçekleştirmiş olmak,
Bununla birlikte standartlardaki, yasal gerekliliklerdeki ve/veya ilgili sektörel uygulamalardaki yeni unsurları içerecek şekilde asgari 8 saat süreli eğitim almış olmaları gerekir.
Helal Kozmetik Teknik Tetkikçiler, sertifika geçerlilik tarihlerinin bitiminden en az üç (3) ay evvel belgelerinin yenilenmesi için TSE-PBM’ye talepte bulunabilirler. Belge yenileme işlemlerinin takibinden sertifika sahibi sorumludur. 

Helal Kozmetik teknik tetkikçilerin 3 yıl içinde sertifika yenileme şartlarını karşılayamaması durumunda sertifika geçerlilik tarihinin bitiminden itibaren sertifikaları askıya alınır. Sertifika geçerlilik tarihi bitiminden sonraki 12 ay içinde belge yenileme şartlarını karşılaması durumunda belge yenileme işlemleri gerçekleştirilir. 12 ay içinde belge yenileme şartlarının karşılanamaması durumunda sertifika sahibi için Helal Kozmetik teknik tetkikçi ilk belgelendirme şartları geçerlidir. Belge yenileme işlemleri için PBM-PR-MR-004 Belgenin Kullanımı, Askıya Alınması, Geri Çekilmesi, Kapsamın Daraltılması ve İptali Prosedürü uygulanır.

Helal Kozmetik teknik tetkikçiler, sertifika yenilemek için istenen belgeler/kayıtlar ile birlikte PBM-FR-HAK-007 Helal Personel Belgelendirme Belge Geçiş/Yenileme Başvuru ve Değerlendirme Formunu doldurarak TSE-PBM’ye başvurur. 

İlgili program sorumlusu PBM-FR-HAK-007 Helal Personel Belgelendirme Belge Geçiş/Yenileme Başvuru ve Değerlendirme Formunu ve eklerini belge yenileme şartları bakımından uygunluklarını değerlendirir. Uygun olması durumunda Personel Belgelendirme Müdürü’nün teklifi ve Helal Personel Belgelendirme Komitesinin kararı ile belgelendirme kararı verilir.
4.6.3.2
Helal Kozmetik Teknik Uzmanı Belgelerinin Yenilenmesi
Helal Kozmetik Teknik Uzmanı belgelerinin yenilenmesi için Helal Kozmetik Teknik Uzmanları profesyonel gelişimin doğrulanmasına yönelik olarak belge geçerlilik süresi içerisinde aşağıdaki şartları karşılamış olmalıdır. Şartların karşılanmaması durumunda kişilere 12 ay ek süre tanınır.  Bunlar; 

Standartlardaki, yasal gerekliliklerdeki ve/veya ilgili sektörel uygulamalardaki yeni unsurları içerecek şekilde asgari 8 saat süreli eğitim almış olmaları gerekir.
Helal Kozmetik Teknik Uzmanları, sertifika geçerlilik tarihlerinin bitiminden en az üç (3) ay evvel belgelerinin yenilenmesi için TSE-PBM’ye talepte bulunabilirler. Belge yenileme işlemlerinin takibinden sertifika sahibi sorumludur. 

Helal Kozmetik teknik uzmanlarının 3 yıl içinde sertifika yenileme şartlarını karşılayamaması durumunda sertifika geçerlilik tarihinin bitiminden itibaren sertifikaları askıya alınır. Sertifika geçerlilik tarihi bitiminden sonraki 12 ay içinde belge yenileme şartlarını karşılaması durumunda belge yenileme işlemleri gerçekleştirilir. 12 ay içinde belge yenileme şartlarının karşılanamaması durumunda sertifika sahibi için helal Kozmetik teknik uzmanı ilk belgelendirme şartları geçerlidir. Belge yenileme işlemleri için PBM-PR-MR-004 Belgenin Kullanımı, Askıya Alınması, Geri Çekilmesi, Kapsamın Daraltılması ve İptali Prosedürü uygulanır.

Helal kozmetik teknik uzmanları, sertifika yenilemek için istenen belgeler/kayıtlar ile birlikte PBM-FR-HAK-007 Helal Personel Belgelendirme Belge Geçiş/Yenileme Başvuru ve Değerlendirme Formunu doldurarak TSE-PBM’ye başvurur. 

İlgili program sorumlusu PBM-FR-HAK-007 Helal Personel Belgelendirme Belge Geçiş/Yenileme Başvuru ve Değerlendirme Formunu ve eklerini belge yenileme şartları bakımından uygunluklarını değerlendirir. Uygun olması durumunda Personel Belgelendirme Müdürü’nün teklifi ve Helal Personel Belgelendirme Komitesinin kararı ile belgelendirme kararı verilir.
4.6.4 Belge İptali, Programa Aykırı Hareket 

TSE Belgelendirme Yönergesi ve TSE Personel Belgelendirme Usul ve Esasları hükümlerine ek olarak aşağıdaki durumlarda belgelendirme geçersiz sayılır:

Belge sahibinin belgelendirme prosedürlerine uymayan davranışlarına ilişkin delillerin incelenmesinden sonra,

Belge sahibinin yeniden belgelendirmede başarısız olması durumunda, 

Belge sahibinin İslami esaslar ve kurallara aykırı davrandığının objektif delilleriyle birlikte tespit edilmesi durumunda, 

Belge sahibinin uygulamalarını belirlenen teknik esaslara uymaksızın yaptığının, yetkilerinin dışına çıktığının, belge kapsamında olmayan konularda belgesini kullandığının veya Programın diğer hükümlerine aykırı hareket ettiğinin tespiti halinde, 

Teknik aday tetkikçi/tetkikçi/teknik uzman hakkında bildirilen şikâyetin değerlendirilmesi sonrasında kişinin aleyhinde ilgili Bakanlıklar ya da ilgili mahkemelerce olumsuz bir karar alındığında ya da belge sahibinin kendi talebiyle ya da söz konusu belge üzerinde değişiklik yapılma tespiti durumunda belge geri çekilir ve iptal edilir.

Söz konusu objektif deliller, ilgili kişiye ait sertifikanın geçersiz kılınması amacıyla TSE-PBM tarafından ilgili komitenin kararına sunulur, bu karara göre sertifika fesih edilir. 

İlgili Personel Belgelendirme Komitesi kararınca sertifikası fesih edilen kişiye resmi yazı yazılarak belgenin aslını askı/fesih tarihinden itibaren 15 gün içinde TSE-PBM’ye iade etmesi istenir ve sertifika sahibi 15 gün içinde TSE-PBM’ye iade etmesi konusunda yükümlüdür. Yazılım üzerinden üretilen sertifikalar komite kararı alınmasıyla beraber yazılım üzerinden sertifikanın geçerlilik durumu güncellenir.  

Belge almak için başvuran kişiler, bu program hükümlerine eksiksiz olarak uymayı kabul etmiş sayılır. Belge kullanma hakkı kişinin, kanun, tüzük, kararname, yönetmelik, şartname ve diğer mevzuat hükümlerine uyma yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz. 
Sertifika sahiplerinin süreçlerle ilgili itiraz/şikâyet ve önerilerde bulunabilirler. İtiraz, şikâyet ve önerilerle ilgili işlemler PBM-TL-MR-011 İtirazların, Şikâyetlerin ve Önerilerin Alınması, Değerlendirilmesi ve Karara Bağlanması Talimatına göre gerçekleştirilir.
5. İLGİLİ DOKÜMANLAR
TSE Belgelendirme Yönergesi

TSE Personel Belgelendirme Usul ve Esasları

TS EN ISO/IEC 17024 
  Uygunluk Değerlendirmesi Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluşlar İçin Genel Şartlar

EA 1/22 Uygunluk Değerlendirme Programlarının EA Üye Akreditasyon Kuruluşları Tarafından Denetlenmesine dair EA Prosedür ve Kriterleri
EA- 2/17 INF:2014 Onaylanmış Kuruluş Olma Amaçlı Akreditasyona İlişkin EA Dokümanı
TS OIC SMIIC 2 Uygunluk Değerlendirmesi–Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluşlar İçin Gereklilikler

TS OIC SMIIC 4 Helal Kozmetikler- Genel Kurallar

TS OIC SMICC 34 Uygunluk Değerlendirmesi-Helalle İlgili Faaliyetlerde Yer Alan Kişilerin Belgelendirilmesi Yürüten Kuruluşlar İçin Genel Gereklilikleri

TS ISO EN 19011 Yönetim Sistemleri Tetkik Kılavuzu
TS EN ISO/IEC 17024 Uygunluk Değerlendirmesi Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluşlar İçin Genel Şartlar

TS EN ISO 22716 Kozmetikler-İyi üretim uygulamaları (GMP)

AKR-Fo-006 Personel Ön Yeterlilik ve Belgelendirme Kriterleri Formu.

AKR-Pr01 Helal Akreditasyon Denetimi Usul ve Esasları Rehberi.

AKR-Rh-006 Personel Belgelendirme Kuruluşlarının Helal Akreditasyonu Rehberi

PBM-PR-MR-004 Belgenin Kullanımı, Askıya Alınması, Geri Çekilmesi, Kapsamın Daraltılması ve İptali Prosedürü
PBM-PR-MR-005 Sınav Görevlisi Atama ve Sınav Ekibi Oluşturma Prosedürü

PBM-PR-MR-006 Sınav Sorularının Hazırlanması ve Yönetimi Prosedürü

PBM-TL-MR-011 İtirazların, Şikâyetlerin Ve Önerilerin Alınması, Değerlendirilmesi ve Karara Bağlanması Talimatı

PBM-TL-MR-014 Sınav Gözetmenleri Talimatı

6. KAYITLAR

PBM-FR-HAK-001 Helal Personel Belgelendirme Başvuru ve Değerlendirme Formu,

PBM-FR-HAK-002 Helal Personel Belgesi Sahibi Kişilerin Taahhütnamesi ve Karşılıklı Anlaşma Şartları Formu,

PBM-FR-HAK-003 Helal Teknik Tetkikçi Sınav Cevap Formu
PBM-FR-HAK-004 Helal Sözlü Sınav Değerlendirme Formu

PBM-FR-HAK-005 Helal Personel Belgelendirme Sınavı Vaka/Uygulama Sorusu Cevap Formu

PBM-FR-HAK-006 Helal Teknik Uzman Sınav Cevap Formu

PBM-FR-HAK-007 Helal Personel Belgelendirme Belge Geçiş/Yenileme Başvuru ve Değerlendirme Formu

PBM-FR-MR-014 Sınav Yoklama Formu

PBM-FR-MR-016 Sınav Tutanak Formu
PBM-FR-MR-024 Gözetmen Değerlendirme Raporu Formu

PBM-FR-MR-031 Belgelendirme Komitesi Tutanak Formu
PBM-FR-MR-046 Bilgisayar Yazılımı Üzerinden Gerçekleştirilen Belgelendirme Programları İçin Başvuru Formu

PBM-FR-MR-053 Sınav Sonuç Bildirim Formu
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