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KAPSAM

Bu dokiiman; TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’nin kalibrasyon hizmeti ile ilgili s6zlesme sartlarini
kapsar. TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’ndan kalibrasyon hizmeti talep eden 6zel ve tiizel kisiler

(miisteriler) bu dokiimanda yer alan sartlar1 kabul etmis sayilir ve sartlarin saglanmasi ile yiikiimliidiirler.
BASVURU VE TALEPLER

Madde 1. Kalibrasyon hizmet talebi ¢evrimigi bagvuru, yazili basvuru, cihazlarin elden teslimi veya

kargo yoluyla gonderilmesiyle yapilmalidir.

Madde 2. Kalibrasyon talepleri, TSE Kalibrasyon Laboratuvarlar’nin imkanlari o&lglisiinde
gercgeklestirilebilir. Laboratuvarlarin imkanlari igin www.tse.org.tr’de kalibrasyon ile ilgili alt sayfalarda
yayinlanan hizmet profillerini inceleyiniz. Hizmet profilinde yer almayan cihazlar i¢in veya 6zel 6l¢iim

talebiniz varsa, hizmet alacaginiz Kalibrasyon Midiirliigi ile iletisime geciniz.

Madde 3. TSE biinyesinde kalibrasyon hizmetleri, Gebze Kalibrasyon Miidiirliigi, Bursa
Laboratuvarlar1 Midiirligii Kalibrasyon Teknik Sefligi ve Ostim Laboratuvarlar1 Miidiirliigii Elektronik
ve Mekanik Kalibrasyon Teknik Sefligi tarafindan verilmektedir. Kalibrasyon talepleri, sahsen yazili
olarak, e-posta araciligiyla veya internet {izerinden ¢evrimigi bagvuru modiilii kullanilarak, talep eden
kurulusa en yakin birime yapilmalidir. Bagvuru esnasinda kullanilacak formlar, www.tse.org.tr
adresinde, kalibrasyon hizmetleri ile ilgili sayfalarda yer almakta olup, ¢evrimigi basvuru modiiliine de

buradan ulasmak miimkiindiir.

3.1. Yazili ve e-posta ile yapilan basvurularda, www.tse.org.tr adresinde bulunan LAB-K-FR-055
Kalibrasyon Basvuru Formu’nun veya talebe ait yazili bagvurunun ilgili TSE birimine ulastiriimasi
gereklidir. Eger miisterinin talebi kesin talep degilse ve miisteri fiyat teklifi talep ediyorsa, hizmet

stirecinin baslatilmasi i¢in fiyat teklifinin miisteri tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

3.2. Cevrimici bagvuru modiiliinii kullanan miisteriler kalibrasyon hizmet fiyatlarin1 anlik olarak
gorebilmektedir. Bu modiil kullanilarak yapilan bagvurular, kesin talep olarak kabul edilir ve miisteriye,

e-posta araciligiyla, talebinin alindigina dair bilgi verilir.
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CIiHAZLARIN KALIBRASYON ONCESINDEKi DURUMLARI

Madde 4. TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’nin vermis oldugu hizmet, miisteri cihazlarinin ayar, bakim,
tamir, temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon islemlerini kapsamamaktadir. Bu islemler cihaz sahibinin
sorumlulugundadir. Kalibrasyon personelinin uygulayacagi bu tip islemlerden kaynaklanabilecek

sorunlardan TSE ve TSE personelleri sorumlu tutulamaz.

Madde 5. Cihazlar kalibrasyon i¢in TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’na gonderilmeden oOnce,
gerekiyorsa ayar, bakim, tamir, temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyonlar1 yapilmalidir. Cihaza ait

asagida belirtilen kontroller ve islemler miisteri tarafindan yapilmalidir:

5.1. Pille ¢alisan cihazlarin pilleri, sigortaya sahip cihazlarin sigortalar1 kontrol edilmelidir. Eger piller
bitmis veya zayiflamigsa piller degistirilmeli, cihazlarin sigortalari bozulmussa uygun sigorta
takilmalidir. Sigortasi bozuk, pili olmayan veya pili bitmis cihazlar kalibre edilmeyecek ve miisteriye

iade edilecektir.

5.2. Kalibrasyona gonderilmeden oOnce, cihazlarin temizliginin miisteri tarafindan yapilmasi

gerekmektedir. Yagli, pasli, kumlu vb. cihazlarin kalibrasyonlari yapilmadan miisteriye iade edilecektir.

5.3. Kalibrasyona gonderilen cihazlarin, 6lgiim sistemlerine baglanmasi igin gerekli olan aparat, ara
parca, elektriksel baglant1 ve her tiirlii techizat gereksinimi miisteri tarafindan temin edilmelidir. Ilgili
parcalarin miisteri tarafindan temin edilmemesi durumunda kalibrasyon islemi gergeklestirilmez ve

cihazlar miisteriye iade edilir.

5.4. Kalibrasyonu yapilacak cihaza ait, calismasimni engelleyen bir durum mevcut ise, cihazin
kalibrasyonu gerceklestirilmez ve cihaz miisteriye iade edilir. Bu madde; cihazin fonksiyonel kusurlari,
cihazin ibresinin bozuk olmasi, gdstergesinin okunamamasi, cihazin adaptdriiniin miisteri tarafindan
iletilmemesi gibi cihazdan ve miisteriden kaynakli olan tiim durumlar1 kapsar. Bahsedilen durumlardan
dolay1 cihazlarin kalibrasyonunun gerceklestirilememesi halinde, cihazlar i¢in harcanan siire temel

almarak, ilgili yilin Gicret ¢izelgesinde yer alan kalibrasyon inceleme ticreti miisteriye faturalandirilir.
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5.5. Cihazin kalibrasyonu esnasinda kalibrasyon personelinin operasyonel yardim almasi gerektigi
durumlarda, miisterinin cihaz operatorii/kullanicisit kalibrasyon personeline refakat ederek cihazin
kullanimim1 gerceklestirmeli ve/ya kalibrasyon personeline yardim etmelidir. Kalibrasyon esnasinda
gerceklestirilecek olan elektriksel, mekanik vb. baglantilar i¢in miisteri baglanti semasini1 ve baglanti
icin gerekli bilgileri temin etmelidir. Miisterinin refakat etmemesi veya baglant1 semalarinin, bilgilerinin
yanlis olmasi durumunda sorumluluk miisteriye aittir. Kalibrasyonu talep edilen cihazin, kullanim
kilavuzu, varsa servis kitabi, gerekiyorsa ozel ikaz bilgileri mutlaka beraberinde gonderilmeli veya
yerinde kalibrasyon i¢in hazir halde bulundurulmalidir. Miisteri, kalibrasyonunu talep ettigi cihazi
kalibrasyon isleminin yapilmasina mani olacak her tiirlii engelden arindirmalidir. Ornegin; kalibrasyona
gonderilen manometrenin referans cihaza baglantisini zorlastiracak her tiirlii ek baglantinin sokiilmesi

gerekmektedir
KALIBRASYONA KONU OLAN CiHAZLARIN VE SERTIFIKALARIN iLETILMESI

Madde 6. Hassas cihazlar elden teslim edilmeli ve elden teslim alinmalidir. Bu tiir cihazlarin kargo ile
teslimatlarinda sorumluluk miisteriye aittir. Kalibrasyona gonderilen cihazlar emniyetli bir sekilde
paketlenmeli ve paket muhtevasi firma tarafindan listelenmeli ve onaylanmalidir. Liste olmayan
paketlerle ilgili sonradan yapilacak hak iddialar1 hicbir sekilde kabul edilmez. Is bitiminde, cihazlar
geldigi paketle geri gonderilir. Paketleme ve tasimadan dogacak hasarlardan TSE Kalibrasyon

Laboratuvarlart mesul degildir.

6.1. Kalibrasyona konu olan cihazlarla ilgili her tiirlii kargo, posta bedeli miisteriye aittir. Bu tiir bedeller,
cithazlarin, gerekli hallerde evraklarin iletilmesi gibi benzeri durumlardan kaynaklanacak {icretleri

kapsar.

6.2. Kalibrasyona konu olan cihazlar kargo yolu ile iletilecek ise, TSE nin anlagmal1 oldugu kargo sirketi
vasitastyla gonderim yapilir. TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari hi¢bir gonderim iicretinden sorumlu
tutulamaz, gonderi ticretleri tamamen miisteriye aittir. Miisterinin gonderi iicretini 6demeyi kabul
etmemesi durumunda, gonderiye konu olan materyalin kargo sirketinin deposundan temini, alinmasi,
takibi gibi islemlerden ve gonderiye konu olan cihaz ve evraklarin kaybolmasi gibi durumlardan TSE

Kalibrasyon Laboratuvarlart sorumlu tutulamaz.
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6.3. TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’nin kalibrasyon isi sonucu olusturdugu kalibrasyon sertifikalari,
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’na uygun bicimde, elektronik olarak imzalanir. Sertifikalarin
iletimi, miisterinin sistemde kayitli e-posta adresine sistem tarafindan yapilir, ayrica basili bir
kalibrasyon sertifikas1 miisteriye iletilmez. Sunucu, ag, sistem, internet servis saglayicisi ve benzeri
sebeplerden kaynakli olarak kalibrasyon sertifikasinin miisteriye ulagmamasi durumunda, miisteri TSE
Kalibrasyon Laboratuvarlar ile irtibata gegmelidir. Sertifikalarin miisterinin e-postasina ulagmamasinin

sebeplerinden TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari sorumlu tutulamaz.

6.4. Miisteri, kalibrasyona gonderdigi cihazlarin dezenfeksiyon, atik maddelerden (plazma, kimyasal
atik, her tiirlii mikrobik madde vb.) arindirma ve temizlik iglemlerini yaptiktan sonra cihazlart TSE
Kalibrasyon Laboratuvarlari’na iletmelidir. Ozellikle, biyomedikal alaninda kullanilan cihazlarin
dezenfeksiyon islemi yapilmamasi durumunda cihazlarin kalibrasyon islemleri gergeklestirilmeyecektir.
Yerinde kalibrasyon hizmetlerinde de, saglik riski bulunan cihazlarin miisteri tarafindan dezenfekte
edilerek ve atik maddelerden arindirilarak kalibrasyon 6ncesinde hazir bulundurulmas: gerekmektedir.
HIV, HEPATIT ve tibbi ¢evrelerce korunma/tedavi yontemleri bilinmeyen hastalara baglanmis olan her
tirlii cihaz dezenfekte edilmis olsa dahi kesinlikle kalibre edilmeyecektir. Bu durumu, kalibrasyonu
gerceklestirecek olan TSE personellerine bildirmek miisterinin sorumlulugundadir. Miisterinin
thmallerinden dolayi, TSE personellerine bulagan hastaliklardan, enfeksiyonlardan ve benzeri saglik
sorunlarindan hizmeti talep eden miisteri/kurum/kurum yoneticileri birinci dereceden sorumludur ve

itiraz hakki olmaksizin maddi, manevi tazminat 6demeyi kabul etmis sayilacaktir.

6.5. Miisteri tarafindan TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’na kargo yoluyla gonderilen cihazlarin, TSE
Kalibrasyon Laboratuvarlari’ndaki yetkili personele eksiksiz ve giivenli bir sekilde teslim edilmesi ile
kargo siirecinin tamaminin takibi miisterinin sorumlulugundadir. Kargo génderimi sirasinda veya tasima
stirecinde meydana gelebilecek hasar, kayip, gecikme, yanlis yonlendirme veya benzeri durumlarda TSE
Kalibrasyon Laboratuvarlari higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Bu tiir durumlarda gerekli arastirma ve
hak talepleri, miisterinin anlasmali oldugu kargo firmasi {izerinden yiiriitiilmelidir. TSE Kalibrasyon
Laboratuvarlari, yalnizca cihazin laboratuvara teslim alindigi tarih itibariyla sorumluluk tistlenir; cihazin
kargo firmasi tarafindan teslim alinmasindan laboratuvara ulasmasina kadar gegen siiregte olusabilecek

riskler tamamen miisteriye aittir.
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6.6. Miisterinin, TSE’nin anlasmal1 oldugu kargo sirketi disinda farkli bir kargo firmasi araciligiyla
cihazinin kendisine gonderilmesini talep etmesi durumunda, génderim siirecine iliskin tiim sorumluluk
miisteriye aittir. Bu kapsamda; anlagmali olmayan kargo sirketinin TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’na
yonlendirilmesi, cihazin kargo firmasi tarafindan teslim alinmasi, tasima siirecinin takibi, teslimatin
zamaninda ve eksiksiz gerceklestirilmesi ile olas1 gecikme, hasar, kayip veya yanlis teslimat gibi
durumlarin takibi tamamen miisterinin sorumlulugundadir. TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari, anlagsmali
olmayan kargo firmalar1 aracilifiyla gerceklestirilen gonderimlerde; cihazin taginmasi, taginma sirasinda
meydana gelebilecek hasar veya kayiplar, gecikmeler ya da teslimatla ilgili ortaya ¢ikabilecek herhangi

bir aksakliktan sorumlu tutulamaz.
YERINDE KALIiBRASYON HIiZMETI

Madde 7. Miisteri yerinde kalibrasyon (mobil kalibrasyon) hizmeti talep etmesi halinde, kalibrasyon igin
gonderilen ekibin firmada emniyetinin saglanmasindan sorumlu oldugunu kabul eder. Hizmeti talep

eden miisteri asagidaki alt maddelerde belirtilen hususlar1 dikkate almalidir.

7.1. Gorevlendirilen personellere firmada bulunduklart siire icerisinde firma personellerinin refakat

etmesi gerekmektedir.

7.2. Kalibrasyon sirasinda kalibre edilen cihazin operatdriiniin hazir bulunmasindan ve cihazin
kalibrasyon icin caligir hale getirilmesinden, gerekli is gilivenlik tedbirlerinin alinmasindan miisteri
sorumludur. Kalibrasyon i¢in gerekli cevre sartlarinin olusturulmasi, cihazin kalibrasyon igin
fonksiyonlarin1 tam olarak yerine getirmesi miisterinin sorumlulugundadir. Aksi halde kalibrasyon
sirasinda olusabilecek herhangi bir hasardan ve arizadan TSE Kalibrasyon Laboratuvarlart sorumlu
tutulamaz. Kalibrasyon islemini miiteakip, cihazin tekrar kalibrasyon Onceki diizenine/ayarlarina
getirilmesi miisterinin sorumlulugundadir. Kalibrasyon isini talep eden firma, is giivenligine dair riskleri
minimize edecek sekilde, kiiresel ve ulusal salginlarda gerekli onemleri alarak ortam ve g¢alisma

kosullarmi sunmakla miikelleftir. ilgili énlemlerin alinmadigmin tespiti durumunda kalibrasyon isine

baslanmaz.
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7.3. Cihaz operatoriiniin hatali kullanimindan ya da cihazdan kaynaklanan sebeplerden TSE Kalibrasyon
Laboratuvarlari’na ait referans cihaz, aparat, baglanti1 ve benzeri parcalarda olusacak hasarlardan,
arizalardan kalibrasyon talebinde bulunan miisteri sorumludur ve miisteri, hasar nedeniyle olusan

kayiplar1 tazmin etmek zorundadir.

7.4. Kalibrasyona baslamadan once is gilivenligi riskinden, yetersiz saglik Onemlerinden, miisteri
cihazinda ariza tespit edilmesinden veya kalibrasyon esnasinda ariza olusmasindan dolay1 kalibrasyon
islemi gerceklestirilemezse, kalibrasyon hizmeti verilmesi i¢in yapilan tiim masraflar misteriye
faturalandirilir. Ayrica ortam kosullarinin ve/ya cihazin kalibrasyona hazir olmamasindan dolay1
olusacak zaman kayiplari, firma giris ¢ikislarinda, cihazlarin bulundugu yere erisimde firmadan kaynakli
olarak yasanan gecikmeler ve zaman kayiplari, kalibrasyon hizmetleri licret ¢izelgesi baz alinarak saatlik

hizmet {icreti tizerinden hesaplanarak miisteriye faturalandirilir.

Madde 8. Yerinde kalibrasyon hizmeti kapsaminda; yurti¢inde yerine gidilerek yapilan kalibrasyonlarda
talebin yapildig tarihte gecerli olan kalibrasyon bedeline ilave olarak hizmet talep eden gercek ve/veya
tiizel kisilik basina KDV hari¢ tahakkuk edecek kalibrasyon bedelinin TSE Yonetimi tarafindan
belirlenmis yiizde iizerinden “Yerinde Kalibrasyon Hizmet Ucreti” alinir. Bu iicret gerekli goriildiigii
takdirde TSE Yonetim Kurulu tarafindan degistirilebilir. Yerinde kalibrasyon hizmet iicretine ait bilgi,
fiyat tekliflerinde not olarak yer almaktadir. Ayrica, hizmetin alinacagi Miidiirliik ile iletisim kurularak

bu bilgi alinabilir.

8.1. Miisteriler tarafindan yapilan talepler toplanarak, TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari tarafindan mobil
kalibrasyon plani olusturulur. Mobil kalibrasyon plan1 haricinde, miisteri kendi belirledigi tarihte hizmet
talep ederse, hizmet verilmeden Once miisterinin onay1 alinarak, gidilen goreve ait yol, harcirah ve
konaklama bedellerinin tamami kalibrasyon iicretine ilave edilerek miisteriye faturalandirilir. Bu

durumda, yerinde kalibrasyon hizmet {icreti miisteriden talep edilmez.

Madde 9. Yerinde kalibrasyon hizmeti kapsaminda yapilacak kalibrasyonlar i¢in, karsilikli mutabakat

esas olmakla birlikte, TSE Kalibrasyon Laboratuvarlarinin belirleyecegi programa uyulacaktir.
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Madde 10. Mobil kalibrasyon programi belirlendikten sonra firma tarafindan talep edilen degisikliklerde
kalibrasyon talebinin yapildigi Miidiirliige yazili olarak veya Miidiirliikk e-posta adresi iizerinden

bilgilendirme yapilmalidir.

10.1. Kalibrasyon talebinin ger¢eklestirilmesi i¢in firmaya gidilen tarihte, kalibrasyon personeline iptal
talebinin s6zlii olarak iletilmesi durumunda, hizmet i¢in goérevlendirilmis TSE personelinin yol masrafi,
konaklama ve harcirah bedelleri miisteriye faturalandirilir. Ayrica, firmaya erisimde harcanan siire ve
zaman kayiplar1 kalibrasyon hizmetleri iicret ¢izelgesi baz alinarak saatlik hizmet iicreti iizerinden

hesaplanarak miisteriye yansitilir.

10.2. Miisteriye yerinde kalibrasyon randevusu verilmesine ragmen, miisteri iptal talebini iletmez ve/ya
miisteriden kaynakli olarak kalibrasyon hizmeti gergeklestirilemezse Madde 10.1°de yer alan esaslar

uygulanarak miisteriye faturalandirma yapilir.
OZEL SARTLAR

Madde 11. Kalibrasyon hizmeti alinmak tizere TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’na teslim edilen veya
kargo ile gonderilen miisteri cihazlari, kalibrasyon hizmetinin tamamlandigina dair miisteriye bildirim
yapildig1 tarihten itibaren 45 giin i¢inde miisteri tarafindan teslim alinmadig takdirde tasfiye edilir.
Miisteriler bahsedilen siireler igerisinde, islemleri tamamlanan cihazlarini elden veya kargodan teslim
almaktan sorumludur. Miisteriler tasfiye edilen cihazlar i¢in hak iddia edemez, tasfiye edilen cihazinin

bedelini veya temin edilmesini TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari’ndan talep edemez.

Madde 12. Beton, yapt denetim, zemin tesisleri/laboratuvarlarina yonelik paket fiyatlar
uygulanabilmektedir. Ilgili paket fiyatlar, miisterinin kalibrasyon hizmetinin gergeklestirilmesinden
once talep etmesi halinde, yalnizca talep durumunda uygulanir. Paket fiyatlara dair bilgiler, hizmetin
alinacagr Midiirliik ile iletisime gecilerek Ogrenilebilir. Paket i¢inde yer alan cihazlarin maksimum
adedinden fazla ayni tiirden cihaz, paket i¢inde yer alan cihazlara yonelik ilave ek bolgeler veya paket
icinde yer alan cihazlardan farkli cihazlar i¢in pakete ilave olarak kalibrasyon talebi gelmesi durumunda
ilave her cihaz ve/veya pakette belirtilenden fazla ilave her ek bolge 6l¢limii i¢in kalibrasyon hizmetleri

ticret cizelgesi baz alinarak birim fiyatlar uygulanir. Paket fiyat uygulamasi talep edildiginde, paket
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icinde yer alan cihazlarin sayisindan daha az cihaz kalibre edilmesi durumunda da ayni paket fiyat

uygulanir.

Madde 13. Miisteri, hizmet teklifini onaylamasinin ardindan iptal veya degisiklik talep ederse, ilgili talep
miisteri cihazlarinin kalibrasyonlar1 yapilmadiysa veya mobil kalibrasyon plani olusturulmadiysa, kabul

edilir.

Madde 14. Kalibrasyon sonrasi tahakkuk edecek fatura miisteriye elektronik olarak iletilir. E-arsiv fatura
sisteminde ve TSE sistemlerinde yer alan miisteri bilgilerinin, e-posta adreslerinin giincelliginin
saglanmast misterinin sorumlulugundadir. Miisteriye iletilen faturalara iliskin bedel fatura kesim
tarihinden itibaren 30 giin igerisinde miisteriye bildirilen hesaba yatirilmadigi takdirde yiirtirliikkteki yasal

gecikme faizi uygulanarak ilgili faturalarin tahsili yoluna gidilir.

Madde 15. Kalibrasyon fiyat tekliflerinde ve iicret ¢izelgelerinde yer alan kalibrasyon hizmet fiyatlarina
KDV dahil degildir. Fiyatlara %20 KDV uygulanir.

Madde 16. Kalibrasyon iicreti, kalibre edilen miisteri cihazina ait hi¢bir ayara (donanim veya yazilim
olarak) miidahale etmeksizin cihazin gosterge degerleri ile referans degerlerin karsilagtirilmasi islemine

ait bir Ucrettir.

Madde 17. Misteri, kalibrasyonunun yapilmasini istedigi cihazlar igin bir kalibrasyon metodu

belirtmemis ise, cihazlarin kalibrasyonu AB-0002-K dosya numarasi ile www.turkak.org.tr adresinde

bulunan akreditasyon kapsamina uygun olarak yapilir. Miisteriye, akreditasyon kapsaminda yer almayan
bir kalibrasyon hizmeti sunulmasi durumunda da, uluslararasi, bolgesel, ulusal standartlarda/yayinlarda
yer alan ve/ya cihazin ireticisi tarafindan belirtilmis metotlar kullanilarak kalibrasyon islemi

gerceklestirilir.

Madde 18. Kalibrasyon laboratuvarlarinda, kalibrasyon islemi miiracaat sirasina gore yapilmaktadir. Bu
nedenle, cihazlar depoda uygun sartlarda islem siras1 gelene kadar bekletilmektedir. Kalibrasyon i¢in
gonderilen cihaz ve/ya mastarlarin fonksiyonlarini yerine getirme durumu, cihaz laboratuvara girmeden

anlasilamamaktadir. Cihazin fonksiyonlarint yerine getirmemesinin tespiti halinde miisteri
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bilgilendirilir. Cihazlardaki mevcut hata/arizadan ve bekleme siiresinden TSE Kalibrasyon

Laboratuvarlar: sorumlu tutulamaz.

18.1. Cihazin fonksiyonlarini yerine getirememesi veya arizali olmas1 durumunda miisteri bilgilendirilir,
misteri onayina baglh olarak calisan fonksiyonlarin kalibrasyonu yapilabilir veya hi¢ bir islem

yapilmaksizin cihaz miisteriye iade edilir.

Madde 19. Eger, kalibrasyon yonteminin standardi, baglayici dokiimani (OIML, Euramet rehber
dokiimanlar1 vb.), akredite olunan sartlar uygunluk beyanini1 zorunlu kilmissa, uygunluk beyani ilgili
dokiimanlarda bahsedilen bi¢imiyle uygulanir. Misteri, kalibrasyon i¢in bir uygunluk beyani talep
ettiginde (gegti/kaldi, tolerans i¢i/tolerans dis1), uygunluk beyani kalibrasyon yonteminin ilgili baglayici
dokiimanina gore yapilir. Kalibrasyon metodunun baglayicit dokiimani (standart, rehber dokiiman vb.),
uygunluk beyanina dair bir yontem tanimlamamais ise, miisteri uygunluk beyanina dair talep ettigi karar
kuralin1 yazili olarak detaylandirmali, bir sartname/standart ve kabul gormiis bir dokiimana
dayandirmali, uygulanacak karar kurali konusunda TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari ile mutabik

kalmalidir. Miisteri, uygunluk beyani talebini, bagvuru siirecinde yazili olarak yapmalidir.
GIZLILIK

Madde 20. TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari, miisteriye ait faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde
elde ettigi bilgilerin gizliligini ti¢iincii sahis/kurumlara kars1 korur. Miisteriye ait bir bilginin kamuya
acik hale getirilmesi s6z konusu ise, miisteri bilgilendirilir ve miisterinin onay1 alinir. TSE Kalibrasyon
Laboratuvari’nin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya s6zlesmeden kaynakli olarak
yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadikc¢a, miisteri ya da temsilcisi, agiklanacak bilgi
konusunda haberdar edilir. Yasal olarak gereken durumlar disinda, miisteriye ait kalibrasyon
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sirasinda elde edilen miisteri bilgileri gizli tutulur. Ayrica, kalibrasyon
sertifikasinin, sertifikada yer alan bilgilerin veya 6l¢iim sonuglarinin, miisteri adina hareket eden veya
miisteriyi temsil eden danigman, aract kurum ve benzeri liglincii taraflarla paylasilabilmesi ancak
dogrudan cihaz sahibinin (miisterinin) resmi ve yazili izninin ibrazi ile miimkiindiir. Bahse konu yazili

yetkilendirmenin, sertifika veya bilgi talep eden li¢iincii taraf¢a bizzat miisteriden usuliine uygun olarak
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temin edilip laboratuvara sunulmasi zorunlu olup, bu yetki, gerektiginde imza sirkiileri veya benzeri

resmi dayanaklarla ispatlanabilir nitelikte olmalidir.

TARAFLAR ARASINDAKI ANLASMAZLIK VE UYUSMAZLIKLAR

Madde 21. Misteri ile TSE Kalibrasyon Laboratuvarlari arasinda, isbu sdzlesmeden dogabilecek

anlagmazlik ve uyusmazliklarda karsilikli goriisme yolu ile uzlagsma saglanmasi esastir. Uzlagma

saglanamamasi durumunda, sOzlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirli uyusmazligin

coziimiinde, hizmetin alindigr miidiirliigiin bulundugu yerdeki mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.
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