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MUAYENE GÖZETİM MERKEZİ BAŞKANLIĞI

HİZMET YERİ BELGELENDİRME BAŞVURU KABUL TALİMATI


1. AMAÇ VE KAPSAM	
Bu talimat kuruluşların başvuru ve başvuru kabul şartlarını açıklamak amacıyla hazırlanmıştır. 

2. SORUMLULAR	
· Büro Personeli
· İnceleme Uzmanları
· Birim Amirleri

3. UYGULAMA	
3.1 Başvuru
· Kuruluşların uyacağı kuralları içeren “Belgelendirme Yönergesi” ve “Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları” http://www.tse.org.tr  web sayfasında yayınlanır.
· Hizmet belgelendirme birimlerinin hizmet verdiği standart/kriterler http://www.tse.org.tr adresinde yer almaktadır. 
· Hizmet belgelendirme birimlerine hizmet verdiği standart/kriterler dışında başvurulması durumunda, başvurunun kabul edilebilmesi için MGMB’nin onayı gerekir. 
· MGMB, belgelendirme yapma imkânının bulunmadığına karar verdiği konularda, MGMB Başkanlığının onayı ile belgelendirme yapmayı reddeder.
· Başvuru yapılan standart/kriterler başvuru sahibi tarafından online olarak resmî web sayfamız üzerinden satın alınarak bu standart/kriter kurallarına uymaları istenir.
· Bir başvuru işleminde birden fazla standart/kriter için başvuru yapılabilir. 
· Askeri kuruluşlardan istenen dokümanlar ülkenin güvenliği ile ilgili gizlilik derecesi içeriyorsa yerinde görülmesi yeterlidir. Bu tür dokümanların kopyası alınmaz.
· Yapılacak yeni başvurularda başvurunun kabul edilebilmesi için avans ücretinin yatırılması gereklidir.
3.2 Başvuru Kabul/Ret Kriterleri
· Esnaf Sicil Odasına kayıtlı şahıs firması ya da Cokey numarası olan gerçek/tüzel kuruluş, TSE’nin tanımlı banka hesap numarasına Belgelendirme Giderleri Avansını yatırdıktan sonra, TSE’nin internet sayfasından online müracaat eder. Elden yapılan belge başvurusu kabul edilmez.
· Satış Sonrası Hizmetler Yönetmeliği kapsamındaki yetkili servis standartlarında aynı hizmet yeri adresinde, aynı standart/kriter veya konuda birden çok gerçek veya tüzel kişinin faaliyet göstermesi halinde, yalnızca birinin müracaatı kabul edilir. İşyeri standartları için yapılan başvurularda ise aynı hizmet yeri adresinde farklı standart/konuda faaliyet gösteren birden çok gerçek veya tüzel kişinin başvurusu kabul edilir ve ayrı ayrı belge düzenlenebilir.
· Aynı hizmet yerinde bulunan CNG, akaryakıt ve/veya LPG ikmal istasyonlarında, CNG için ayrı, akaryakıt ve/veya LPG için ayrı olmak üzere başvuru kabul edilir ve iki ayrı gerçek veya tüzel kişiliğe belge düzenlenebilir.
· Aynı kuruluşun farklı hizmet yerlerinin (şube) belgelendirilmesi için ayrı ayrı başvuru yapılması gereklidir.

3.3 Başvuru Sonrası
· Elektronik ortamda yapılan başvurular kabul/ret kriterlerine göre değerlendirildikten sonra uygun bulunması halinde idari personel tarafından onaylanır.
· İdari personel tarafından onaylanan başvurulara birim amiri tarafından uzman ataması yapılır.
· Uzman ataması yapılan başvuruların hizmet belgelendirme işlemleri 15.03.01.TL.02 doküman kodlu Hizmet Yeri Belgelendirme İnceleme Talimatına göre gerçekleştirilir.

4. İLGİLİ DOKÜMANLAR

15.00.YNG.06 	Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları
15.03.01.FR.001	Hizmet Belgelendirme Başvuru Formu 
15.03.01.TL.02	İnceleme Talimatı
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