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TURK STANDARDLARI ENSTITUS0

BELGELENDIRME MERKEZi BASKANLIGI
BELGELENDIRILMIiS KURULUSLARA UYGULANACAK YAPTIRIMLAR PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediir, BM Bagkanlig1 tarafindan belge ve/veya marka kullanma hakki verilen bir kurulusun belgesinde kapsam
daraltma, uyarma, askiya alma, belgenin iptali ve s6zlesmesinin fesih edilmesi ile ilgili faaliyetlere ait esaslar1 agiklamak
amacityla hazirlanmistir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, belgeli kurulusun belgesinde kapsam daraltma, uyarma, askiya alma, belgenin iptali ve s6zlesmesinin fesih

edilmesi ile ilgili durumlarda yapilacak olan iglemleri kapsar.

3. SORUMLULAR
Yiiriitme Komiteleri/Belgelendirme Komiteleri
Sektor/ Belgelendirme Miidiirliikleri

4. UYGULAMA

4.1 Uriin Belgeli Kuruluslarin Belgelerine Uygulanacak Yaptirimlar

Belge sahibi kurulusun “TSE Belgelendirme Yonergesi” ve/veya “Uriin Belgelendirme Usul ve Esaslarmmn” hiikiimlerine
aykir1 hareket ettiginin tespiti, iiriin iizerinde ve/veya iiretim yerinde yapilan inceleme sonuglarina gore belgelendirme
esaslarina aykiriligin tespit edilmesi halinde; Belgelendirme Komitesi karartyla Tablol ‘de belirtilen sekliyle uygulama
gerceklestirilir.

Belgelendirme Komiteleri, ayn1 veya farkli cezai uygulamalara tekrar karar verebilir. BM, bu uygulamalarin her agamasinda
gerekli gordiigii incelemeleri yapma, ve yeni diizeltici faaliyet taleplerinde bulunabilir.

Elektroteknik sektorii Kablo iiriin grubu igin HAR PD-D ve diger ilgili HAR dokiimaninda belirtilen kurallar dikkate alinir.
Elektroteknik sektoriin {iretim yeri incelemelerinde OD CIG 023 formu kullaniliyor olup uygunsuzluk kategorisi i¢in formda
madde 17.2 ve TSE Eki-3’te belirtilen uygunsuzluk kategorileri esas alinir. Uygunsuzluk durumunda OD CIG 23 Appendix 4
dokiimani doldurulur.

4.1.1 Uyan Bildirimi Islemleri

Ilgili Belgelendirme Komitesi karari ile Belge Sahibine uygulanan cezai hiikiimdiir. Tablo 1 de belirtilen uyar1 durumlarindan
birinin gergeklesmesi halinde Belgelendirme Komitesi karar1 ile firmaya uyar1 bildiriminde bulunulur. Basvuru Sahibi ve
Belge Sahibi, uyar1 bildiriminden sonra, uyart bildiriminin geregini yerine getirmek iizere yapmis oldugu diizeltici
faaliyetleri, belirtilen siire igcinde BM’ye yazil1 olarak bildirmekle yilikiimliidiir.

4.1.2 Askiya Alma islemleri
Tablo 1 de belirtilen askiya alma durumlarindan birinin gergeklesmesi halinde Belgelendirme Komitesi karari ile belge

askiya alinir. Belgenin askiya alinma karari, ilgili Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan belge sahibi kurulusa yazili olarak
bildirilir.

Belge sahibi; aski siiresince elindeki belgeyi BM” ye iade eder ancak belge iptal edilmez. Belge sahibi aski siiresi iginde,
tiriiniin TSE tarafindan belgelendirilmis oldugunu beyan edemez, belge ve sdzlesme ile verilen higbir hakki kullanamaz, aski
karar tarihinden itibaren belgenin askida oldugu siire igerisinde iirettigi TSE Markalarindan birini tasiyan iiriinleri piyasaya
sunamaz.

Belge aski siiresi i¢inde, askiya alma sebeplerinin belge sahibi tarafindan giderildiginin beyan edilmesi ve bunu takiben

yapilacak takip incelemesi sonucunda aski sebebinin ortadan kalktiginin tespiti durumunda Belgelendirme Komitesi kararia
gore belge sahibi belge ve ilgili TSE’ye ait kullanim hakki verilen Markasi kullanma hakkini yeniden kazanir.
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Aski siiresi tamamlanmasina makul bir siire kala (en az 15 giin) belge sahibi tarafindan askiya alma sebebinin giderildigine
dair yazili beyanda bulunulmamasi durumunda, ilgili belgelendirme birimi tarafindan belge sahibine, diizeltici faaliyetleri
gerceklesme durumu ve gerceklesmedi ise ek aski siiresi talep edip etmedigi veya belgesinin iptal edilip edilmeyecegi
hakkindaki goriisiinii 15 giin igerisinde yazili olarak bildirmesi istenir. Belge sahibinin aski siiresi i¢in ek siire talep etmemesi
veya belgesinin iptalini talep etmesi durumunda belge iptal talebi ile ilgili belgelendirme komitesine sunulur. Belge iptal
tarihi, belgenin iptal edildigi komite tarihidir. (Fakat iicret yonergesine istinaden marka kullanim iicreti belge sahibi
tarafindan verilen dilekgenin TSE evrak kayit tarihi esas almarak hesaplanir.)

Belge aski siiresi i¢inde, belge sahibinin askiya alma sebeplerinin giderildigini beyan etmesi ile yapilan takip incelemesi
sonucunda aski sebebinin devam ettiginin tespiti durumunda;

-Tekrar belgelendirme komitesine sunulmadan, diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin belge sahibine mevcut aski
siiresi sonuna kadar siire verilir.

-Mevcut aski siiresi sonunda, belge sahibinin diizeltici faaliyetleri gergeklestirememesi ve ek siire talep etmesi durumunda,
takip incelemesi sonucu ve belge sahibi talebi ilgili belgelendirme komitesine sunulur.

- Mevcut aski siiresi sonunda, belge sahibinin gegerli mazeret beyan etmemesi ve/veya diizeltici faaliyetleri igin ek siire talep
etmemesi durumunda veya belgesinin iptal edilmesi talebi bulunmasi durumunda belge iptal talebi ilgili belgelendirme
komitesine sunulur.

Belge sahibi, belgelerinin ve ilgili TSE’ye ait kullanim hakki verilen Markay:1 kullanma hakkinin askiya alindigi siire
icerisinde daha onceki mali yiikiimliiliklerini yerine getirme ve TSE tarafindan talep edilen her tiirli masrafi 6demekle
yikimlidiir.

Kurulus, aski siiresi boyunca belgeyi ve varsa kullanma hakki verilen Markaya ait logoyu {irtinleri iizerinde kullanamaz.
Ayrica belge sahibi kurulus; aski siiresince tiriiniiniin belgeli oldugunu beyan etmemek, markali {iriinleri piyasaya vermemek
ve daha Once piyasaya sunmus oldugu marka tagiyan kusurlu iiriinlerini piyasadan toplamakla yiikiimliidiir. Belgenin askiya
alinmast halinde, aski siiresince belgelendirmeye atif yapan rekldm malzemelerini ve kurulusun internet sitesinde
kullanamaz.

4.1.3 Belgenin Iptali ve Sozlesmenin Feshi islemleri

Tablo 1°de belirtilen belge iptal durumlarindan birinin gerceklesmesi halinde Belgelendirme Komitesi karar ile belge iptal
edilir. Belge iptal tarihi, belgenin iptal edildigi komite tarihidir. (Fakat iicret yonergesine istinaden marka kullanim iicreti
belge sahibi tarafindan verilen dilekgenin TSE evrak kayit tarihi esas alinarak hesaplanir.)

Belgelerinin iptaline karar verilen Belge Sahibinin Sézlesmesi, Belgelendirme Komitesinin karar1 ile feshedilir. S6zlesmesi
fesih edilen kurulusa ilgili Belgelendirme Midiirligii tarafindan durum yazili olarak bildirilir. S6zlesmesi fesih edilerek
belgesi iptal edilen kurulus, sézlesme ile kendisine verilen belgeyi en ge¢ 30 giin igerisinde BM’ye iade eder. Sozlesmesi
fesih edilen belge sahibi kurulug, mevcut borglarini ve fesihten dogan masraflart 6demekle yiikiimliidiir.

Belge iptali ve/veya Sozlesme fesih kararlari, Harici Bildirimler ve Yayinlar Prosediirii ne gore TSE’nin internet sitesinde
ve/veya Resmi Gazetede ilan edilir.

Belge sahibi kurulus, TSE markasini stokta mevcut iiriinleri iizerinden kaldirmakla ve ayrica yazisma, satig baglantilari, ilan
ve reklamlarinda belgenin ve markanin kullanimini durdurmakla yiikiimliidiir. Fesihten sonra belge ve TSE Markasini
kullanmaya devam eden kuruluslar i¢in hukuki islemler baslatilir. Bu kapsamdaki uygulamalar Belge, Logo ve Marka
Kullanma Prosediirii kapsaminda gerceklestirilir. Ancak kurulugun talebiyle belgenin fesih edilmesi ve/veya askiya alinmasi
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durumlarinda, firmanmn istegiyle belgeli oldugu donemde iiretmis oldugu, piyasada bulunan iriinlerin arzina en ¢ok 1 (bir)
yillik siire i¢in izin verilebilir. BM nin belirledigi siire sonunda piyasaya arz edilen iiriinlere haksiz marka islemi uygulanir.

4.1.4 Belgenin Kapsaminin Daraltimasi islemleri

Belgeli kurulusta TSE tarafindan gerceklestirilen goézetim (ara kontrol), iliretim yeri adres degisikligi, standard degisikligi,
sikayet incelemesi vb. incelemeler sonucunda iiretim yeri incelemesinde kritik uygunsuzluk ve/veya {irlinlerin deneyleri
sonucunda kritik uygunsuzluk bulunmasi durumunda belgesi askiya alinir.

Belgesi liriin uygunsuzlugu (muayene/deney sonucu) nedeniyle askida bulunan kurulus kritik uygunsuzluga konu {iriinleri
belge kapsamindan ¢ikarilmasini ve sadece belgelendirme kapsaminda yer almasinda izin verilen {iriinlerin kapsamda yer
almasini yazili olarak talep edebilir.

Belge kapsaminda birden ¢ok tipte iiriin bulunmasi ve iirlin uygunsuzlugu (muayene/deney sonucu) nedeniyle belgenin

askiya alinmasi durumunda, Belge sahibinin kapsam daraltma yapilmasini talep etmesi halinde;

1) Incelemede belge kapsaminda yer alan diger tiplerden numune alinmis ve bunlarin deney sonucu uygun ise belgenin
kapsaminda yer alan kritik uygunsuzluga konu iiriinler belge kapsamindan ¢ikarilir, belgenin askidan kaldirilmas: ve
kapsaminin yeniden diizenlenmesi igin ilgili belgelendirme komitesine sunulur.

2) incelemede belge kapsaminda yer alan diger tiplerden numune alinmamis ise belgenin askiya alinmasina sebep olan kritik
uygunsuzluklarin belge kapsaminda yer alan diger iiriin tiplerini de etkileyip etkilememe durumu ilgili Sektor Midiirligii
tarafindan degerlendirilir.

a) Kritik uygunsuzluklarin belge kapsaminda yer alan diger {iriin tiplerini etkilemedigi durumda, kritik uygunsuzlugun
tespit edildigi {irlin tipi belge kapsamindan c¢ikarilmasi sartiyla belge kapsami yeniden diizenlenerek, belgenin
askidan kaldirilmas1 ve kapsaminin yeniden diizenlenmesi icin ilgili belgelendirme komitesine sunulur.

b) Kiritik uygunsuzluklarin belge kapsaminda yer alan diger iiriin tiplerini etkiledigi durumda, belge sahibinin belgenin
kapsaminda yer almasini talep ettigi iiriin tipleri i¢in uygunsuzluga konu kritik muayene/deneylerin degerlendirilmesi
amactyla Takip incelemesi gerceklestirilir.  Belge, Takip incelemesi sonuglana kadar askida kalir. Takip
incelemesinde muayene/deney sonuglart uygun bulunan iriin tipleri belge kapsaminda yer alacak ve kritik
uygunsuzluga konu iriinler belge kapsamindan c¢ikarilacak sekilde kapsam diizenlenerek, belgenin askidan
kaldirilmasi ve kapsaminin yeniden diizenlenmesi igin ilgili belgelendirme komitesine sunulur.

4.2 Yonetim Sistemlerinden Belgeli Kuruluslarin Belgelerine Uygulanacak Yaptirimlar

Belge sahibi kurulusun “TSE Belgelendirme Yonergesi” ve/veya “TSE Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul ve
Esaslarinin” hiikiimlerine aykir1 hareket ettiginin, tespit edilmesi ve/veya faaliyet yerinde yapilan inceleme sonuglarina gore
belgelendirme esaslarma aykiriligin tespit edilmesi halinde; Yiiriitme Komitesi karariyla asagida belirtilen uygulamalar,
uygunsuzlugun 6nem derecesine gore sirasiyla veya herhangi birinden baglayarak uygulanir.

Yiiriitme Komitesi, ayni veya farkli cezai uygulamalara tekrar karar verebilir. BM, bu uygulamalarin her agamasinda gerekli
gordiigi incelemeleri yapma, ve yeni diizeltici faaliyet taleplerinde bulunabilir.

4.2.1 Belge Sozlesmesinin Fesih Edilmesi:

Belge sozlesmesi yapilarak belge kullanma hakki verilen bir kurulusun TSE Belgelendirme Yonergesi ve TSE Yo6netim
Sistemleri Belgelendirme Usul ve Esaslarin da belirtilen durumlardan dolayi, belge s6zlesmesi Yiiriitme Komitesi karariyla
fesih edilebilir.

Belge Sozlesmesinin fesih edilmesini gerektirecek durumlar olustugunda;
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1. Agiklanan bu sartlar gerceklestiginde belge soézlesmesinin feshi igin ilgili Miidiirliik tarafindan konunun Yiriitme
Komitesi Giindemine alinmasi i¢in iglem baslatilir.

2. Yiriitme Komitesi karari ile sdzlesmesi feshedilen kurulusa, ilgili Midiir tarafindan durum yazih olarak bildirilerek
fesih tarihinden itibaren belgeyi ve marka/logoyu kullanmamasi ve belge ve eklerini en geg 15 giin igerisinde TSE’ye
geri iade etmesi gerektigi belirtilir.

3. Sozlesmesi feshedilen kuruluslar, Harici Bildirimler ve Yaymlar Prosediirii ne gére TSE web sayfasindaki
belgelendirilmis kuruluslar listesinden ¢ikarilir. Bu kuruluglara ait biitiin bilgi ve belgeler dosyalanarak arsivde
tanimlanmis bir boliimde 10 yil siire ile muhafaza edilir.

4.2.2 Belge Sozlesmesinin Askiya Alinmasi:

Belge sozlesmesi yapilarak belge kullanma hakki verilen bir kurulusun belgesi, TSE Belgelendirme Yonergesi ve TSE
Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul ve Esaslar1” nda belirtilen durumlardan dolay1 Yiirlitme Komitesi karartyla belirli bir
stire i¢in askiya alinabilir.

Belgenin askiya alinma karart, ilgili Miidiir tarafindan, aski siiresi boyunca belgesini kullanamayacag: bilgisi ile yazili olarak
kurulusa bildirilir. Belge ve kapsamin asl ve s6zlesme kurulustan geri istenir.

1. Kurulusun belgesinin aski halinin kaldirilabilmesi i¢in, kurulug bu talebini yazili olarak ilgili Miidiirlige bildirir.
Belgenin aski siiresi tespit edilen uygunsuzlugun durumuna goére Yiirlitme Komitesi tarafindan belirlenir. Yiiriitme
Komitesi tarafindan belirlenen aski siiresi 6 aydir. Ancak, bu siire Yiiriitme Komitesi karari ile 6zel durumlar igin
(mevsimlik iiriinler, dogal afetler, ekonomik kriz vb. durumlarda) en fazla 6 ay daha uzatilabilir. Bu siire bitiminde
kurulus hala miiracaatin1 yapmamigsa, TSE Belgelendirme Yonergesi ve TSE Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul
ve Esaslarin gore sdzlesmenin feshi ve belgenin geri alinmasi islemleri uygulanir.

2. Belgelendirme Miidiirliikleri tarafindan kurulusun tetkik talebinin neticesinde veya belirlenen aski siiresi sonunda takip
tetkiki planlamasi yapilarak gereken faaliyetler baslatilir. Tetkik neticesinde diizenlenen rapor ve Bas Tetkik¢i goriisii
Yiiriitme Komitesine sunulmak iizere ilgili Midiirliige teslim edilir. Kurulusun Belge, Logo ve Marka kullanim
sartlarina uymamasi nedeniyle belge askiya alinmig ise Belge, Logo ve Marka kullanim sartlarinin uygun hale
getirildigi kurulus tarafindan beyan edildigi takdirde bu evraklar Yiiriitme Komitesine sunulur ve tetkik yapilmaksizin
Yiirtitme Komitesi Karariyla belge s6zlesmesi askidan kaldirilabilir.

3. Belgesi askida olan bir kurulusun takip tetkiki neticesinde diizenlenen raporu Yiiriitme Komitesinde goriisiilerek
belgenin aski halinin kaldirilmasi, aski halinin devami veya belgenin fesih edilmesi karar1 verilebilir. Kurulusun karara
itiraz etmesi durumunda, itiraz degerlendirilmek iizere ilgili itiraz, Sikdyet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii ne
gore islem yapilir.

FSSC 22000 kapsaminda Belgenin Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi ya da Kapsamin Daraltilmas1 FSSC 22000 Gida
Giivenligi Sistemi Belgelendirme Talimati’ na gore yapilir.

4.3 Helal Uygunluk Belgeli Kuruluslarin Belgelerine Uygulanacak Yaptirimlar

Belge sahibi kurulusun “TSE Belgelendirme Yonergesi” ve/veya “TSE Helal Belgelendirme Usul ve Esaslarinin”
hiikiimlerine aykir1 hareket ettiginin, tespit edilmesi ve/veya faaliyet yerinde yapilan inceleme sonuglarina gore
belgelendirme esaslarina aykiriligin tespit edilmesi halinde; Helal Belgelendirme Komitesi karariyla asagida belirtilen
uygulamalar, uygunsuzlugun 6nem derecesine gore sirasiyla veya herhangi birinden baslayarak uygulanir.

Helal Belgelendirme Komitesi, ayn1 veya farkli cezai uygulamalara tekrar karar verebilir. BM, bu uygulamalarin her
asamasinda gerekli gérdiigii incelemeleri yapma, ve yeni diizeltici faaliyet taleplerinde bulunabilir.

4.3.1 Belge Sozlesmesinin Fesih Edilmesi:

Belge sozlesmesi yapilarak belge kullanma hakki verilen bir kurulusun TSE Belgelendirme Yonergesi ve Helal
Belgelendirme Usul ve Esaslarinda belirtilen ve asagida siralanan durumlardan dolayi, belge s6zlesmesi Helal Belgelendirme
Komitesi karartyla fesih edilebilir.
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a) Kurulusun ilettigi helal belgesinin iptal edilmesi yoniindeki talebi

b) Kurulusun helal belgesi kapsaminda gergek dist kayit/rapor/belge olusturmasi veya diizenlemesi

¢) Kurulusun TSE’yi kasitli olarak yanlig/gercek disi deliller ile bilgilendirmesi

d) Kurulusun belge kapsami 6zelinde, TSE nin itibarini zedeleyici beyanlarda ve/veya eylemlerde bulunmasi

e) Kurulusun sahibi, ortagi ve/veya yoneticisi olan kisinin zimmet, ihtilas, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, her
tiirlii sahtecilik, giiveni kotitye kullanma, hileli iflas gibi yiiz kizartict suglara karigtig1 veya kagakeilik, suctan kaynaklanan
malvarhigr degerlerini aklama, ihaleye ve edimin ifasina fesat karistirma suglarindan ve/veya anayasal diizene ve bu
diizenin igleyisine karst suglardan biriyle mahkiim olmast

f) Kurulusun helal belgesi kapsami disinda veya helal faaliyeti gostermedigi alanlarda kasten TSE helal logosunu
kullanmast1

g) Kurulusun helal faaliyetlerinde gorevlendirilmis kisilerin (b) ila (¢) maddelerindeki eylemlerde bulunmak suretiyle
helallige olan giiveni sarsici nitelikteki is ve islemlerde son {i¢ (3) yil iginde bulundugunun objektif delillerle tespit
edilmesi

h) Helal belgesinin askiya alinmasini gerektiren sebeplerin siiresi igerisinde giderilmemesi veya belirtilen siire
icerisinde TSE’nin yapacag1 degerlendirmeler neticesinde diizeltici faaliyetlerin yeterli bulunmamasi

i) Giivenlik sorunlari, dogal afet ve benzeri durumlar neticesinde belirli bir sektdrde/iilkede/bolgede veya belgeli
oldugu sektdrde/iilkede/bolgede helallige olan giiveni zafiyete ugratacak sartlarin olugmasi

j) Kurulusun fiili olarak helal belgesi kapsaminda hizmet veremiyor hale gelmesi

k) Kurulusun fiili olarak helal belgesi kapsaminda helalligi saglayamiyor hale gelmesi

) Kurulusun biinyesinde iiriin giivenligini ve tiriiniin Helalligini etkileyecek olumsuzluklarin tespit edilmesi

m) Kurulusun biinyesindeki Helal Belgelendirme sartlarinin ve standartlarinin/kriterlerinin saglanmadigimin tespit
edilmesi

n) Yasal otorite tarafindan yapilan uygunsuz iiriin duyurusuna istinaden, Helal belgelendirme sartlarinin/ kriterlerinin
saglanmadiginin tespit edilmesi

o) Tablo 1°de belirtilmis olan diger nedenler

TSE helal belgelerinin kapsaminin daraltilmasinda veya geri ¢ekilmesinde kendi gerceklestirdigi gozetimleri, aldigi
sikayetleri ve buna benzer diger yollar vasitasiyla elde ettigi objektif delilleri géz 6niine alir.

Agiklanan bu sartlar gergeklestiginde belge s6zlesmesinin feshi igin ilgili Miidiirliik tarafindan konunun Helal Belgelendirme
Komitesi Gilindemine alinmasi i¢in islem baglatilir.

Helal Belgelendirme Komitesi karari ile sozlesmesi feshedilen kurulusa, ilgili Midiir tarafindan durum yazili olarak
bildirilerek fesih tarihinden itibaren belgeyi ve marka/logoyu kullanmamasi ve belge ve eklerini en geg 15 giin igerisinde
TSE’ye geri iade etmesi gerektigi belirtilir.

Sozlesmesi feshedilen kuruluslar, Harici Bildirimler ve Yaymnlar Prosediirii ne goére TSE web sayfasindaki
belgelendirilmis kuruluslar listesinden ¢ikarilir. Bu kuruluslara ait biitlin bilgi ve belgeler dosyalanarak arsivde tanimlanmis
bir boliimde 10 y1l siire ile muhafaza edilir.

4.3.2 Belge Sozlesmesinin Askiya Alinmasi:
Belge sozlesmesi yapilarak belge kullanma hakki verilen bir kurulusun belgesi, TSE Belgelendirme Yonergesi ve Helal
Belgelendirme Usul ve Esaslarinda belirtilen ve asagida siralanan durumlardan dolayr Helal Belgelendirme Komitesi
karartyla belirli bir siire i¢in askiya alinabilir.

a) Kurulusun ilettigi helal belgesinin askiya alinmasi yoniindeki talebi

b) Kurulus ile imzalanan s6zlesmedeki hiikiimlerin ihlal edilmesi

¢) Kurulusun standartlarla temel hatlar1 belirlenen yeterliliginin ortadan kalkmasi
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d) Standartlarla temel hatlar1 belirlenen tarafsizlik sartlarinin kurulus tarafindan ihlal edilmesi

e) Kurulusun, belge kapsaminda gerekli asgari uygulamayi gosterememesi, gézetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklara
yonelik diizeltici faaliyetleri zamaninda gergeklestirememesi, bu faaliyetlerin kayitlarin1 zamaninda inceleme uzmanina
sunamamasi

f) Kurulusun, belge kapsami déhilinde yiiriitiilen faaliyetlerinin Helal Belgelendirme inceleme heyeti tarafindan sahada
gdzlemlenmesine yonelik denetimleri organize edememesi

g) Helal belgelendirme faaliyetleri ile ilgili yeni sartlara ve standartlara/kriterlere, verilen siire igerisinde uygunluk
saglanamamasi

h) Kurulusun helal belge kapsamindaki faaliyetlerini etkileyen personel, yerlesim, teghizat ve yonetim degisikliklerinin
Helal Belgelendirme inceleme heyeti tarafindan potansiyel risk olarak degerlendirilmesi

i) Planlanan gdzetimin miicbir sebep veya zorunluluk hali olmaksizin kurulus tarafindan reddedilmesi
j) Gozetim esnasinda kurulus veya kurulus ¢aliganlarindan kaynaklanan sebeplerden dolay1 denetimin yarida kesilmesi
k) Kurulusun, Helal Belgesini ve TSE Helal logosunu yaniltici sekilde kullanmasi

1) Kurulusun biinyesindeki Helal Belgelendirme sartlarini ve standartlariny/kriterlerini etkileyecek degisikliklerin
TSE’ye bildirilmemesi

m) Yasal otorite tarafindan yapilan uygunsuz iiriin duyurusuna istinaden, Helal belgelendirme sartlarinin/ kriterlerinin
saglanmadiginin tespit edilmesi

n) Tablo 1°de belirtilmis olan diger nedenler

TSE helal belgelerinin askiya alinmasinda kendi gergeklestirdigi gozetimleri, aldig1 sikayetleri ve buna benzer diger yollar
vasitastyla elde ettigi objektif delilleri goz ontine alir.

Yasal otorite tarafindan uygunsuz tiriinlere yonelik yapilan duyurular ihbar olarak kabul edilir. Uygunsuzluga konu Helal
Uygunluk Belgesi 3 ay siire ile askiya alinir. Ask siiresi i¢inde, uygunsuzlugun icerigine gore, tiretim yeri incelemesi ve/veya
iirtin helal uygunluk degerlendirmesini iceren takip tetkiki incelemesi planlanir. Ilgili kurulusun o yil icin planlanan géozetim
incelemesi heniiz ger¢eklesmemiy ise; ifsa edilen tiriin uygunsuzlugu tetkikini icerecek sekilde erken tarihe ¢ekilerek gozetim
incelemesi de planlanabilir.

Belgenin aski siiresi tespit edilen uygunsuzlugun durumuna goére Helal Belgelendirme Komitesi tarafindan belirlenir. Helal
Belgelendirme Komitesi tarafindan belirlenen aski siiresi 6 aydir. Ancak, bu siire Helal Belgelendirme Komitesi karari ile
6zel durumlar i¢in (mevsimlik driinler, dogal afetler, ekonomik kriz vb. durumlarda) en fazla 6 ay daha uzatilabilir. Bu siire
bitiminde kurulus hala miiracaatin1 yapmamigsa, TSE Belgelendirme Yonergesi ve Helal Belgelendirme Usul ve Esaslarin
gore sdzlesmenin feshi ve belgenin geri alinmasi islemleri uygulanir.

Kurulustan kaynaklanan nedenlerle (miicbir sebep kapsaminda firma talebi ile) {iretim yeri incelemesi yapilamamis olmasi
durumunda; mevcut gdzetim yilinda, resmi yaziyla verilen siire i¢inde (en fazla 6 ay) inceleme yapilamamasi sebebiyle belge
askiya almir. Ancak, bu stire Helal Belgelendirme Komitesi karari ile 6zel durumlar i¢in (mevsimlik {iriinler, dogal afetler,
ekonomik kriz vb. durumlarda) en fazla 6 ay daha uzatilabilir.

Belgenin askiya alinma karart, ilgili Miidiir tarafindan, aski siiresi boyunca belgesini kullanamayacag bilgisi ile yazili olarak
kurulusa bildirilir. Belge ve kapsamin asli ve sdzlesme kurulustan geri istenir.

Kurulusun belgesinin ask1 halinin kaldirilabilmesi i¢in;
1.Kurulus bu talebini yazili olarak ilgili Midiirliige bildirir.

2.Belgelendirme Miidiirliikleri tarafindan kurulusun inceleme talebinin neticesinde veya belirlenen aski siiresi sonunda takip
incelemesi planlamasi yapilarak gereken faaliyetler baslatilir. Inceleme neticesinde diizenlenen rapor Bas inceleme uzmant
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tarafindan Helal Belgelendirme Komitesine sunulur. Kurulusun Belge, logo ve Marka kullanim sartlarma uymamasi
nedeniyle belge askiya alinmis ise Belge, logo ve Marka kullanim sartlarinin uygun hale getirildigi kurulug tarafindan beyan
edildigi takdirde bu evraklar Helal Belgelendirme Komitesine sunulur ve saha incelemesi yapilmaksizin Helal Belgelendirme
Komitesi Karariyla belge s6zlesmesi askidan kaldirilabilir.

3.Belgesi askida olan bir kurulusun takip incelemesi neticesinde diizenlenen raporu Helal Belgelendirme Komitesinde
goriisiilerek belgenin aski halinin kaldirilmasi, aski halinin devami veya belgenin fesih edilmesi karari verilebilir. Kurulusun
karara itiraz etmesi durumunda, itiraz degerlendirilmek iizere ilgili Itiraz, Sikdyet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii
ne gore iglem yapilir.

5. ILGILi DOKUMANLAR:

TSE Belgelendirme Yonergesi

TSE Belgelendirme Merkezi Bagkanligi Ucret Y dnergesi

TSE Belgelendirme Merkezi Baskanlig: Ucret Tarifesi

TSE Uriin Belgelendirme Usul ve Esaslari

TSE Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul ve Esaslari

TSE Helal Belgelendirme Usul ve Esaslar1

TSE-PR-009 itiraz, Sikdyet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii
TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Prosediirii
BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Yayinlar Prosediirii

TABLO 1

(Bu tabloda yer alan iiretim yerinde tespit edilen ‘biiyiik uygunsuzluk’ kategorisine karsilik gelen yaptirimlar Elektronik
Sektorii’'nde ‘Kritik Uygunsuzluk (D) * kategorisi i¢in uygulanacaktir. )

Madde | Durum Yapilacak islemler Aciklama

No
ik belgelendirme basvurusu incelemesi
Uretim yerinde kiigiik uygunsuzluk ve Belge verilmemesi
Uriinde kritik olmayan uygunsuzluk DF siireleri i¢in; UB-PR-003

1 Uretim yerinde biiyiik uygunsuzluk ve/veya Incelemenin Gergeklestirilmesi

Uriinde kritik uygunsuzluk Prosediirii Madde 5.2.2
Uretim yerinde kii¢iik uygunsuzluk ve Uyart Bildirimi ve Belge
Uriinde uygunsuzluk bulunmamasi verilmesi

Gozetim Incelemesi

Uretim yerinde kiigiik uygunsuzluk ve/veya | Uyari Bildirimi veya Aski | Ask1 durumu i¢in; UB-PR-004 Sonug
Uriinde kritik olmayan uygunsuzluk Degerlendirme Prosediirii

Uretim yerinde biiyiik uygunsuzluk ve/veya | Aski veya Aska siiresi sonunda belge sahibinin DF
Uriinde kritik uygunsuzluk Kapsam Daraltma veya gerceklestirmemesi  ve/veya  takip
Uyar Bildirimi incelemesinde ayni uygunsuzlugun

devam etmesi ve belge sahibinin ek
aski siiresi (ek DF siiresi) talep
etmemesi durumunda belge iptal edilir.
Aski siiresi sonunda yapilan takip
incelemesinde farkli bir uygunsuzluk
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Madde | Durum Yapilacak Islemler Aciklama
No
2 (iiriinde kritik/ UYT raporunda biiyiik)
tespit edilmesi durumunda belgenin
aski durumu devam eder.
Uyart durumu igin; UB-PR-003
Incelemenin Gergeklestirilmesi
Prosediirii Madde 4.1.1. c
Kurulustan kaynaklanan nedenlerle (miicbir | Kurulusa resmi yaziyla Kurulus mevcut gozetim yilinda, resmi
sebep kapsaminda firma talebi ile) iiretim uyari bildirimi yaziyla verilen siire iginde (en fazla 6
yeri incelemesi yapilamamig olmasi ay) inceleme yapilamamasi durumunda
belge askiya alinir. Ancak, bu siire
Helal Belgelendirme Komitesi karari
ile 6zel durumlar i¢in (mevsimlik
iiriinler, dogal afetler, ekonomik kriz
vb. durumlarda) en fazla 6 ay daha
uzatilabilir.
Kurulustan kaynaklanan nedenlerle numune | Uretim Programi istenmesi | Aski durumu i¢in; UB-PR-004 Sonug
almmamamasi veya Aski Degerlendirme Prosediirii
Uretim Yerinin tamamen kapanmasi Belge iptal
Uretim Yerinin tagimnmis olmasinin tespiti Aski Aski siiresi i¢inde yeni tiretim yerinde
inceleme yapilamamasi durumunda
belge iptal edilir.
Ilk belgelendirme basvurusunda Tescil | Aski veya Belgenin Belge sahibinin yeni ticari marka i¢in
edilmemis (Tescil bagvurusu yapilmis) Ticari | yeniden diizenlenmesi tescil bagvurusu sunmasi durumunda
marka ile belgelendirme yapilmasi ve ilk yeni ticari markaya gore belge
gozetimde belge sahibinin ilgili markanin diizenlenir.
tescilini gergeklestirmemesi durumunda Aksi takdirde belge askiya alinir.
Madde | Durum Yapilacak Islemler Aciklama
No
3 Standart/Kriter degisikligi incelemesi
Uretim yerinde kiigiik Uyar Bildirimi ve Belge
Gegis uygunsuzluk ve/veya Gegis
siiresi Uriinde kritik olmayan
bitmis uygunsuzluk
olmasi Uretim yerinde biiyiik Belge iptal veya
uygunsuzluk ve/veya Kapsam Daraltma
Uriinde kritik
uygunsuzluk
Uretim yerinde kiigiik Uyar Bildirimi ve Belge
Gegis uygunsuzluk ve/veya Gegis
siiresi Uriinde kritik olmayan
devam uygunsuzluk
etmesi Uretim yerinde biiyiik Gegis yapilmaz, Uretim yerinde bilyiik uygunsuzluk
uygunsuzluk ve/veya Aski1 veya olmamasi kaydiyla olumsuz muayene ve
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Madde | Durum Yapilacak Islemler Aciklama
No
Uriinde kritik Kapsam Daraltma deneylerin eski standartta yer almamast
uygunsuzluk durumunda Gegis siiresi sonuna kadar
mevcut belge devam
4 Uretim yeri degisikligi incelemesi
Uretim yerinde kiiciik uygunsuzluk Uyari Bildirimi, Yeni
ve/veya adrese gore belge verilmesi
Uriinde kritik olmayan uygunsuzluk
Uretim yerinde biiyiik uygunsuzluk Aski veya
ve/veya Kapsam Daraltma
Uriinde kritik uygunsuzluk
5 Kapsam Genisletme incelemesi
Uretim yerinde kii¢iik uygunsuzluk ve Uyar Bildirimi, Kapsam
Uriinde kritik olmayan uygunsuzluk genisletme yapilmamasi
Uretim yerinde kiiciik uygunsuzluk ve Uyarn Bildirimi, Kapsam
Uriinde uygunsuzluk bulunmamasi genisletme yapilmasi
Uretim yerinde biiyiik uygunsuzluk Kapsam genigletme Uretim yeri uygunsuzlugu mevcut belgesi
ve/veya yapilmamast kapsamindaki {irlinleri de etkiliyorsa belgesi
Uriinde kritik uygunsuzluk askiya alinir.
6 Kapsam Daraltma
Belge Sahibi talebiyle Belge yeni kapsama gore
} _ diizenlenmesi
Urtin  veya UYI uygunsuzlugu
nedeniyle belge sahibi talebiyle
Kapsam Daraltma
7 Uyart  bildirimine  konu  edilen | Aski
uygunsuzluklarin Belge sahibi
tarafindan  verilen siire icerisinde
giderilmemis olmasi,
8 Belge sahibinin aski talebi Aski
Madde | Durum Yapilacak islemler Aciklama
No
9 Belge sahibi kisi veya kisilerin, sahip Uyar Bildirimi Belgelendirme  birimince resmi  uyari
olduklari belge kapsaminda olmayan bildiriminde bulunularak s6z konusu belge
bir {irlin/ hizmet ve/veya sistem igin kapsaminda olmayan {rlinler {izerinden
TSE’ye ait marka kullandiginin tespit haksiz kullanilan markanin kaldirilmasi
edilmesi saglanir ve keyfiyet bir yazi ile Hukuk
Miisavirligine  bildirilir. Ihlalin tekerriir
etmesi halinde ise; faaliyeti yiirliten birim
tarafindan, haksiz  marka  hiikiimleri
uygulanmak lizere Belgelendirme
Yonergesinin 45 inci maddesine gore islem
tesis edilir.
10 Numunelerin UB-FR-006 Inceleme Kurulusa resmi yaziyla a) Numunenin deneye uygunlugunun
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Madde
No

Durum

Yapilacak Islemler

Aciklama

Tutanag1 ve Deney Talep Formu’nda
belirtilen siirede ilgili laboratuvarlara
teslim edilmemesi

uyar1 bildirimi

etkilenmemesi durumunda verilen ek stirede
ilgili ~ laboratuvara teslim
edilmemesi halinde ve

b) Numunenin deneye uygunlugunun
etkilenmesi durumunda yeniden numune
alma islemi gergeklestirilir. Bu durumda
Kurulustan numune alinamamasi halinde

- Gozetim incelemesinde belge askiya alinir
- Diger inceleme tiirlerinde inceleme

numunenin

olumsuz sonuglandirilarak komiteye sunulur.

11

Belge sahibi, aski siiresince sahip
oldugu belgeyi TSE’ye iade etmemesi
durumu

Uyar Bildirimi

Uyart bildiriminde verilen siire sonunda
sahip oldugu belgeyi TSE’ye iade etmemesi
durumunda belge iptal edilir.

12

Belgelendirme biriminden yazili onay
alinmadan belge kapsamindaki {iriinde
degisiklik yapilmasinin tespiti halinde

Aski

13

Uretim/hizmet sunum/sistem yeri belge
sahibine ait degilse, yer sahibi ile
yaptig1 sozlesmenin sona ermesi ve
yenilenmemesi.

Aski

14

Tescilli marka belge sahibine ait
degilse, tescilli markanin sahibi ile
belge sahibi arasindaki markanin
kullanma hakkiyla ilgili s6zlesmenin
sona ermesi ve yenilenmemesi.

Aski

15

Belgelendirmeye konu ticari markanin
tescilinin sona ermesi ve
yenilenmemesi.

Aski

16

Belge sahibinin; beyanmin esas
alindigir  islemlerle ilgili  olarak,
gergeklerle  bagdagsmayan  beyanda
bulunmasi

Aski/Iptal

17

Belge sahibinin Olmesi, kisitlanmasi
veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona
ermesi veya iflasi

Belge iptal

18

Belge sahibinin yapilan ihtar ve verilen
siireye ragmen TSE’ye kars1 hukuki ve
mali yiiktimliiliiklerini yerine
getirmemesi.

Aski

19

Firmanin deneye istirak etmesinin
zorunlu oldugu hallerde, firma
tarafindan deneye istirak edilmemesi
(personel/ usta/ operatdr
gonderilmemesi)

Kurulusa resmi yaziyla
uyari bildirimi

Uyari bildiriminde verilen siire sonunda;

- Gozetim incelemesi ise; belge askiya alinir.
- Diger inceleme tiirlerinde; inceleme
olumsuz sonuglandirilarak komiteye sunulur.

20

FSSC 22000
Gerektiren Haller

kapsaminda  Aski

1) Ilk belgelendirmeden sonra ilk
gbzetim tetkikinin tarihi, ilk

Aski
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Madde
No

Durum

Yapilacak Islemler

Aciklama

belgelendirme karar tarihinden sonra
12 ay1 gecmemelidir. Aksi halde
belgelendirme askiya alinmalidir.

2) Kritik bir uygunsuzluk
tanimlandiginda, merkezi ofis
faaliyetinin tetkiki veya tesis
tetkiklerinin tamamlanip
tamamlanmadigindan bagimsiz olarak
kritik uygunsuzlugun diizenlemesinden
sonraki 3 is giinii iginde ¢ok tesisli
kurulusun belgesi askiya alinmalidir.
Belgelendirilen kurulusta kritik
uygunsuzlugun bildirilmesi halinde
belge, bildirimden sonraki 3 is giinii
i¢inde azami alt1 (6) ay siireyle askiya
alinmalidir.

3) Merkezi ofis faaliyetinin veya
herhangi bir tesisin FSSC 22000 Sema
gereksinimlerini karsilayamamasi
halinde merkezi faaliyet ve tiim tesisler
dahil olmak iizere tiim kurulus, belgeyi
alamama durumu ile karsi karsiya
kalabilir. Daha 6nce belgenin olmasi
belgeyi askiya alma veya geri ¢ekme
siirecini baglatmalidir.

4)Biiyiik (Major) uygunsuzluk
tanimlandiginda ve tetkikin
tamamlanmasi 28 takvim giiniinden
uzun siirdiigiinde (merkezi ofis

faaliyeti ve tesis tetkikleri), kurulus
uygunsuzluk kapatilabilene dek riski
azaltmak adina gereken her tiirlii gegici
onlem ya da kontrol dahil olmak iizere
bir diizeltici faaliyet plan1 sunmalidir.
28 giin icinde diizeltici faaliyet plani
sunulmazsa belge askiya alinmalidir.
Biiyiik (Major) uygunsuzluk, tetkikin
son giiniinden sonraki 28 takvim giinii
icinde TSE (Belgelendirme Kurulusu)
tarafindan  kapatilmalidir.  Biiyiik
(Major) uygunsuzluk bu zaman dilimi
icinde kapatilamazsa belge askiya
almmalidir.

5) Belgelendirilen kurulus habersiz
tetkike katilmayr reddederse ret
tarihinden sonraki 3 is giinii icinde
belge askiya alinmalidir. Askiya alma
tarihinden sonraki altt aylik donem
icinde habersiz bir tetkik yapilmazsa
belge geri ¢ekilmelidir.

6) Ciddi olay sonucunda takvim yili
icinde diizenli bir gdzetim tetkikinin
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Madde
No

Durum

Yapilacak Islemler

Aciklama

yapilamayacagi durumda, FSSC Vakfr’
ndan onay icin bir muafiyet talep
edilmeli veya belge askiya alinmalidir.
7) Kiigiik (Mindr) uygunsuzluk
tanimlandiginda TSE (Belgelendirme
Kurulusu) diizeltici faaliyet planini ve
diizeltme kanitin1 incelemeli ve kabul
edilebilir olmasi halinde onaylamalidir.
TSE (Belgelendirme Kurulusu) onayi,
tetkikin son giiniinden sonraki 28
takvim giinii i¢cinde tamamlanmalidir.
Bu zaman diliminin asilmas1 belgenin
askiya alinmasina ya da ilk
belgelendirme tetkiki halinde, Asama 2
tetkikinin son giiniinden sonraki azami
6 ay i¢inde tekrarlanmasina neden
olacaktir.

-Belgeli kurulusun, gézetim ya da
belge yenileme tetkiklerinin gerekli
siklikta gerceklestirilmesine miisaade
etmemesi halinde,

-Belgeli kurulusun kendisinin aski
talep etmesi halinde,

Ilgili belgelendirme miidiirliigiiniin
talebi ile Yiirtitme Komitesi tarafindan
belge azami 6 ay siireyle askiya alinir.

21

FSSC 22000 Kapsaminda Geri ¢gekme
a) Askiya alma durumu alti (6) ay
i¢inde kaldirilamadiginda;

b) Kurulus, FSSC 22000 belgelendirme
faaliyetlerini durdurdugunda;

c) Belge veya tetkik siirecinin
biitiinligiiniin ciddi sekilde tehlikeye
girdigi diger durumlarda belge geri
¢ekilmelidir.

Belge iptal

22

FSSC 22000 Kapsam daraltma

Kapsamin, kurulusun kontroli veya
konumlardaki degisiklikler gibi
nedeniyle yOnetim sistemini dogru
yansitmamasina ragmen
belgelendirilen kurulusun bir
belgesinin olduguna dair kanit1 olursa
belgelendirme kapsamini uygun sekilde

daraltilmalidir. Faaliyetlerin,
stireglerin, iriinlerin veya hizmetlerin
belgelendirme kapsaminda

tanimlandig1r sekilde nihai iiriinlerin
gida giivenligi tizerinde bir etkisi
oldugunda s6z konusu faaliyetleri,
siirecleri, iriinleri veya hizmetleri
belgelendirme  kapsamindan  harig
tutmamalidir.

Kapsam daraltma
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