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MUAYENE GÖZETİM MERKEZİ BAŞKANLIĞI

MÜŞTERİ DOSTU MARKA BAŞVURU FORMU

	
TÜRK STANDARDLARI ENSTİTÜSÜ’ ne

Aşağıdaki bilgiler doğrultusunda, hizmet yerlerimizle ilgili gerekli incelemeler yapılarak, aşağıda belirttiğimiz markamız veya markalarımız için firmamıza Müşteri Dostu Marka Belgesi (MDM) verilmesini talep ediyoruz.
TSE MÜŞTERİ DOSTU KURULUŞ (MDK) VE MÜŞTERİ DOSTU MARKA (MDM) BELGELENDİRME YÖNERGESİ’NİN ve BELGELİ KURULUŞ MARKA KULLANMA TALİMATI’ nın bütün hüküm ve şartlarını anladığımızı, aynen kabul ettiğimizi ve yerine getireceğimizi bildiririz.
Yapılacak incelemelerde tahakkuk edecek fatura tutarlarını işlemler sırasında peşin ödemeyi ve belgelendirilecek kapsam ile ilgili belgelendirme sürecinin her aşamasında gerekli olan her türlü belge, doküman ve bilginin doğru verileceğini taahhüt eder, gerekli işlemlerin yapılmasını arz ederiz.


KURULUŞ BİLGİLERİ
	
KURULUŞ ADI
	

	
ADRESİ
	

	
VERGİ DAİRESİ
	
	VERGİ NO
	

	
MDK BELGELİ KURULUŞ SAYISI
	İNTERNET ADRESİ
	www.

	
	E-POSTA
	

	HİZMET ADI
	
	MARKA
	

	STANDART/KRİTER
	



KURULUŞCA İMZA YETKİSİNE SAHİP KİŞİNİN
	
T.C. KİMLİK NO
	
	

	
ADI
	
	SOYADI
	

	
GÖREVİ
	
	CEP NO
	



BAŞVURU TÜRLERİ
	İLK BAŞVURU
	UNVAN DEĞİŞİKLİĞİ
	TAŞINMADAN ADRES DEĞİŞİKLİĞİ
	TAŞINARAK ADRES DEĞİŞİKLİĞİ
	BELGE YENİLEME

	

	
	
	
	

	EL DEĞİŞTİRME (SATIN ALMA)
	KURULUŞ ŞARTLARINDA DEĞİŞİKLİK
	TAKİP
	MÜŞTERİ/TÜKETİCİ ŞİKÂYETİ
	

	

	
	
	
	



	EKLER
	MDK belgesi sahibi kuruluş listesi (6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile tanımlanan sayının 2 katı veya Enstitümüzce belirlenecek yeter kuruluş sayısı)
Kurumsal başvurularda Teknik Servis veya Bayii Listesi,
Kamuoyuna açıklanmış Müşteri Memnuniyeti Politikası,
Organizasyon Şeması,
Müşteri İlişkileri, anket ve şikâyet yönetimini anlatan metot dokümanı,
Müşteri İlişkilerinde görev alan personelin görev tanımları,
Son altı aya ait Müşteri Algısı çalışmalarına yönelik rapor,
Müşteri memnuniyetine yönelik hedefler,
Müşteri Memnuniyeti Anket sonuçları.
Markanın temsil edildiği diğer hizmet alanları listesi.



	NOTLAR
	Not 1: Kuruluşlar, şirket (COKEY)  numarasını Ticaret Bakanlığı ile ilgili Bakanlığın Taşra Teşkilatından alacaktır.
[bookmark: _GoBack]Not 2: Bu dokümanlar inceleme sırasında yerinde görülecek ve kayıt olarak alınacaktır.



	Başvuru Tarihi:
	İmza / Kaşe
(Kuruluş Yetkilisinin)
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