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BİLİŞİM TEKNOLOJİLERİ TEST VE BELGELENDİRME 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
TS EN ISO 9241-151 BELGELENDİRME FÖYÜ

	1-BELGELENDİRMEYE ESAS DOKÜMAN VE ÜRÜN TANIMI	

	1.1
	Belgelendirmeye esas doküman no ve adı (standard/kriter vb. ) 

	
	TS EN ISO 9241-151 – İnsanların Sistemlerden-Ergonomik Etkileşimi – Bölüm 151: Ağ Kullanıcılarına Yol Gösterme

	1.2
	İlgili Belgelendirme Programı

	
	BTBD-01-02-PR-05

	1.3
	Ürün adı 

	
	İnsanların Sistemlerden –Ergonomik Etkileşimi - Ağ Kullanıcılarına Yol Gösterme

	1.4
	Yasal şartlar (varsa)

	
	

	2-ÜRETİM TESİSİ VE PROSESİ GEREKLERİ	

	2.1
	Üretim tesisine yönelik şartlar

	
	BİLİŞİM TEKNOLOJİSİ (BT) Ürünleri Üretim Yeri İnceleme Raporu Formunda belirtilen şartları yerine getirmelidir.

	2.2
	Üretim prosesi/donanımıyla ilgili şartlar

	
	BİLİŞİM TEKNOLOJİSİ (BT) Ürünleri Üretim Yeri İnceleme Raporu Formunda belirtilen şartları yerine getirmelidir.

	3-KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ GEREKLERİ

	3.1
	Kalite yönetim sistemi şartları:  

	
	BİLİŞİM TEKNOLOJİSİ (BT) Ürünleri Üretim Yeri İnceleme Raporu Formunda belirtilen şartları yerine getirmelidir.

	3.2
	İlave şartlar (varsa)

	
	Firma belgeli ürünü üzerinde Versiyon değişikliği yapmış olduğunu beyan ettiği durumda tüm muayene ve deneyler yeniden yapılır.

	4-KALİTE KONTROL GEREKLERİ

	4.1
	Personel şartları ve nitelikleri

	
	-Yazılım sektöründe en az 1 yıllık tecrübeye sahip en az 1 personel bulundurmalıdır.

	4.2
	Üretim yerinde her üründe (%100) yapılması gereken Testler 

	
	Laboratuvar kullanımı gerektirmeyen standart maddeleri kontrol edilir.
(6.1-6.7 arasındaki maddeler, 6.7 de dahil olmak üzere)

	4.3
	İlave şartlar (varsa) 

	
	

	5-NUMUNE İŞLEMLERİ

	5.1
	Numunenin gönderileceği Test Laboratuvarları

	
	”Onaylı Laboratuvarlar” listesinde bulunan ve TS EN ISO 9241-151 standardı için yetkilendirilmiş laboratuvarlar.

	5.2
	Numune belirleme (seçim) yöntemi (kapsama göre)

	
	· En az 1 adet WEB yazılım. 
· Yazılım ürünlerinde Kaynak Kodları içermeyen Yazılım Ürün belge süresi devam ettiği sürece enstitünün ilgili biriminde saklanır. 
· Diğer yazılım ürünü üzerinde muayene ve deneyler yapılır.
Ürünler ile beraber;
· Ürün Teknik Özellikleri,
1. Versiyon Bilgisi
2. TS EN ISO 9241-151 Başvuru Bilgi Formu
3. Ürün tanıtım broşürü ve/veya Kullanıcı El Kitapçığı 
firmadan istenir.

	5.3
	Numune alma metodu ve numune miktarı

	
	Kaynak kodları içermeyen yazılım ürünü, taşınabilir bellek ünitesinde (cd, dvd yada flash bellek olabilir)

	5.4
	Ürün güvenliğini/performansını direkt etkileyen kritik muayene/deneyler

	
	Standardın aşağıda numaraları belirtilmiş maddeleri ve bölümler kritik olarak belirlenmiştir:
· 6.8
· 6.9
· 6.10
· 7
· 8
· 9
· 10

	5.5
	Özel durumlar (varsa)

	
	Her numune ilgili yazılım ürünü için düzenlenen belge iptal edilene veya yenilenene kadar saklanır.
TS EN/ISO 9241-151 standardı için web sitelerinin ekran görüntüleri de numune olarak kabul edilmektedir.


	
	6- İNCELEME PLANI

	Gözetim periyodu: 3 yıl
	
Üretim yeri inceleme (ÜYİ)

	Üretim yerinden numune alma  (ÜYN)

	İnceleme sıra no
	Süre
(ay veya yıl)
	
	

	1
	1 yıl
	X
	-

	2
	1 yıl
	X
	-

	3
	1 yıl
	X
	X

	
	
	
	

	Özel durum (varsa) : Ayrıca bkz 3.2

	Not: Bu bölümde gözetim planı belirtilmemiş ise İnceleme Planı Hazırlama ve Takip Talimatı ‘nda belirtilen gözetim şartları uygulanır.



	7-TEST  PLANI

	İnceleme sıra no
	Gerçekleştirilecek Testler

	1
	Belge kapsamındaki her bir markadan bir versiyon seçilerek standardın istediği tüm muayene ve deneyler yapılır.

	2
	Üretim yeri incelemesi ve belge kapsamındaki bir yazılım ürünü versiyonu üzerinde belgelendirme/inceleme uzmanın/larının belirleyeceği rutin muayene ve deneyler yapılır.
[bookmark: _GoBack]Laboratuvar kullanımı gerektirmeyen standart maddeleri kontrol edilir.
(6.1-6.7 arasındaki maddeler, 6.7 de dahil olmak üzere) 

	3
	Üretim yeri incelemesi ve belge kapsamındaki bir yazılım ürünü versiyonu üzerinde belgelendirme/inceleme uzmanın/larının belirleyeceği rutin muayene ve deneyler yapılır.
Laboratuvar kullanımı gerektirmeyen standart maddeleri kontrol edilir.
(6.1-6.7 arasındaki maddeler, 6.7 de dahil olmak üzere)

	Özel Durum (varsa) : Ayrıca bkz 3.2



	8-BELGELENDİRME KAPSAMI

	Kapsam örneği:  Kapsam örneği:  Asgari olarak şu bilgileri içermelidir:
· Ürünün adı(Sitenin Adı)
· Markası(Varsa)	                          
· Versiyon numarası              
· Standardın adı
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