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Yonetim Kurulu Karar No  : 29/04/2014 tarih ve XIX/50/236 numarali
Yurdrlik Tarihi : 05/05/2014



BiRiNCi BOLUM
Amag¢, Kapsam ve Hukuki Dayanak

Amacg

MADDE 1- (1) Belgelendirme Y&nergesinin 1 inci madddesi hitkmiine ek olarak;

(2) Misteri Dostu Kurulus ve Miisteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve Esaslari;
Kuruluslarin, belli bir marka kapsaminda verdikleri hizmetlerin miisteri tarafindan talep
edilmesinden, hizmetin miisteriye teslim edilerek faturalandirilmasimma kadar gegen biitiin
siireclerde miisterinin kendisine sunulan hizmete iliskin memnuniyet diizeyinin Tiirk
Standardlar1 Enstitiisiince hazirlanmis olan kriterlere gore belgelendirilmesi, belgelerin kullanma
usul ve esaslarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmastir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Miisteri Dostu Kurulus ve Miisteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve
Esaslar1, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii'niin Miisteri Dostu Kurulus ve Miisteri Dostu Marka
Belgelendirmesi alaninda yaptig1 faaliyetleri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Miisteri Dostu Kurulus ve Miisteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve Esaslari
TSE Belgelendirme Y onergesine dayanilarak hazirlanmastir.

IKINCi BOLUM
Kisaltma ve Tarifler

Kisaltmalar ve tarifler
MADDE 4- (1)Belgelendirme Yonergesinin 4 tincii  maddesi hilkmiine ek olarak;

(2) Miisteri Dostu Kurulus ve Miisteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve Esaslarinda gegen;
a) MDK: Miisteri Dostu Kurulusu
b) MDM: Miisteri Dostu Markay1
c) Kiriter: TSE tarafindan yayinlanmis, belgelendirmeye esas teskil etmek iizere hazirlanan
dokiimani ifade eder.

UCUNCU BOLUM
Belgelendirme Organlar

Belgelendirme komitesi

MADDE 5 - (1) Tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilkesini saglayabilecek sekilde,
belgelendirme faaliyetleri konusunda bilgi ve tecriibe sahibi TSE personeli i¢inden secilen ve
TSE Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan atanan karar organidir. Belgelendirme Komitesi gorev
ve yetkileri ilgili gorev taniminda belirtilmistir.

(2)Belgelendirme komitesi belgelendirme birimlerinden intikal eden inceleme formlariyla
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uygulama konusunda sunulan hususlar1 teknik olarak degerlendirir ve nihai karara baglar.

DORDUNCU BOLUM
Belgelendirme Islemleri

Genel

Madde 6-(1) Bu Miisteri Dostu Kurulus ve Miisteri Dostu Marka Belgelendirme Usul ve
Esaslarinda Belgelendirme Yonergesinde zikredilmeyen hususlara yer verilmistir. Bu usul ve
esaslar Belgelendrme YOnergesi ile beraber uygulanir.

Basvuru sartlar: ve kabulii

MADDE 7- (1)Belgelendirme Yonergesi’nin 12 nci maddesine ek olarak;

(2)Bagvuru esnasinda istenecek dokiimanlar TSE resmi internet sitesinde yayinlanir.
(3)Basvuru Formu, bagvuru sahibi veya yetkilendirdigi bir temsilci tarafindan imzalanur.

(4)Basvuru sahibinin hizmet verdigi adreste birden ¢ok kurulusun faaliyet gostermesi halinde, bir
kurulusun bagvurusu kabul edilir. Ayn1 hizmet yeri adresinde hizmet veren birden fazla bagvuru
sahibi belgelendirilmez. Bununla beraber bir bagvuru sahibinin hizmet adresi baska bir bagvuru
sahibinin merkez adresi olamaz.

(5)MDK Belgelendirmesi talebinde bulunan basvuru sahibinin basvuru esnasinda basvuruda
bulundugu iirlin ve markaya ait Hizmet Yeterlilik Belgesi sahibi olmasi gereklidir. Belge sahibi
olmayan bagvuru sahibi nezdinde MDK incelemesi ile Hizmet Yeterlilik Belgesi incelemesi ayni
anda gergeklestirilebilir.

(6)MDM Belgelendirilmesi talebi sirasinda, bagvuruda bulunulan marka veya markalarin
kullanildigi tiim subelerin TSE’ye bildirilmesi gereklidir.

(7) MDM Belgelendirilmesi talebinde bulunabilmek igin;

a)Yetkili servislerde; 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun atifta bulundugu
yasal tamir bakim istasyonlarmin 2 kati kadar bagvuru sahibinin MDK kapsaminda
belgelendirilmesi gereklidir. Bununla beraber basvuru yapilan marka veya markalarla ilgili
olarak 7 (yedi) ayr1 cografi bolgede hizmet vermek sarttir. Bu saymin disinda kalan hizmet
yerlerinde 6rnekleme usulii ile degerlendirme yapilabilir.

b)Tamir bakim istasyonlar1 disinda kalan hizmet alanlarinda, MDM Belgelendirilmesi
basvurusunda bulunulabilmek i¢in; 50 subeye kadar isletmesi bulunan markalarda tiim subelerin
MDK kapsaminda belgelendirilmesi, 50'den fazla subesi bulunan bagvuru sahiplerinde ise
50+Tiim Subelerin %10'u kadar subenin MDK kapsaminda belgelendirilmesi gerekmektedir. Bu
saymin disinda kalan hizmet yerlerinde 6rnekleme usulii ile degerlendirme yapilabilir.

On inceleme



MADDE 8-(1) Belgelendirme sirasinda basvuruda sunulan dokiimanlar degerlendirilir. S6z
konusu dokiimanlar yeterli bulunursa, bagvuru kabul edilir.

(2) Basvuru dokiimanlar1 yeterli bulunmadiginda, bagvuru sahibine yazili olarak bilgi verilir.
Bagvuru sahibi kendisine bildirilen eksiklikleri 6 ay i¢inde gideremezse bagvuru iptal edilir.

iIk inceleme

MADDE 9 (1)Basvurunun kabul edilmesinin ardindan inceleme uzmani veya uzmanlari
tarafindan yapilan, belgelendirme incelemesidir. Bu konu ile ilgili islemler, bagvuru sahibinin
hizmet yerinde inceleme gerektirir.

Degerlendirme

MADDE 10-(1) inceleme uzmani veya uzmanlari, hizmet yerinde inceleme yapildigini gosteren
inceleme raporunu, degerlendirme sonucunu belirterek, belgelendirme hakkinda karar verecek
komiteye sunar. Komitenin verecegi karara gore islem yapilir.

inceleme olumsuzluklar:

MADDE 11-(1) Yapilan incelemelerde ortaya ¢ikan eksilikler, fiziki ve dokiiman eksilikleri
olarak ikiye ayrilir.

(2) Fiziki eksiklik tespit edilmesi durumunda inceleme sonucu olumsuz olarak sonuglandirilir.
Bagvuru sahibinin, s6z konusu fiziki eksiklikleri ortadan kaldirdigini yazili olarak bildirmesi
halinde, inceleme tizerinden 3 (ii¢) ay gegmemisse sadece incelemede tespit edilen eksiklikler
degerlendirilir. inceleme iizerinden 3 (ii¢) ay ge¢mesi durumunda basvuru sahibi nezdinde
yeniden inceleme yapilir.

(3) Inceleme sirasinda, dokiiman eksiklikleri ortaya ¢ikarsa, inceleme uzmani tarafindan
eksikligin giderilmesi i¢in bagvuru sahibine 30 (otuz) giinii agsmamak {izere siire verilir. Bu siire
inceleme uzmani veya uzmanlarinin incelemeyi sonuglandirmadan bekleyebilecekleri en uzun
stiredir. Bagvuru sahibi verilen siire igerisinde eksiklikleri giderdigi takdirde belgelendirme
islemine devam edilir. Aksi takdirde verilen siireyi dolduran incelemeler olumsuz olarak
sonuglandirilarak, bagvuru sahibine yazili bilgi verilir.

(4) Basvuru sahibi, dokiiman eksiklikleri nedeniyle olumsuz sonuglanan ilk incelemede,
dokiiman eksikliklerini ilk inceleme tarihi tizerinden 3 (ii¢) ay ge¢gmeden TSE’ye ulastirabilir. Bu
durumda ilgili inceleme uzmani veya uzmanlari tarafindan eksikliklerin kapatildig: goriilerek,
tekrar incelemeye gerek kalmadan belgelendirme islemi sonuglandirilir.

(5) Siiresi igerisinde kapatilmayan eksiklikler nedeniyle, inceleme olumsuz sonuglanmis ve
bagvuru sahibi yukarida tanimlanan 3 (ii¢) aylik siire sonunda miiracaat etmis ise basvuru
sahibinin bu basvurusu yeni miiracaat olarak degerlendirilir ve bagvuru sahibi nezdinde yeniden
inceleme yapilir.

(6) Belgeli bagvuru sahibi nezdinde yapilan incelemelerde olumsuz sonug¢ ortaya ¢ikmasi
durumunda Belgelendirme Komitesi kararina gore islem yapilir.

Sozlesmenin akdi ve belgenin diizenlenmesi



MADDE 12-(1) Belgelendirme hakkinda kararin olumlu olmasi halinde belge ve sézlesme
diizenlenir.

(2)Hazirlanan belge kapsamina basvuru/belge sahibinin kendi unvani, denetime esas alinan
basvuruda bulundugu marka veya markalar1 yazilir.

(3)So6zlesme imzalanmasindan sonra bagvuru/belge sahibi, belge kullanma hakkini kazanir.
(4)Basvuru/belge sahibi tarafindan talep edilmesi durumunda belge Ingilizce de diizenlenebilir.
Gozetim

MADDE 13-(1) Bu yonerge esaslari ger¢evesinde, MDK belgesi sahibinin ilgili kritere
uygunlugunu devam ettirdigini kontrol etmek {izere, inceleme uzmani veya uzmanlari tarafindan
iki y1l icerisinde en az bir defa yliriirlikkteki belgelendirme kriterlerine gore yapilan incelemedir.
Bu konu ile ilgili islemler hizmet yerinde inceleme gerektirir.

(2) Belgelendirmeye esas teskil eden sartlara, hizmet yerinde tespit edilen uygunsuzluklara veya
sikayetlere bagli olarak ara kontrol sikligi TSE tarafindan artirilabilir. Belge sahibi nezdinde
yapilacak olan tiim incelemelerde belge kapsaminda yer alan tiim markalarla ilgili sartlar
incelenerek, ayn1 zamanda ara kontrol de yapilir.

Adres degisikligi

MADDE 14-(1) Belge sahibinin tasinarak adresini degistirmesi durumunda; belge sahibinin yeni
adresinde ilgili kriterlere uygunlugunun devam edip etmediginin tespiti i¢in, inceleme uzmani
veya uzmanlar tarafindan yapilan incelemedir. Bu konu ile ilgili islemler hizmet yerinde
inceleme gerektirir.

(2) Belge sahibi tasinmadan adres degisikligi olmas1 durumunda; belge sahibinin, hizmet yeri
degismemek kaydiyla www.tse.org.tr adresinde tanimlanan dokiimanlarin saglanmasi
durumunda sahip oldugu belgede adres degisikligi yapilmasi islemidir. Bu konuyla ilgili islemler
belge sahibinin ara kontrol durumu dikkate alinarak hizmet yerinde inceleme yapilmadan
gerceklestirilir.

Kapsam genisletme

MADDE 15- (1) Belge sahibinin belge kapsamina marka ilavesi yapilmasidir. Belge sahibinin,
basvuru bolimiinde aciklandigr sekilde basvurmasi durumunda, belgelendirme kriterlerine
uygun olarak, belgedeki kapsamin yeniden diizenlenmesi amaciyla, inceleme uzmani veya
uzmanlarn tarafindan yapilan incelemedir. Bu konuyla ilgili islemler hizmet yerinde inceleme
gerektirir. Kapsam genisletme amaciyla yapilan incelemede belge sahibi, kapsam genisletme
talep edilen marka ve iiriin grubu i¢in gerekli kriterleri saglayamazsa kapsam genisletme
yapilmaz, belge sahibinin belgesi dnceki kapsamiyla devam eder.

Kapsam daraltma

MADDE 16-(1) Belge sahibinin sahip oldugu belgede bulunan kapsamdan verilen belgenin son
kullanma tarihine kadar, marka sahibi belge sahibinin talebi disinda marka ve iriin grubu
cikartilamaz. Belge kapsamindan marka ve iirlin grubunun ¢ikartilabilmesi i¢in, ¢ikartilmak
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istenen markanin belge kapsaminda bir yilin1 doldurmus olmasi1 gerekmektedir. Bu islem icin
yerinde inceleme gerekli degildir.

(2)Belge sahibi nezdinde yapilan herhangi bir inceleme sirasinda uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda da kapsam daraltma islemi inceleme uzmani veya uzmanlar1 tarafindan
gerceklestirilebilir.

El degisikligi

MADDE 17-(1) Belge sahibinin veya hisselerinin, belgenin sahibini degistirecek sekilde el
degistirmesi durumunda, mevcut belge feshedilir. Belge sahibinin belge almak amaciyla yeniden
basvurmasi gereklidir. Bu konu ile ilgili islemler hizmet yerinde inceleme gerektirir.

Kriter degisikligi

MADDE 18 (1) Belgelendirme kriterinde degisiklik olmasi durumunda belge sahiplerinin
belgeleri, belge iizerindeki son gecerlilik tarihine kadar gecerlidir.

(2) Belgelendirme kriterinin degistigi tarihle, belgenin gecerlilik siiresi arasinda belge sahibinin
herhangi bir sebeple incelenmesi gerekirse, inceleme yeni sartlara gore gergeklestirilir.

(3) Belgelendirmeye esas teskil eden belgelendirme kriterinde olusan degisiklikleri belge sahibi
TSE’nin resmi internet adresinden takip etmek zorundadir.

Takip

MADDE 19-(1) Belge sahiplerinde, fiziki eksiklik tespit edilmesi sonucunda inceleme
tizerinden 3 (ii¢) ay ge¢meden sadece incelemede tespit edilen eksikliklerin inceleme uzmani
veya uzmanlar1 tarafindan degerlendirilmesidir. Degerlendirme islemleri hizmet yerinde
inceleme gerektirir.

Belge sahibinin sartlarinda degisiklik

MADDE 20-(1) Belge sahibinin kendi sartlarinda olusan ve belgelendirme kriterlerine uygunluk
durumunu bozan adres degisikligi, yeniden yapilanma, organizasyon degisikligi vb.
degisikliklerdir. Bu degisiklikleri belge sahibi, TSE’ye 30 (otuz) giin icerisinde bildirmekle
yiikiimlidiir.

(2)S6z konusu degisikliklerin inceleme gerektirip gerektirmedigi TSE tarafindan teknik agidan
incelenerek belirlenir.

(3)inceleme karar1 alinmasi durumunda yonerge esaslar1 gercevesinde inceleme uzmani veya
uzmanlar tarafindan belge sahibi nezdinde inceleme gergeklestirilir.

Belge sahibinin unvan degisikligi
MADDE 21-(1) Belge sahibinin unvanmin degismesi halinde yapilacak islemlerdir. Bu

yonergenin bagvuru bdoliimiinde istenen dokiimanlarin belge sahibi tarafindan getirilmesi
durumunda belge sahibinin yeni statiisiine gore belge diizenlenir.



(2) Belge sahibi, yonetimi degismeksizin baska bir kurulusla birlesirse 19. maddeye gore islem
yapilir.

(3) Bu konuyla ilgili islemler belge sahibinin ara kontrol durumu dikkate alinarak hizmet yerinde
inceleme yapilmadan gerceklestirilebilir.

(4)Unvan degisikligi durumunda belge sahibi ile marka sahibi arasinda imzalanan s6zlesmeler en
ge¢ belge kullanim siiresi sonuna kadar yeni unvana gore diizenlenmelidir.

Belge yenileme

MADDE 22-(1) MDK belgesinin gegerlilik siiresi 2 (iki), MDM Belgesinin gegerlilik siiresi 1
(bir) yildir. MDK Belgesinin kullanim siiresinin dolmasi durumunda belge sahibi TSE’ye
bagvurarak belgesinin kullanim siiresini uzatir. MDM belgelendirmesi i¢cin mutlaka belge
yenileme incelemesi ger¢eklestirilir.

(2)Belge sahibinin talebi, belgesinin asli veya belgenin aslinin eklendigi bir dilekge
ile alinir. Belgelendirmeye esas teskil eden sartlarda herhangi bir degisiklik yok ve belge
sahibinin ara kontrolii/belge yenileme incelemesi de zamaninda yapilmigsa belge sahibinin belge
yenileme islemi yapilir. Aksi takdirde belge sahibinin hizmet adresi incelenerek belge yenilemesi
MDK ig¢in yapilir.

(3) Onceki sozlesmenin devam etmesi durumunda belge yenilemek icin yeni sdzlesme
yapilmasina gerek yoktur.

(4) Tim belge yenileme islemleri sadece belgenin verildigi TSE’ye yapilir.

(5) Belge yenileme islemi belge iizerinde yer alan gegerlilik tarihinden en fazla 1 (bir) ay 6nce bu
gecerlilik tarihi sonunda ytirtirliige girecek sekilde yapilabilir.

(6) Bu konuyla ilgili islemler belge sahibinin ara kontrol durumu dikkate alinarak hizmet yerinde
inceleme yapilmadan gerceklestirilebilir.

Belgenin zayi olmasi

MADDE 23-(1) Belge sahibi belgesini kaybettigini sdyleyerek yenisinin verilmesi talebiyle
basvuruda bulunursa; belgenin kaybedildigini bildiren bir dilek¢eyle TSE’ye bagvurmalidir. Bu
durumda belge yazilarak belge sahibine verilir.

Belgenin askiya alinmasi

MADDE 24-(1) Belge sahibi ile yapilan sozlesme geregi asagidaki sartlarin olusmasi
durumunda belge askiya alinir;

a) Belge sahibinin verdigi hizmette ortaya ¢ikan eksiklik sonucu belge sahibinden istenen
faaliyetlerin yerine getirilmemesi,

b) Belge yiriirliikte iken gergeklestirilen incelemelerde, belge sahibinin belgelendirme
sartlarina uygunlugunu kaybettiginin tespit edilmesi, (uygunlugu kaybettiren durum
giderilemeyecek dl¢iide ise fesih iglemi yapilabilir)



¢) inceleme sonucunda belge sahibinin 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna
uymadiginin tespit edilmesi.

d) MDK belgelendirmesinde belge sahibinin Hizmet Yeterlilik Belgesinin iptali veya askiya
alinmasi durumunda, MDM belgelendirmesinde ise belge sahiplerinden birinin Hizmet

Yeterlilik Belgesinin askiya alinmasi veya iptali durumunda,

(2) Askiya alma karar1 belge sahibine yaziyla bildirilir. Belgenin askida kalma siiresi en
fazla 3 (li¢) aydur.

(3) Belge sahibi belgenin askiya alinmasi kararmin kendisine teblig edilmesinin ardindan
belge ve TSE Miisteri Dostu Kurulus veya Miisteri Dostu Marka kullanimini durdurur.

(4) Belge sahibi belgesinin orijinalini ask1 kararinin kendisine tebligini takip eden 30 (otuz)
giin igerisinde TSE’ye iade eder. lade gerceklesmedigi takdirde 30 (otuz) giin sonunda fesih

islemine gecilir.

(5) TSE, belgenin askiya alindigina dair kararlari resmi gazetede, TSE yayinlarinda ve giinliik
gazetelerde gerekgeli olarak yayimlama hakkina sahiptir.

(6) Askiya alma misteriye verilen bir uygunsuz hizmetten kaynaklaniyorsa belge
sahibi verdigi benzer hizmetlerin tamamini gozden gecirecek bir sistem kurmalidir.
Bu gbzden gecirme hizmeti, verilen hizmeti geri ¢agirmak ve tekrar vermek gibi yontemleri
icermelidir.

(7)Askiya alma zamani belge sahibine teblig tarihidir.

(8) Askida kalma siiresi igerisinde askiya alma nedeni ortadan kalkar ise belge askidan
indirilir ve tekrar kaldig1 noktadan baglayarak yiirtirliige girer.

Belgenin geri alinmasi ve sozlesmenin feshedilmesi

MADDE 25-(1) Belge sahibine verilen belge asagidaki sartlarin olusmasi durumunda geri alinir
ve yapilan so6zlesme feshedilir.

a)Askiya alma sebeplerinin aski siiresi bitene kadar giderilmemesi,

b)Belge sahibi nezdinde yapilan incelemede belge sahibinin belgelendirme sartlarina
uygunlugunu kaybettiginin tespit edilmesi

c) Belge sahibinin iflas etmesi,
d) Belge sahibinin el degistirmesi/satilmasi,
e) Belge sahibinin belge kapsamindaki faaliyetlere son vermesi,

f)Belge sahibinin belgeyi belge kapsaminda belirtilen markalardan/hizmetlerden farkli
alanda kullanmasi,

g)Belge sahibinin TSE'ye yanlis bilgi vermesi ve/veya incelemeyi zorlagtirmast,



h)Belge sahibinin TSE'yi yaniltmaya yonelik calismasi; belgelendirme kriterini, Miisteri
Dostu Kurulus ve Miisteri Dostu Marka Belgelendirme YoOnergesi sartlarini, belgesinin
gecerlilik stiresi igerisinde bilerek ihlal etmesi,

i)Belgenin yaniltic1 ve haksiz kullanimu,

j)Belge sahibinin belgede belirtilen adreste bulunmamasi,

k) Belge sahibine ait tiizel kisiligin degismesi,

I) Belge sahibinin belgede tahrifat yapmasi,

mM)TSE tarafindan gelen inceleme talebinin siire belirtilmeksizin kabul edilmemesi veya
yapilacak incelemenin iptalini istemesi,

n)Belge sahibinin kendi istegiyle

0)Belge sahibinin Hizmet Yeterlilik Belgesinin feshedilmesi,

(2)Verilen belge geri alindiginda belge sahibi belgeli kuruluslar arasindan c¢ikarilir. Belge
sahibinin belgesinin geri alinmasi kararmin kendisine tebligini takip eden 30 (otuz) giin

igerisinde belgesini TSE’ye iade etmelidir. Belge sahibi belgesini iade etmedigi takdirde hukuki
islemler Hukuk Miisavirligi tarafindan baslatilir.

BESINCI BOLUM
Yiiriirliik, Yonergede Degisiklik ve Yiiriitme
Yiiriirliik
MADDE 26- (1)Bu Belgelendirme Usul ve Esaslari, 29/04/2014 tarih ve 50-236 sayili TSE
Yonetim Kurulu Karar ile kabul edilmis olup, yiiriirliikkte olan Belgelendirme Yonergesi eki
olarak 05/05/2014 tarihinden itibaren yiirtirliige girer.

Belgelendirme usul ve esaslarinda degisiklik

MADDE 27- (1) Bu Belgelendirme Usul ve Esaslarini degistirmeye Yonetim Kurulu yetkilidir.

Yiiriitme

MADDE 28- (1) Bu Belgelendirme Usul ve Esaslari hiikiimlerini TSE Genel Sekreteri yiiriitiir.



