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Kuruluşun Hizmet Yeterlilik Başvurusunu yapmış olması, inceleme planını kabul ettiği anlamı taşır.
	

AÇILIŞ TOPLANTISI 
Tanışma ile Beraber Hizmet Belgelendirme Süreci hakkında Kuruluşa bilgi verilmesi.





İNCELEME KAPSAMININ GÖZDEN GEÇİRİLİP BELİRLENMESİ
İnceleme Kapsamı Kuruluş ile görüşülerek belirlenir.






İNCELEME
· Hizmet Yeterlilik Belgelendirmesi İnceleme Kapsamına göre istenilen İdari dokümanların 
tamamlanması,
· Başvuru sahibi kuruluş belgeli ise önceki belge kapsamının gözden geçirilmesi,
· Belgelendirme kurallarının incelenmesi (Marka kullanımı, müşteri şikayeti vb.
· Standard veya kriter maddelerinin incelenmesi,

	






· İnceleme Sonucu 


OLUMSUZ


Fiziki/Doküman
Eksiklik


OLUMLU





Fiziki Eksiklik

Döküman Eksikliği
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· KAPANIŞ TOPLANTISI
Gerekli Tutanak ve Soru Listeleri Doldurularak Kuruluş Bilgilendirilir.
Bilgilendirme; 
İnceleme Sonucu Olumlu İse; Kuruluşun Belgesi Belgelendirme Prosedürleri Çerçevesinde Kuruluşa Verilir.
İnceleme Sonucu Olumsuz-Doküman Eksikliği İse; Firmaya Uygunsuzluklar için 1 ay süre verilir. Bu süre içerisinde dosya Uzmanda Bekler. Bu Süre içerisinde Kuruluş gerekli Uygunsuzlukları kapattığına dair dokümanları Uzmana teslim ettiğinde Kuruluşa belgesi Belgelendirme Prosedürüne göre verilir. Bu süre zarfında Kuruluş gerekli uygunsuzlukları kapatmaz ise dosya kapatılır.
İnceleme Sonucu Olumsuz-Fiziki Eksiklik İse; Kuruluşun başvurusu Olumsuz olarak kapatılarak, Kuruluşa gerekli uygunsuzlukları giderdikten sonra yeniden Başvuru yapabileceği hatırlatılır.
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Hizmet Yeterlilik Belgelendirme İncelemesi yukarıdaki planlardan her hangi birine  uygun olarak gerçekleştirilir.

	
NOT: Hizmet Yeterlilik Belgelendirme İncelemesi, yukarıda belirtilen planlardan her hangi birisi esas alınarak gerçekleştirilir. İş akış şeması şeklindeki genel inceleme planı web sitesinde yayımlanmış olup; herkese açıktır. İnceleme Uzmanı/ları incelemenin kapsamına göre web sitesinde yayımlanan inceleme planından hariç ayrıca tablo şeklindeki inceleme planını da oluşturarak incelemeden önce firmaya gönderebilir.
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