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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

BOLUM 1: GIRiS

Bu El Kitabi1 Tirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmekte olan tiim faaliyetlerin ulusal ve
uluslararasi standardlara, yasal sartlara, uluslararasi anlagmalara, iiyesi olunan kuruluslarin kriterlerine,
akreditasyon kuruluslarinin dokiimanlarima uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan yonetim
sisteminin esaslarini tanimlar.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii biinyesindeki tiim birimler bu El Kitabin1 kullanir, referans alir ve kendi
dokiimantasyonunu bu El Kitabinda tanimlanan esaslar ¢er¢evesinde olusturur.

Bu EIl kitabinda ilgili akreditasyon standardlarinin yonetim sistemi sartlarina uygun Bolim 7’ de
belirtildigi sekilde bir yonetim sistemi dokiimantasyonu olusturulmus ve siirdiiriilmektedir.

TSE tarafindan yiiriitilmekte olan tiim hizmetler ile ilgili akreditasyon standardlar sartlarinin, bu el
kitabindaki karsiliklar;; EK 1 — TSE El Kitabi Maddeleri ile Akreditasyon Standardlari Maddeleri
Karsilagtirma Tablosunda belirtilmistir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TS EN ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi

e TS EN ISO/IEC 17000-Uygunluk degerlendirmesi-Terimler, tarifler ve genel prensipler

e TS EN ISO/IEC 17020-Uygunluk degerlendirmesi-Cesitli tiplerdeki muayene kuruluslarinin igletimi
i¢in sartlar

e TS EN ISO/IEC 17021-1-Uygunluk degerlendirmesi-Yonetim sistemlerinin tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar i¢in sartlar

e TS EN ISO/IEC 17024 - Uygunluk degerlendirmesi - Personel belgelendirmesi yapan kuruluslar
icin genel sartlar

e TS EN ISO/IEC 17025 - Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi igin genel sartlar

e TS EN ISO/IEC 17043-Uyguniuk degerlendirmesi-Yeterlilik deneyi saglayicilarimin yetkinligi icin
genel sartlar

e TS EN ISO/IEC 17065-Uygunluk degerlendirmesi-Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan
kuruluslar i¢in sartlar

e TS OIC/SMIIC 2-Uygunluk Degerlendirmesi-Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar i¢in Kurallar
e TS OIC/SMIIC 34-Uygunluk Degerlendirmesi-Helalle Ilgili Faaliyetlerde Yer Alan Kisilerin
Belgelendirmesini Yapan Kuruluslar i¢in Genel Gereklilikler

e TS OIC/SMIIC 35-Uygunluk Degerlendirmesi-Helal Deneylerini Yapan Laboratuvarlarin Yeterliligi
icin Genel Gereklilikler

e TS EN ISO/IEC 17029-Uygunluk degerlendirme-Gegerli kilma ve dogrulama faaliyetlerini
gerceklestiren kuruluslar icin genel prensipler ve gereklilikler

e TS EN ISO 14065-Cevresel bilgileri gegerli kilan ve dogrulayan kuruluslar icin genel ilkeler ve
sartlar

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 30.04.2024/29

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 6/139



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

KURUMSAL HiZMET PRENSIPLERI VE UST YONETIMIN BEYANI

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii; 18 Kasim 1960 tarihinde kabul edilen 132 sayili Kanun ile kurulmus olup,
tiizel kisilige haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumudur. Kanun ile kendisine
verilen gorevlerin yiiriitilmesinde hizmet veren tiim birimler arasinda idari ve mali bagimsizlig
saglayacak sekilde bir yapilanma mevcuttur. Farkli faaliyetler yiiriiten birimlerin yonetimleri,
faaliyetlerine iligkin teknik kararlarda birbirlerinden bagimsizdir.

Kurumumuzun tiim faaliyetleri; bagimsizlik, dirtstliik, tarafsizlik, gizlilik ve giivenilirlik ilkelerine
sadik kalinarak ytiriitiiliir. Enstitiimiizce sunulan tiim hizmetler, ayrimci olmadan hizmetten faydalanan
kisi, kurum veya kuruluslarin konumuna, biiyiikliigiine, herhangi birlik ya da gruba iiye olmasina, almis
oldugu belge sayisina, Enstitiimiize sagladigi mali katkiya bagli olmaksizin ve mali acidan engelleyici
ya da kolaylastirict ayrim yapmaksizin esit ve tarafsiz olarak sunulur.

Enstitlimiizlin tiim faaliyetlerinde; teknik kararlar1 etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali ve diger
baskilardan uzak bir sistem olusturulmustur. Bu Kararlara hi¢bir kisi, kurum veya kurulus etki edemez.
Personelimiz yetkinlik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili diriistliigiine olan giiveni
azaltacak herhangi bir faaliyette bulunamaz. Hizmetler icra edilirken edinilen miisteri bilgileri ve tescilli
haklarin tiglincii taraflarla paylasilmasina ve uygunsuz kullanimina izin verilmez.

Verilen hizmetlerde, TSE’nin kusurundan kaynaklanan ve miisteri aleyhine olan maddi zararlar
taahhiitleri nispetinde tazmin edilir. Tiiketicinin korunmasi, paydaslarimizin memnuniyeti ve kalitenin
yayginlastirilmasi asil hedefimizdir. Yiriitilen hizmetler sonucunda olusabilecek Tigiincii taraf
zararlarinin tazmini i¢in yeterli mali kaynaklar saglanmaktadir.

Enstitiimiiziin sunmus oldugu hizmetlerden biri veya bir ka¢i kapsaminda, hizmet talebinde bulunan kisi,
kurum veya kuruluslara verilen hizmetin tiim asamalarinda TSE ile ¢ikar catismasina neden olabilecek
durumlar analiz edilir ve boyle bir durum s6z konusu oldugunda gerekli islemler baslatilir, bu iglemler
sonucu talep edilen hizmet verilmeyebilir.

Enstitiimiizce gerceklestirilen tim uygunluk degerlendirme hizmetleri ile ilgili kararlar Enstitiimiiz
tarafindan gergeklestirilir ve bu kararlardan Enstitlimiiz sorumludur.

Personelin ticretleri, Enstitiimiizce sunulan hizmetlerin sayisindan, bu faaliyetlerin sonuglarindan ve elde
edilen gelirden bagimsizdir. Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli
tyilestirilmesi icin gereken tiim kaynaklar temin edilir.

Kalite yonetim sistemi igerisinde yer alan dokiimanlara sorumluluklar ¢er¢cevesinde tiim personelin

uymast zorunludur. Yoénetim Temsilcileri politika, kalite yonetim sistemi uygulanmasi ve kaynaklarla
ilgili hususlarda iist yonetim kademesine dogrudan ulasabilir.

TSE Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri
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BOLUM 2: TARAFSIZLIK, GiZLIiLiK ve OPERASYONEL RISKLERIN YONETIMIi

2.1. TARAFSIZLIGIN SAGLANMASI VE YONETIMIi

Enstitlimiiz tarafindan verilen hizmetlerin bagimsizlik, tarafsizlik ve diriistliik ilkeleri dogrultusunda
yiiriitiilmesini saglayacak sekilde organizasyonel yapilanma olusturulmustur.

TSE tarafindan verilmekte olan tiim uygunluk degerlendirme hizmetler ile ilgili, tasarim, liretim, montaj,
dagitim, bakim, i¢ tetkik ve danigsmanlik hizmeti verilmez. Tarafsizlifa dair riskler Enstitii biinyesinde
belirlenerek, bu risklerin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir.

TSE Yonetim Kurulu; tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda hizmet verilecegine dair
beyan ve talimat vermistir.

Personel, kararlarini etkileyebilecek ticari, mali ve diger baskilardan arindirilmistir. Personel iicretleri,
gerceklestirilen hizmetlerden alinan ticretlerden ve bunlarin sonug¢larindan bagimsizdir.

TSE tarafindan verilen hizmetlerde, verilen hizmetin tarafsizligini ve giiveni etkileyebilecek ve etkileyen
konularin tespiti, ¢ikar ¢atigmasinin belirlenmesi ile bunlara ait risklerin degerlendirilmesi ve tedbirlerin
alinmasi ve uygulanmasi i¢in ilgili taraflarin esit ve dengeli temsil edilecegi sekilde “Tarafsizlig
Koruma Komitesi” iiyeleri atanmis ve yetkilendirilmistir.

Bununla birlikte ilgili akreditasyon standardinin tarafsizlik konusunda bir komite olusturulmasini
ongdrmedigi uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde, tarafsizligin saglanmasi ile ilgili hususlar
Tarafsizlig1 Koruma Komitesi marifetiyle degerlendirilmeyebilir.

Tarafsizligi Koruma komitesi, verilen tiim hizmetlerle ilgili bilgilere erisimi, komitece alinan kararlara
uyulmamasi ve yeterli olarak uygulanmamasi durumunda; Komitenin TSE Genel Sekreterligi, TSE
Bagkani ile gerektiginde ilgili paydaslari, ilgili akreditasyon kurulusunu (TURKAK, HAK, GAC vb.)
bilgilendirme yetkisi verilmistir.

Bununla birlikte akreditasyon kuruluglarinin temsilcileri, Tarafsizligit Koruma komitesi toplantilarina
gbzlemci olarak katilabilmektedir.

Referanslar ve llgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Yonetimi Prosediirii

2.2. GIZLILIGIN SAGLANMASI VE YONETIMi

Hizmetin tim asamalarinda edinilen bilgilerin gizliliginin saglanmasi amaciyla TSE adina uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde gorev alan tiim personelin Gizlilik ve Tarafsizlikla ilgili taahhiittii alinir.
Ayrica giivenli arsiv ortamlar1 ile kuruluslara ait kayitlara sorumlu olmayan Kkisilerin erigimi
engellenmektedir.

Gizliligin korunmasina yonelik yapilan uygulamalarla, telif ve patent haklarinin korunmasi da garanti
altina alinmaktadir. Hizmetlerin gerceklestirilmesi siirecinde, hizmetin geregi olarak elde edilen, kisi ve
kuruluglara ait bilgilerin kanun geregi iiciincii taraflara agilmasini gerekli kilan durumlar s6z konusu
oldugunda, miisteri kanunun izin verdigi 6lciide bilgilendirilir.
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Avyrica misteri ile ilgili olarak miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler de (6rnegin, sikayette
bulunanlardan veya diizenleyici makamlardan) gizli olarak degerlendirilir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Yonetimi Prosediirii

Yeterlilik Deney Programina Ozel Gizlilik;

- Yeterlilik deney programinda katilimcilarin kimligi gizlidir. Katilimer gizlilik hakkindan feragat
etmedikc¢e sadece DKM Baskani tarafindan bilinir.

- Bir katilimei tarafindan verilen tiim bilgiler gizli olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilarin kimligi
DKMB Bagkanm tarafindan kodlanarak bilgilerin gizli olarak degerlendirilmesi saglanmaktadir.
Katilimeilarin kimligi ile ilgili kod sadece DKMB Bagkani tarafindan bilinmektedir.

Not: Katilimci gizliliginden tartisma ve yardimlagsma amagh veya mevzuat geregi vazgegerse bu
durumda yeterlilik deney sonuglart ilgili otoriteye katilimeinin kendisi tarafindan saglanir.

- llgili bir kurum, yeterlilik deney sonuglarinin dogrudan Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanlig
(DKMB) tarafindan saglanmasini isterse, katilimcilar bu diizenlemeden katilimlarindan 6nce haberdar
edilir. Bu durum web sayfasinda ve diger bilgilendirmelerde yer alir.

- Istisnai durumlarda, yasal yetkiye sahip bir otorite, yeterlilik deney sonuglarinin, DKMB tarafindan
otoriteye dogrudan saglanmasini isterse, ilgili katilimeilar bu durumdan yazili olarak haberdar edilir.
Gizlilik ile ilgili tiim kayitlar DKMB Baskani tarafindan Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore saklanir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

TSE-PR-002 Kay1t Yonetim Prosediirii

TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Yonetimi Prosediirii
YT-TL-004 Gizlilik ve Giivenlik Talimat:

YT-FR-002 Gizlilik ve Tarafsizlik Beyan1 Formu

YT-FR-048 Gizlilik Tarafsizlik Beyani ve Calisma So6zlesmesi Formu
YT-FR-021 Gizlilik ve Kurallara Uyma Beyan1 Formu

Y T-FR-020 Katilimc1 Gizlilik Kodu Formu

2.3. OPERASYONEL RIiSKLERIN YONETIiMi

Belgelendirme faaliyetini yiirliten birimler, yonetim sistemleri (TS EN ISO/IEC 17021-1, TS EN
ISO/IEC 17065, TS EN ISO/IEC 17024, TS OIC/SMIIC 2, TS OIC/SMIIC 34 kapsaminda),
belgelendirme siireclerindeki operasyonlarini; yeterli, tutarli ve tarafsiz belgelendirmeyi saglamakla
ilgili riskleri dikkate alacak sekilde degerlendirmesini gergeklestirmekle ytlikiimliidiir.

Operasyonlarla ilgili tehlikeler ve bu tehlikelere ait belirlenen risklerin analizi gergeklestirilir. Analiz
sonucu riskin kontrol dnlemleri ve risk olustugunda gerceklestirilecek faaliyetler belirlenir ve yonetilir.

Referanslar ve ilgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Y&netimi Prosediirii
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BOLUM 3: YASAL STATU

Tiirk Standardlar1 Enstitiisti 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmus tiizel kisiligi haiz, 6zel
hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumudur.

Enstitiimiiz, 15/08/2018-30479 tarihinde yayinlanan 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle ilgili
oldugu Bakanlik, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligidir.

Tiirk Standardlar Enstitiisii Kurulus Kanunu: Kanun Numarasi: 132
Kabul Tarihi: 18 KASIM 1960

Yaymmlandig1 R. Gazete: 22 KASIM 1960

Say: 10661

Kurulus ve gaye:

Madde 1 — (Degisik: 16/5/1985 - 3205/1 Md.)

Her tiirli madde ve mamulleri ile usul ve hizmet standardlarini yapmak gayesiyle “ Tiirk Standardlari
Enstitiisi” kurulmustur.

Enstitii, tazelkisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gére yonetilen bir Kamu Kurumu olup kisa adi ve
markas1 “TSE”dir. Bu marka ¢esitli sekillerde gosterilir. Tirk Standardlar1 Enstitlisiiniin miisaadesi
olmadan bu marka higbir sekil ve sart altinda kullanilamaz.

Yalniz Tiirk Standardlar: Enstitiisii tarafindan kabul edilen standardlar “Tiirk Standardi” adini alir.

Bu standardlar ihtiyari olup; standardin ilgili oldugu Bakanligin onay: ile mecburi kilinabilir. Bir
standardin mecburi kilinabilmesi i¢in “Tiirk Standardi” olmasi sarttir. Mecburi kilinan standardlar Resmi
Gazetede yayimlanir.

(Degisik: 11/10/2011 - KHK - 662/37 Md.) Tiirk Standardlar Enstitiisiiniin merkezi Ankara’dadir.
Enstitli, yurt igcinde Yonetim Kurulunun teklifi ve ilgili Bakanin onayiyla, yurt disinda sayisi1 onu
gecmemek ilizere Bakanlar Kurulu karariyla belirlenecek yerlerde temsilcilikler kurabilir.

(Ek: 11/10/2011 - KHK - 662/37 Md.) Enstitiiniin her tirlii yayini, 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa tabidir.

Gorevleri:

Madde 2 — Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’niin gorevleri sunlardir:

A) Her tiirlii standardlar1 hazirlamak veya hazirlatmak,

B) Enstitii biinyesinde veya harigte hazirlanan standardlar1 tetkik ve uygun buldugu takdirde Tirk
Standardlari olarak kabul etmek,

C) (Degisik: 17/8/1983 - 2881/2 Md.) Kabul edilen standardlari, yayinlamak ve ihtiyari olarak
uygulanmalarini tesvik etmek,

D) Hususi ve resmi sektoriin talebi tizerine standardlar1 veya projelerini hazirlamak ve miitalaa
vermek,

E) (Degisik: 16/5/1985 - 3205/2 Md.) Standardlar konusunda her tiirli ilmi ve teknik incelemelerle
arastirmalarda bulunmak, yabanci memleketlerdeki benzeri calismalari takip etmek, Milletlerarasi ve
yabanci standard kurumlari ile miinasebetler kurmak ve bunlarla isbirliginde bulunmak,

F) Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miiesseselerle is birligi saglamak, standardizasyon
konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standardlardan arsivler meydana getirmek ve
ilgililerin faydalanmalarma sunmak,
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G) Standardlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standardlarin tatbikatinda kontrol igin
laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya hususi sektoriin talep edecegi teknik

calismalar1 yapmak ve rapor vermek,
H) Yurtta standard islerini yerlestirmek ve gelistirmek i¢in elemanlar yetistirmek ve bu maksatla kurslar

acmak ve seminerler tertiplemek,
Tirk Standardlari Enstitiistiniin bu gorevlerinin oncelik esasina goére tanzimi Genel Kurulca

kararlastirilir ve ilgililere duyurulur.

) (Ek: 8/6/1984 - KHK 221/2 Md.; Aynen kabul: 16/5/1985 - 3205/2 Md.) Standardlara uygun
ve kaliteli tiretimi tesvik edecek her tiirli galismalar1 yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,
J) (Ek: 16/5/1985 - 3205/2 Md.) Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢aligmalari
yapmak ve gerekli laboratuvarlari kurmak.
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BOLUM 4: YUKUMLULUK VE FINANSMAN

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin finansal
istikrarinin saglanmasi ve gerekli kaynaklarin temini i¢in organizasyonel yap1 olusturulmustur.

TSE Yonetim Kurulu, TSE’nin mali ve finansal faaliyetlerinin takibini Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlig1 marifetiyle yiirtitiir.

TSE’nin gelir ve giderleri ile ilgili biitge, her y1l TSE Genel Kurulu tarafindan onaylanir ve ibra edilir. Bu
cercevede uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin istikrara ve yeterli kaynaga sahip olmasi, TSE
Yonetim Kurulu tarafindan temin edilmektedir.

TSE Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yénetim Beyaninda
yer alan “Verilen hizmetlerde, TSE’nin kusurundan kaynaklanan ve miisteri aleyhine olan maddi
zararlar, taahhiitleri nispetinde tazmin edilir” ibaresi ile yiiriitmekte oldugu uygunluk degerlendirme
faaliyetlerindeki yiikiimliiliikleri i¢in yeterli mali kaynaklar saglanmistir.

Tirk Standartlari Enstitiisiic kamu kurulusu niteliginden dolayi, faaliyetlerinden kaynaklanan
yikiimliiliklerinden, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin 125. Maddesi ile 2577 Sayili Kanunu
geregince sorumludur.

Bu nedenle, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ilgili Bakanliklarin tebliglerinde belirtilen hiikiimleri geregi
onaylanmis kurulus faaliyetleri(CE isareti, G Isareti, A Tipi Muayene kurulusu vb.) ve Yurdis:
Akreditasyon (G Mark vb.) /Yetkilendirme kuruluslarinin (IECEE, ETICS,SASO vb.) sartlar1 geregi bu
alanlarda Mesleki Sorumluluk Sigortasi bulunmaktadir.

Bunlar digindaki diger uygunluk degerlendirme alanlarindaki faaliyetleri i¢in Mesleki Mali Sorumluluk
Sigortast bulunmamakta ancak bu alanlardaki yiikiimliiliikleri i¢in yeterli mali kaynaklara sahip olup
verilen hizmetlerde TSE’nin kusurundan kaynaklanan ve misteri aleyhine olan maddi zararlar
taahhiitleri nispetinde tazmin edilir.
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BOLUM 5: MiSYON, ViZYON, POLITiKA MiSYONUMUZ

Ulkemizin rekabet giiciinii artirmak, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ticaretini kolaylastirmak ve
toplumun yasam diizeyini yiikseltmek icin; standardizasyon, uygunluk degerlendirme, deney ve
kalibrasyon faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve giivenilir olarak saglamaktir.

VIiZYONUMUZ

Hizmetlerimizde; ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yonlendirici ve lider bir kurulus
olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

Bir giiven miiessesesi olan Enstitiimiiziin standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alaninda diinya
capinda 6nde gelen kuruluslardan biri olmast amacina yonelik olarak;

Tiim hizmetlerimizi mevzuat hiikiimleri ve akreditasyon gerekleri c¢ercevesinde, ulusal/uluslararasi
standardlar ve miisteri sartlarina uygun olarak tarafsizlik, giivenilirlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda

gerceklestirmek,

Paydaslarimizin beklentilerini en iyi sekilde karsilamak igin is birligini gelistirmek, bilimsel ve
teknolojik gelismeleri takip ederek hizmet ¢esitliligimizi artirmak,

Personelin yetkinligini gelistirerek enstitimiiz Kalite alt yapisimi siirekli iyilestirmek ve hizmet
kalitesini artirmak,

Ulkemizin rekabet giiciinii artirmak ve tiiketicinin korunmasi i¢in standardlara uygun Kaliteli iiretim ve
hizmeti tesvik etmek ve yayginlastirmak,

Kalite politikamizdir.

TSE Ust Yonetimi
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BOLUM 6: YAPISAL SARTLAR

6.1. TSE ORGANIZASYON YAPISI VE UST YONETIM

Tiirk Standardlart Enstitiisiiniin genel organizasyon semasi ve organizasyonda yer alan birimlerin
organizasyon semalari, bu el kitabinin ekinde verilmistir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’niin idari yapis1 su birimlerden olusur:

Genel Kurul

Teknik Kurul

Y o6netim Kurulu

Denetleme Kurulu

Ihtisas Kurullari

Genel Sekreter ve Hizmet Birimleri

Genel Kurul:
TSE’nin en yiiksek ve yetkili organi olan Genel Kurul; ilgili bakanliklarin, 6zel kesim ve bilim
kuruluslarinin gonderdigi temsilcilerden olusmaktadir.

Teknik Kurul:

Teknik Kurul, ilgili Hazirlik Gruplarinca hazirlanan standard tasarilarini Tiirk Standardi olarak kabul
eder, gerekli gordiikleri hakkinda mecburi uygulamaya koyma karari alir, tasarilarda degisiklik yapar
veya standardlari iptal eder.

Yonetim Kurulu:

TSE’nin yiiriitme organidir. Genel Kurul tarafindan kendi i¢inde 3 y1l i¢in secilen Baskan dahil 5 kisiden
meydana gelir. Baskan iiyelerden birini Baskan Vekili, birini de Muhasip Uye olarak gorevlendirir.
TSE’yi Bagkan temsil eder.

Denetleme Kurulu:
TSE harcamalarini ve bunlara dair hesap ve kayitlar1 denetlemekle gérevli kuruldur.

Ihtisas Kurullar::

Ihtisas Kurullar1, Tiirk Standardlar1 Enstitiisiiniin ilmi inceleme ve standardlari hazirlama kurullaridir.
Bunlar Genel Kurul karariyla kurulurlar. Enstitii ¢alismalarmin gerektirdigi konularda gorev yaparlar.
Ihtisas Kurullari, Teknik Komiteler ve komiteler halinde ¢alisirlar. Gerektiginde Teknik Komitelere
bagli Calisma Gruplar1 kurulabilir.

Genel Sekreter ve Hizmet Birimleri:
Enstitli hizmetleri Genel Sekreterlige bagli olarak Merkezde Merkez/Daire Baskanliklar1 ve
Miidiirliikler ile Tasrada Bolge Koordinatorliikleri ve Temsilcilikler olarak ifa edilmektedir.
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Belgelendirme Merkezi Baskanhgi:

Belgelendirme Merkezi Baskanligy; ihtiyari ve mevzuatla diizenlenmis alanlarda Uriin Belgelendirme,
Yonetim Sistemleri Belgelendirme, Helal Belgelendirme, Giivenli Yesil Bina Belgelendirme, CE isareti
Uygunluk Degerlendirme, GC isareti Uygunluk Degerlendirme ve Teknik Onay Hizmetleri ile Teknik
Onay Uygunluk degerlendirme faaliyetleri gibi bir¢cok alanda belgelendirme faaliyetlerinin yiiriitiildigi
ana hizmet birimidir.

Uriin Belgelendirme, GC isareti ve CE isareti Uygunluk Degerlendirme faaliyetlerinde, TS EN ISO/IEC
17065 standardr ile ilgili IAF dokiimanlar:, EA dokiimanlari, 1SO, IEC, EN standardlari, T URKAK
dokiimanlar:, GAC ve GSO rehber dokiimanlar:, Yonetim sistemleri Belgelendirme faaliyetlerinde TS
EN ISO/IEC 17021-1, TS EN ISO/IEC 17021-2, TS EN ISO/IEC 17021-3, TS ISO/IEC TS 17021-10
standardlart ile ilgili IAF dokiimanlar, EA dokiimanlari, 1SO, IEC, EN standardlari, TURKAK
dokiimanlari, FSSC 22000 dokiimanlari, IQNet dokiimanlari, Helal belgelendirme faaliyetlerinde ise TS
OIC/SMIIC 2 standardi sartlar: ile ilgili HAK dokiimanlar: ve CE Isareti uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde Avrupa Birligi komisyonunun yayinladigi dokiimanlar ve Yetkili Kamu Otoritesi
dokiimanlar1 temel alinmistir.

Belgelendirme Faaliyetleri kapsaminda;
Deney laboratuvari onay1 kapsaminda yapilan faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17025 standardi baz alinarak
Deney Laboratuvar1 Onay Kriterlerine gore yiiriitmektedir.

Uriin belgelendirme alanindaki Uriin standardlar1 ve Yonetmelikler kapsaminda, TS EN ISO/IEC
17065 standardina gore; TURKAK Tiirk Akreditasyon Kurumu ve GCC Accreditation Center
(GAC)’dan akreditasyon sertifikasina sahiptir.

Ayrica, ETICS kurulusundan “HAR, CCA, ENEC belgelendirmesi”, IECEE kurulusundan da “ CB
deney belgelendirmesi”, GSO kurulusundan “G Mark” belgelendirmesi ve SASO kurulusundan
“SASO Quality Mark” belgelendirmesi yapmaya yetkilidir.

Yonetim Sistemleri belgelendirme alanindaki sistem standardlari ve yonetmelikler kapsaminda, TS EN
ISO/IEC 17021-1 standardina goére; TURKAK Tirk Akreditasyon Kurumundan akreditasyon
sertifikasina sahiptir.

Ayrica, IQNet Kurulusundan “IQNet SR 10 belgelendirmesi”, FSSC Vakfi’'ndan FSSC 22000 Gida
Giivenligi Sistemi-Gida Uretimi (ISO 22000+1SO/TS 22002-1+FSSC 22000 Ek Gereksinimleri) ve FSSC
22000 Gida Giivenligi Sistemi-Ambalaj Uretimi (ISO 22000+ISO/TS 22002-4+ FSSC 22000 Ek
Gereksinimleri) belgelendirmesi yapmaya yetkilidir.

Helal Belgelendirme faaliyetlerini ise “T.C. Diyanet Isleri Baskanlig: ile Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
arasinda Helal Belgelendirme Faaliyetleri Hakkinda Isbirligini Diizenleyen Protokol” kapsaminda T.C.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin dini damismanlig1 ¢ercevesinde yiiriitmektedir.

Belgelendirme Merkez Baskanlig:1 faaliyetlerini baglh iki Grup Bagkanligi ve Belgelendirme Sistem
Yonetim ve Gelistirme Miidiirliigii ile yiirtitmektedir.

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 30.04.2024/29

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 15/139



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

Sistem Belgelendirme Grup Baskanhgi; Yonetim sistemleri belgelendirme ve planlama faaliyetlerini,
yonetim sistem belgelendirme faaliyetlerinde belgelendirme karar siireci sekretaryasini ve Helal
Belgelendirme alan1 kapsaminda belgelendirme faaliyetlerini yliriitmektedir.

Sistem Belgelendirme Grup Baskanligina bagli Sistem Belgelendirme Miidiirliigii, Merkez ve Ilgili
Midiirliiklerden onaylanmis olarak gelen tetkik raporlarinin giindem hazirlanarak Yiiriitme Komitesine
sunulmasi, belgenin haksiz veya yaniltict kullanimu ile ilgili tespit edilen durumlar1 Yiiriitme Komitesine
sunulmasi, Yirlitme Komitesi kararlarinin ilgili Midiirliiklere duyurulmasi, TSE Kalite Soft
programinda yayinlanmasi dahil olmak {izere yiiriitme komitesi sekretarya faaliyetlerini yiirtitiir.

Yonetim Sistemleri Planlama Miidiirliigii, tetkik taleplerinin, zamaninda, tarafsizlik ve gizlilik
prensiplerine uygun olarak planlanmasini, sistem belgelendirme aylik taslak tetkik planinin
olusturulmasini, bu planla ilgili kuruluslardan gerekli teyitlerin alinmasini, aylik plan ¢ercevesinde tetkik
heyetinin se¢imi ve onaya sunumu faaliyetlerini ytiriitiir.

Helal Belgelendirme Miidiirliigii; Helal Belgelendirme alani kapsaminda belgelendirme faaliyetlerini

Uriin Belgelendirme Grup Bagkanligina bagli Miidiirliikler ile Uriin/Teknik Onay/Direktif mevcut
belgelendirme programlar1 siirekli iyilestirme/gelistirme ve planlanan yeni belgelendirme
programlari/konularinin tasarimi faaliyetlerini yiiriitmekte hizmeti verilen mevcut konularda alanlarinda
tasarim ¢alismalari yiirtitmektedir.

Sektdr Miidiirliikleri; Uriin belgelendirme programlari alanindaki gelistirme ve tasarim faaliyetlerini,
Gida Sektor Midiirliigli, Yapr Malzemeleri Sektér Mudiirligii, Makine Sektér Miudiirligi,
Elektroteknik Sektor Miudiirliigi ve Kimya Sektér Midirliigii olmak {izere 5 ana sektorde
yiirlitmektedirler. Enstitiimiiz Elektronik Sektoriinde, IECEE CB belgesinde IECEE, kablolar {iriin
grubundaki HAR belgesinde EEPCA ve GSO- Diisiik Gerilim Altinda Calisan Elektriksel Ekipman ve
Cihazlar Hakkinda Korfez Teknik Yonetmeligi kapsaminda uygunluk degerlendirme ve belgelendirme
faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Yurt i¢i lirlin belgelendirme faaliyetleri cografi yetki alanlarina gore tanimlanmis ve TSE-OS-02
Belgelendirme Merkezi Baskanligi Organizasyon Semalarinda belirtilen Bolge Koordinatorliiklerine
bagl Belgelendirme Miidiirliikleri ile Belgelendirme Merkezi Baskanligina bagl Sektor/Belgelendirme
Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yurt dis1 iiriin belgelendirme faaliyetleri ise ilgili sektor miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Direktifler Miudiirliigii; CE isareti Uygunluk Degerlendirme ve GSO Oyuncak teknik diizenlemesi
kapsaminda uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini ytiriitmektedir.

Uriin Belgelendirme Planlama ve Komiteler Miidiirliigii ile iiriin belgelendirme faaliyetlerindin

planlanmas1 ve bu faaliyetlere ait belgelendirme kararmi sektdrel bazda belgelendirme komiteleri
vasitasiyla karara baglanmasi ve karar sonrasi islemleri merkezi olarak gergeklestirmektedir.
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Enstitii biinyesinde ortak ve tek olarak olusturulan Itiraz, Sikdyet Uyusmazlik Komitesi sekretarya
faaliyetleri Uriin Belgelendirme Planlama ve Komiteler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Miidiirliigii (Yonetim Temsilcisi)

Belgelendirme Merkezi Baskanliginda uygulanan kalite yonetim sistemi ve belgelendirme
programlarinin belgelendirme ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ve yeni yoOnetim sistemleri
belgelendirme programlarinin tasarimini yiirttiir. Bu faaliyetler kapsaminda ilgili TS EN ISO/IEC
17065, TS EN ISO/IEC 17021-1, TS EN ISO/IEC 17021-2, TS EN ISO/IEC 17021-3, TS ISO/IEC TS
17021-10 , TS EN ISO/IEC 17025, TS OIC/SMIIC 2 standardlar: ISO, IEC, EN standardlar:, |AF
dokiimanlari, EA dokiimanlar,, TURKAK dokiimanlar, HAK dokiimanlari, FSSC 22000 dokiimanlart,
IONet dokiimanlar,, GAC ve GSO rehber dokiimanlari, CE Isareti uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde Avrupa Birligi komisyonunun yaywmladigi dokiimanlar ve Yetkili Kamu Otoritesi
dokiimanlarina goére sistemin kurulmasmi, stirekli iyilestirilmesini ve devamliligini = saglar.
Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Miidiiri, ilgili sistemlerde Yonetim Temsilcisi olarak
atanmis olup bu gorevi siirdiirmektedir.

Ayrica Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Miidiirliigii (Y 6netim Temsilcisi) Aralik 2017°den
itibaren Deney Laboratuvar1 Onay1 kapsaminda yapilan faaliyetleri 7S EN ISO/IEC 17025 standardi baz
alinarak Deney Laboratuvar1 Onay Kriterlerine gore yiiriitmektedir.

Enstitiiniin ortak dokiimantasyon alt yapisini kurgulamak ve yonetmek gorevi de Belgelendirme Sistem
Yonetim ve Gelistirme Midiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, Enstitiiniin akreditasyon
alanlar1 ile istigal eden her birimin yonetim sistemlerinde uygulanan farkli sistem dokiimanlar1 ortak
Sistem belgelendirme faaliyetlerine ait akreditasyon sartlarinin yerine getirilmesi ve siirekliliginin
saglanmast caligmalar1 ¢ercevesinde akreditasyon sorumlulugu ilgili birimlerde olmak iizere,
akreditasyon faaliyetleri koordinasyonu faaliyetleri de yiiriitilmektedir.

Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Midirliigii, yeni sistem belgelendirme konularini
arastirmak, ilgili taraflarin katkisi ile gerceklestirilmesini saglamak tizere gerekli hazirliklar1 yapmak,
yeni tasarimi yapilan sistem belgelendirme konularinin belirli bir siire belgelendirmesini yapmak,
yonetim Sistemi belgelendirme alanlarinda ulusal ve uluslararasi organizasyonlara iyelik iglemlerini
Enstitiimiiziin liyesi oldugu FSSC Vakfi (Foundation FSSC) ile ilgili tim faaliyetler ve iiyesi olunan
IQNet vb. organizasyonlarmin gerekli is ve islemlerinin takip ve organizasyon faaliyetleri bu

midirliiglimiiz tarafindan ytriitilmektedir.

Enstitii biinyesinde ortak ve tek olarak olusturulan Tarafsizlik Komitesi sekretarya faaliyetleri
Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Midiirliigi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Belgelendirme Merkezi Baskanliginca belgelendirme yapilan konular, belgeler ve markalar:
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Uriin Belgelendirme Program kapsaminda;

Belge Tanim

Belge Tanim

Tiirk Standardlarma Uygunluk Belgesi (TSE)

G Isareti

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK)

G MARK Inceleme Faaliyetleri

TSE Yildiz Kriterine Uygunluk Belgesi

SASO Quality Mark Inceleme Faaliyetleri

TSE Cift Yildiz Kriterine Uygunluk Belgesi

SASO Uygunluk Belgesi

Harmonize Dokiimanlara Uygunluk Belgesi(TSE-HAR)

ENEC Belgesi

Elektromanyetik Uyumluluk Belgesi (TSE-EMU)

CCA-NTR

CB Deney Belgesi

Ergonomi Belgesi

Formaldehit Emisyon Belgesi (EO/E1)

Birim Dogrulama Belgesi

Giivenli Yesil Bina Belgesi

TSE Uriin Tip Belgesi

Yesil Sanayi Kurulusu Belgesi

Riizgar Tiirbini Prototip Belgesi

TSE Vejeteryan ve TSE Vegan Belgesi

Riizgar Tiirbini Tip Belgesi

Glutensiz Uriin Belgesi

Riizgar Tiirbini Bilesen Belgesi

Miister1 Deney Tesisler1 (CTF) Kullanimi Belgesi

TSE Proses Uygunluk Belgesi

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Programi Kapsaminda;

Yonetim Sistemi Standard/Kriteri

Yonetim Sistemi Tanim

TS EN ISO 9001

Kalite Yonetim Sistemi

TS 1SO 10002

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

TS EN 1SO 13485

Tibbi Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi

TS EN I1SO 14001

Cevre Yonetim Sistemi

TS 1SO 45001

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

TS EN 1SO 22000

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

FSSC 22000 (TS EN ISO 22000+ ISO/TS
22002-1+ FSSC 22000 Ek Gereksinimleri)

FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi-Gida Uretimi

FSSC 22000 (TS EN ISO 22000+1SO/TS
22002-4+ FSSC 22000 Ek Gereksinimleri)

FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi-Gida Ambalaj

Malzemelerinin Uretimi

TSE K 118

On Dokiimlii Betonarme Yapi Elemanlar: Kalite Yonetim
Sistemi

TS EN 15224 Saghk Hizmetleri Kalite Yonetim Sistemi

TS EN 1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi

TS 1SO 28000 Tedarik Zinciri Giivenligi Yonetim Sistemi

TS EN 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

IQNET SR 10 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi

TS 1SO 31000 Risk Yonetimi Dogrulama

TS 1SO 29993 Egitim Ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi
TS EN ISO 22716 Iyi Uretim Uygulamalar: (GMP)

Yesil Liman/Eko Liman Yesil Liman/Eko Liman Projesi Sektorel Kriterler
TS 1SO 39001 Yol Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi

TS EN ISO 18295-1

Miisteri Iletisim Merkezleri Sistemi

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 30.04.2024/29

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir.

Sayfa 18 /139




<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KITABI
TS EN ISO 18295-2 Miisteri Iletisim Merkezleri Sistemi
TS EN I1SO 56002 Inovasyon Yénetim Sistemi
TS 13741 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi-Kiiciik ve Orta
Olcekli Isletmeler (KOBI) Icin-Maden Sektorii
TS 1SO 21001 Egitim-Ogretim Kuruluslar: Yonetim Sistemi
TS 1SO 46001 Su Verimliligi Yonetim Sistemi

Bununla birlikte, Y 6netim sistemleri alaninda Uluslararas1 Belgelendirme Agi-IQNet’in tam iiyesi olan
Enstitiimiiz, Y6netim sistemi belgesi alan kuruluslarimiza TSE Y6netim sistemi belgesi yaninda IQNet
belgesini de iicretsiz olarak sunmaktadir.

Ayrica 2020 yilinda COVID-19 salgin1 hakkinda sanayi kuruluslarini, hizmet sunumu gergeklestiren
kuruluslari, egitim kuruluslarinin ¢alisanlarini, Ggrencilerini, velileri ve 1ilgili tiim taraflarn
bilgilendirmek amaciyla yiiksekogretim kurumlarinin yerleskelerinde saglikli ve temiz ortamlarin
gelistirilmesine yonelik tedbirleri igeren, tatilini Tiirkiye’de gecirecek tiim vatandaslarimiz ve yabanci
ziyaretgilere, ulasimdan konaklamaya, tesis ¢aliganlarindan yolcularin kendi saglik durumuna uzanan
genis yelpazede bir dizi alinmasi 6nerilen tedbirleri iceren belgelendirme programi olusturulmustur.

TSE COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Belgelendirmesi kapsaminda Giivenli Uretim,
Giivenli Hizmet, Okulum Temiz, Giivenli Kampiis, Giivenli Turizm belgelendirme faaliyeti
yiirlitiilmektedir.

Gorev alami igerisinde onciil yaklasimlar sergileyerek Tiirkiye’'nin kurum ve kuruluslarina,
faaliyetlerinde diinya ile rekabet edebilir bir perspektif sunan TSE, kuruluslarda giivenli iiretimin
stirdiiriilebilirligini gecerli kilma adina; pandemi gibi krizlere karsi risk yonetimini, siirekli iyilestirmeyi,
kuruluslarin salgin hastaliklar ve bulagsict hastalik durumlarina yanit verebilmelerine ¢ergeve saglamasi
amact ile “Siirdiiriilebilir Giivenli Uretim I¢in Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu”
kapsaminda belgelendirme programi olusturulmustur.

Tiirk Standardlar: Enstitiisii (TSE) tarafindan, Sektor farki gozetmeksizin tiim kurum ve kuruluslarda
uygulamak, Tiirkiye nin siirdiiriilebilir giivenli iiretimine katki saglamak amaciyla TSE tarafindan
hazirlanan Siirdiiriilebilir Giivenli Uretim I¢in Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzuna uygun
“Stirdiiriilebilir Giivenli Uretim” belgelendirme faaliyeti yiiriitiilmektedir.

Helal Belgelendirme Sistemleri Program Kapsaminda;

Helal Uygunluk Belgesi ve Markas1 (Gida, Kozmetik, Temizlik Uriinleri ve Dezenfektanlar vb.)
belgelendirme faaliyetleri, Helal Gida Belgesi, Helal Kozmetik Belgesi, Helal Kesim Belgesi, Helal Parti
Mali Uygunluk Belgesi, Helal Temizlik Uriinleri ve Dezenfektanlar Belgesi belirtilen belgelendirme
faaliyetleri Boliim 24’te aciklanan Helal Uriin/Hizmet kategorileri ve sektorleri gergevesinde
gergeklestirilmektedir.

Deney Laboratuvar:i Onay Programm Kapsaminda;

TS EN ISO/IEC 17025 standardi baz alinarak Deney Laboratuvari Onay Kriterlerine gore Deney
Laboratuvar1 Onay1 kapsaminda Deney Laboratuvar1 Onay faaliyetleri yiiriitiilmektedir. TSE, bu onaya
sahip laboratuvarlardan deney hizmeti tedarik etmektedir.

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 30.04.2024/29

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 19/139



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

Ulusal Teknik Onay Faaliyetleri Programi Kapsaminda;

Teknik Onay Diizenlenmesi ile Teknik Onay Uygunluk Degerlendirmesi kapsaminda G Uygunluk
Belgesi (Teknik Onay) ve Fabrika Uretim Kontrol Uygunluk Belgesi (Teknik Onay) ve Ulusal Teknik
Onay

G, CE ve GC isareti Uygunluk Degerlendirme Programm Kapsaminda;

Yap1 Malzemelerinin Tabi Olacagi Krtierler Hakkinda Yonetmelik, Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi,
Asansor Yonetmeligi, Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi, Gaz Yakan Cihazlar Yonetmeligi,
Basingli EKipmanlar Yonetmeligi, Yeni Sicak Su Kazanlar1 Yonetmeligi, Tibbi Cihaz Yonetmeligi-
MDD, Otomatik Olmayan Tart1 Aletleri Yonetmeligi, Olcii Aletleri Yonetmeligi, Muhtemel Patlayici
Ortamda Kullanilan Techizat ve Koruyucu Sistemler ile ilgili Yénetmelik (ATEX Yénetmeligi), G
Mark ( Oyuncaklar ve LVD konularinda Teknik Regiilasyon) kapsaminda Onaylanmis Kurulus,
Uygunluk Degerlendirme Kurulusu belgelendirme faaliyetleri

Bilgi islem Dairesi Baskanhg:
Kuruluglarin, Stratejilerini ve hedeflerini dogru bir sekilde belirleyebilmesi “bilgi”’yi en iyi sekilde
kullanmalarina baglidir.

Bu amagcla kurulan Bilgi Islem Dairesi Baskanhig, Tiirk Standardlari Enstitiisii’niin teknolojik
degisimlere paralel olarak bilgi teknolojilerini verimli bir sekilde kullanmasini temin etmek amacuyla,
gerekli yatirimlar1 planlamakta, hayata gegirmekte ve gerekli teknik destek ve egitimi saglamaktadir. Bu
amagla bilisim teknolojileri alaninda her tiirlii hizmeti en iyi sekilde gerceklestirmeyi hedef alir. Bu
hedefi, kisiler ve birimler arasi bilgi iletisimini arttirmakla birlikte, her tiirlii elektronik dokiimantasyon
ve bilginin, yetki seviyeleri dahilinde paylasima agilabildigi kurum i¢i intranet ve dis kullanicilarina
sagladig1 kesintisiz internet hizmetleri ile yerine getirmektedir. Ayrica giiniimiizde meydana gelen
teknolojik  gelismeler g6z Onilinde bulundurularak mevcut sistemlerimizi siirekli  olarak
giincellemektedir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin temel gorevi; Tiirk Standardlari Enstitiisii'niin merkez ve tasra
teskilatlariin birbirleriyle ve Enstitii dig1 tiim kurum ve kuruluslar ile hizli ve diizenli bilgi alis verigini
saglamaktir. Bu amacla;

Bilgisayar donanimlari ve altyap1 aglariin temini ve kurulmasini,

Gerekli yazilimlarin tiretilmesi ve yerlestirilmesini,

Enstitiiniin tiim bilgisayar, yazici ve network aginin teknik bakiminin yiiriitiilmesini,

Bilgisayar okuryazarligini arttirmak amaci ile stirekli egitim verilmesini,

Bilisim teknolojileri alanindaki standardlarda farkindaligin olusturulmasini,

Yine bu alanda denetimlere istirak edilmesi ve kurum i¢i-dis1 egitimlerin verilmesini saglar ve
e-Devlet ¢alismalarinda kurumumuza diisen gérevleri yerine getirir.

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanhgi:

Laboratuvarlarimiz, TSE Kurulus Kanununun 2. Maddesi (G) ve (J) bentlerinde belirtildigi gibi:
“Standardlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standardlarin tatbikatinda kontrol icin
laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri Resmi veya Hususi sektoriin talep edecegi
teknik calismalar1 yapmak ve rapor vermek” ve, “Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve
gelistirme ¢aligmalar1 yapmak ve gerekli laboratuvarlari kurmak” tizere gorevlendirilmistir.
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TSE, laboratuvar faaliyetlerine kurulusundan hemen sonra baslamistir. Kurulus yillarinda Ankara’da
baslatilan laboratuvar hizmetleri ile Tiirk Standardlarinin hazirlanmasi asamasinda, standardlarda yer
alan muayene ve deney metotlariin uygulanabilirliginin kontrolii ve yeni metotlarin gelistirilmesi
amagclanmistir. Ulkemizde, 6zellikle 1980°1i yillardan sonra sanayicimizin giiglenmesi ve buna paralel
olarak belgelendirme ¢aligmalarinin {ilke sathina yayilarak hiz kazanmasi ile birlikte sanayicilerimizin
ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda belli merkezlerde yeni laboratuvarlar kurularak hizmetler
yayginlastirilmstir.

Bu amagla, iilkemizin mubhtelif yerlerinde deney ve kalibrasyon laboratuvarlar1 kurulmustur. Deney
Laboratuvarlar1 merkezde Merkez Bagkanligi, tasrada ise bulundugu Bolge Koordinatdrliiklerine baglt
olarak faaliyet gosterirken, Enstitiimiiziin yeniden yapilandirma calismalar1 gercevesinde fonksiyonel
yapilanma benimsenmistir.

Deney ve kalibrasyon laboratuvarlari, faaliyetlerini TS-OS-009 Deney ve Kalibrasyon Merkezi
Bagkanlig1 Organizasyon Semasinda belirtilen organizasyon yapisina gore siirdiirmektedir.

Hizmetlerimiz

Muayene ve Deney hizmetleri

o Kalibrasyon hizmetleri

e Egitim hizmetleri

e Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma ve Yeterlilik Testleri Hizmetleri

Muayene ve Deney Hizmetleri:

Sektorel olarak deney laboratuvarlarimiz asagidaki konularda hizmet vermektedir.
o Elektrik — Elektronik

Makine — Malzeme

Otomotiv Ekipmanlari

Kisisel Koruyucu Ekipmanlar

Cevre Sartlarina Dayanim Testleri

Enstriimantal Analizler

Kimya

Maden

Gida ve Biyogenetik (Helal Gida Analizleri, Gen Taramasi, Serolojik ve Histolojik Analizler vb.)
Yap1 Malzemeleri

Kapi-Pencere Sistemleri

Cam (Yalitim Esasli, Temperli, Lamine vb.)

Yangin Giivenligi (Aktif ve Pasif Yangin Giivenligi konusunda bir¢ok test hizmeti)
Akustik (Yapilarda ve Makinelerde Ses Yalitimi/Seviye Olgiimleri)

Is1 ve Su Yalitimi

Enerji Verimliligi/Etiketlemesi Olgiimleri

Solar Enerji (Fotovoltaik ve Gilines Kolektorleri)

HVAC-R (Isitma, Sogutma, Klima ve Havalandirma Sistemleri)

Gaz Yakan Cihazlar

Ex (ATEX, IECEX)

Mobilya
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o Tekstil

e Ambalaj

e Kat1 Yakitlar, Madeni Yaglar

e Tahribatsiz Muayene, (Sabit ve gezici tesislerde hizmet verilmektedir)
e FElektrik Motorlari

Laboratuvarlarimiza gelen deney talepleri, talep amaci ve kaynagi esas alinarak asagidaki gibi
smiflandirilabilir:

Uriin belgelendirmesine yonelik muayene ve deneyler,

Ithal {iriinlere ait teknik dosya inceleme, gerektiginde muayene ve deneyleri,

Miisterilerimizin 6zel istek muayene ve deney talepleri

Firmalarin AR-GE calismalarina yonelik deney talepleri,

Bakanliklarla yapilan protokol ¢ergevesinde Piyasa Gozetimine yonelik muayene ve deneyler,
Yap1 Malzemeleri Yonetmeligi (CPR) Sistem 3 kapsaminda Onaylanmis Laboratuvar faaliyetleri,
Tiiketici sikayeti degerlendirmesi i¢in muayene ve deneyler,

Deney Sertifikasi

Dogal gaz tesisat inceleme,

Kalibrasyon Hizmetleri:

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanlig1 Biinyesinde bagli 3 farkli yerleskedeki laboratuvarlarimizda:
e Sicaklik Kalibrasyonu (sabit nokta, SPRT, 1sil ¢ift, radyasyon, sicaklik kontrollii hacimler vb.
termometre kalibrasyonlari)

Nem Kalibrasyonu (nemdlger, dew point metre, transfer standardlari ile yapilan 6l¢iimler)
Elektriksel Kalibrasyonu (direng, akim, gerilim, gii¢, yiiksek frekans, LCR metreler, anten vb.)
Kuvvet ve sertlik Kalibrasyonu (mekanik)

Terazi Kalibrasyonu

Kiitle Kalibrasyonu

Tork Kalibrasyonu

Boyut Kalibrasyonu

Basing Kalibrasyonu

Akustik Kalibrasyonu

Hacim Kalibrasyonu

Optik Kalibrasyonu

Biyomedikal Kalibrasyonu

Kuvvet Kalibrasyonu

Sertlik Kalibrasyonu

Zaman ve devir Ol¢timleri

Egzoz emisyon 0l¢iim cihaz kalibrasyonu gibi konularda sabit ve gezici kalibrasyon hizmetleri
sunulmaktadir

Egitim Hizmetleri:
Laboratuvarlarimizda; Laboratuvar Yonetim Sistemi, Kalibrasyon, Uygulamali ve Teorik
Laboratuvarcilik Deney Egitimleri verilmektedir.
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Ayrica Gebze’deki Tahribatsiz Muayene Laboratuvart Miidiirliigiimiiz, TS EN 473 standardi
kapsaminda TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirmesi konusunda TURKAK ’tan akredite bir
birim olarak endiistride c¢alisan tahribatsiz muayene personellerinin egitim ve vasiflandirmalar
hizmetini vermektedir.

Laboratuvarlar Arasi1 Karsilastirma ve Yeterlilik Testleri Hizmetleri:

TS EN ISO/IEC 17025 standardinin geregi olarak laboratuvarlarin karsilagtirma 6l¢iimleri ihtiyacini
karsilamak amaciyla Laboratuvarlar Aras1 Karsilastirma ve Yeterlilik Testleri (LAK/YT) konusunda
(TS EN ISO / IEC 17043) ilk akredite kurulus olarak uluslararasi seviyede hizmetlerini stirdiirmektedir.

Onaylanmis Laboratuvar Hizmetleri:

Laboratuvarlarimiz; Yapt Malzemeleri Yonetmeligi (CPR, 305/2011/AB) kapsaminda Performansin
Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmas1 (PDDD) Sistem 3 olan yap1 malzemelerinin CE
isaretlenmesine yonelik PDDD faaliyetlerini yiiriitmek iizere Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve AB
Komisyonu tarafindan 1783 numarasi ile Onaylanmis Kurulus olarak gorevlendirilmistir.

Laboratuvarlarimiz Onaylanmis Kurulus faaliyetlerini, Bakanlik tarafindan yaymlanan yonetmelik ve
tebligler ¢ercevesinde, Avrupa Birligi’nin Yeni Yaklagim Onaylanmis Kuruluslar Organizasyonu Bilgi
Sistemi (NANDO)’da yayimnlanan Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Sistem 3 kapsami
dogrultusunda siirdiirmektedir.

Onaylanmis Laboratuvar faaliyetleri, LAB-D-PR-12 (Onaylanmig Laboratuvar Faaliyetleri Uygulama
Yontemi) Prosediiriine gore yiiriitiilmektedir.

Yap1 malzemelerinin Performansin Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi islemleri AB
Resmi Gazetesinde (Offical Journal of The European Union) yayimlanan uyumlastirilmis standartlara
gore gergeklestirilmektedir.

Performansin Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi faaliyetlerini yliriiten laboratuvar
personeli standart.net araciligiyla standartlardaki degisikliklerden haberdar edilmektedir.

Yapt Malzemeleri Yonetmeliginin 51. Maddesi dogrultusunda olusturulmus olan Onaylanmis
Kuruluglar Grubu (ONKUR) toplantilarina katilim saglanmakta, laboratuvar personeli bu grubun
faaliyetlerinden haberdar edilmekte, bu grubun ¢aligmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan karar ve metinler ile
Avrupa Komisyonu’nca olusturulmus Onaylanmis Kurulus Koordinasyon Grubu (GNB-CPR)
dokiimanlar1 rehber olarak kabul edilmektedir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 4734 sayili Kamu Thale Kanunu vb. yasal
mevzuat ¢ercevesinde; ihtiya¢ duyulan altyap: hizmetlerini saglamakta ve gerekli destek hizmetlerini
yliriitmektedir.

Bu maksatla;

e Enstiti Ankara merkez teskilatinda bulunan harcama birimlerinin talepleri dogrultusunda
belirtecekleri ihtiyaglarin 4734 sayili Kanun kapsaminda ihale usulleri veya dogrudan temin yontemi ile
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temini,

e Enstitii tagra teskilatinda bulunan harcama birimlerinin talepleri dogrultusunda belirtecekleri
dogrudan temin limitlerini asan ihtiyaglarin 4734 Sayili Kanun kapsaminda ihale usulleri ile temini,

o TSE Ankara Merkez teskilati ile talepte bulunan tasra harcama birimlerinde gorevli personele yemek
hizmetinin temini,

¢ Enstitii yoneticilerinin seyahat biletlerinin temini,

e Enstitii personelinin yapmis oldugu ucak seyahatlerinden kazanilan kamu millerin TSE kamu mil
havuzuna aktarilmasi,

¢ Enstitii personelinin talepte bulunmalar1 durumunda gorevlerde yapacaklar1 konaklamalar i¢in piyasa
arastirmasi yapilmasi,

o Enstitli merkez teskilatinda ve talepte bulunulmasi durumunda tasra teskilatinda hurdaya ayrilan
malzemeler i¢in satis islemlerinin yapilmasi,

e Yeni hizmet ve laboratuvar binalarinin mimarlik ve miihendislik, proje ve etiit/ ruhsat/ iskan,
muayene/ kontrolliik ve kabul islemleri,

Ihale dosyasi, teknik ve idari sartname, is tanmimlar1, yaklasik maliyet, metraj ve kesif islemleri,
Mevcut hizmet ve laboratuvar binalariin tadilat isleri,

Arsa tahsislerinin yapilmasi ve takibi, Enstitliye ait tahsisli arazi ve binalarin envanter iglemleri,
Enstitii mevcut binalarinin deprem tahkiki ve giiclendirme projeleri ve giiclendirme yapimisleri,
Gayrimenkul satin alma, kiralama, kontrat takip ve ihtiyaclar dogrultusunda taginmaz mallarin
satilmasi, satin alinmasi, kiralanmasi kiraya verilmesi ve tapu tescil islemleri,

e Yemek, akaryakat, kiralik tasit, kargo, personel servisi ihalelerinin gerceklestirilmesi,

e Merkez, OSTIM, OFIM hizmet binalarinin temizlik, giivenlik, ilaglama, bahge bakim ve peyzaj
islerinin yiirtitiilmesi.

e Merkez, OSTIM, OFIM hizmet binalarinin sthhi tesisat, miisterek tesisat, asansor, havalandirma ve
sogutma tesisati, 1sitma tesisatt vb. tiim elektrik, mekanik ve dogalgaz tesisatlarinin isletilmesi, bakim
ve onarim islemleri,

e Merkez ve Tasra teskilatinda kullanilmakta olan hizmet araglarinin HGS islemleri, arag takip sistemi,
akaryakait, trafik sigortasi islemlerinin takibi.

e Gelen evraklarin kaydedilmesi ve dagitimi, giden evrak, dokiiman ve siireli yayinlarin posta, kargo
hizmetlerinin saglanmasi, santral ve telefon islemleri,

e Arsiv ve depo hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

o Enstitliye ait araglarin gorevlendirilmesi, bakimlari ve kontrol islemleri,

hususlarinda ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Dis Iliskiler Dairesi Baskanhga:

Tiirk Standardlar1 Enstitlisii’niin uluslararasi iligkileri kapsaminda; yabanci iilkeler ve gesitli yabanci
kuruluslar ile olan ikili ve uluslararas faaliyetleri ve AB’ye liyelik siirecinde TSE’nin sorumluluklarmin
yerine getirilmesi ile ilgili caligmalar yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, cesitli iilkelerdeki muadil
kuruluslarla imzalanmis bulunan veya imzalanmasi ongoriilen ikili isbirligi anlagsmalari ¢ergevesinde,
bu kuruluslarla iligkilerimizin ylriitiilerek, isbirligi anlasmalarinin gereklerinin yerine getirilmesi
saglanmaktadir. TSE’nin {iyesi oldugu bolgesel ve uluslararasi kuruluslarin (ISO, IEC, CEN,
CENELEC, EOQ, BASB, RISCAM, SMIIC, vb.) iyelik yiikiimliiliikkleri cergevesinde, iiyelik
aidatlarmin 6denmesi, genel kurul, yonetim kurulu vb. toplantilara katilim gibi Enstitliimiiziin yerine
getirmesi gereken sorumluluklarin gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica, bu kuruluslarin gesitli
faaliyetlerinde aktif olarak rol alarak ve bu kuruluslarin politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunmak
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suretiyle Enstitiimiiziin stratejik yaklasim ve politikalarinin sekillendirilmesinde destek saglanmaktadir.
Yine, yurtdisinda faaliyet gosteren temsilcilikler ve koordinatorliik ofisleri araciligiyla ilgili tilkede
Enstitiimiiz faaliyetlerinin tanitimi yapilmakta, konferans, calistay, seminer, kongre gibi toplantilar
organize edilmekte ve muadil kuruluslar ile iligkiler takip edilmektedir. Goézetim, muayene,
belgelendirme ve Kkalibrasyon gibi Enstitiimiiziin hizmet verdigi alanlarda koordinasyon, ilgili
bolgelerdeki temsilcilik ve koordinasyon ofisleri veya yasal temsilciliklerimiz araciligiyla
saglanmaktadir.

Hukuk Miisavirligi:

Tirk Standardlart Enstitiisii Hukuk Misavirligi, TSE Yonetim Kurulu karartyla kurulmus olup;
26.09.2011 tarihli 659 sayili “Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biiteli Idarelerde
Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname” kapsaminda, “TSE Hukuk
Miisavirligi Calisma ve Is Diizeni Yénergesi” hiikiimlerine gore faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Belirtilen KHK ile tim kamu idareleri nezdinde hukuk uygulamalarinin yeknesaklastirilmasi ve
hizmetlerin verimli, etkin kilinmasina yonelik diizenlemeler getirilmekte olup; Yonerge ile de TSE
Hukuk Miisavirligi personelinin gorev yetki ve sorumluluklari ile g¢alisma usul ve esaslar
diizenlenmistir.

Tiirk Standardlar1 Enstitlisii’niin menfaatlerini korumak, anlagmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri
zamaninda almak, anlagsma ve s6zlesmelerin hukuki esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak,
Enstitii’nilin gayeleri ile ¢aligmalarin mevzuata, plan ve programlara uygun sekilde gerceklestirilmesine
yonelik hukuki teklifleri hazirlamak, komisyon calismalarina katilmak Hukuk Miisavirligi’nin genel
gorevleri arasindadir. Uygulama da dikkate alinarak Hukuk Miisavirligi’nin gorev yetki ve
sorumluluklar su sekilde siralanabilir;

e TSE’yi idari ve adli yargi mercilerinde ii¢iincii kisilere kars1 temsil etmek,

e TSE’ye ait davalarla, icra takiplerinin izlenmesi, savunulmasi ve sonuclandirilmasini saglamak,

e Yonetim Kurulu, Baskanlik, Genel Sekreterlik ve Merkez Birimleri tarafindan tevdi edilen hukuki
konular hakkinda miitalaa vermek ve gerekli hukuki islemleri yerine getirmek.

e Yonetmelikleri geregi Disiplin Kurullar1 ile Baskanlik ve Genel Sekreterlik Makamlarinca gerekli
goriilen komisyonlara (itiraz, sikayet, uzlagsma) katilmak,

e Genel Sekreterligin onay: ile bilimsel ve yargisal uygulamalarin izlenmesi ve gerekli egitimin
saglanmasi i¢in yargi mercileri, tiniversiteler, bilimsel kurum ve kuruluslarla iliski kurmak, mesleki
toplantilar, seminer ve kurslara katilimi saglamak.

Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanhg:
Insan Kaynaklar: Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklar: asagida belirtilmistir.

o Personelin; tespit edilmis nitelikte ve kriterlerde ise alimimi gergeklestirmek, ise alistirmak,
viikselmesi, ilerlemesi, isten ayriimasi, emeklilik ile ilgili islemleri yiiriitmek, personelin istihdam ve
kisisel durumlarini belirten ozliik kayitlarini tutmak, personelin ozliik islemleri ile ilgili hususlarda
Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen talimatlar: yerine getirmek, disiplin islemlerini
yiirtitmek, biitiin personelin izin, rapor ve saglik durumlari ile ilgili islemleri yapmak ve kayitlarin
tutmak,
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o FEnstitiiniin belirli siireli ve gecici nitelikteki isleri ile ilgili olarak Enstitii disindan ¢alistirilan
inceleme elemanlari ile ilgili her tiirlii sekretarya hizmetlerini saglamatk,

o Personelin ozliik haklarina iliskin odemelerin yapilmasint saglamak, (maas, ikramiye, Vb.)

o Yillik hizmet i¢i egitim planina uygun olarak egitimlerin gergeklesmesini saglamak, birimlerin plan
dis1 egitim tekliflerini degerlendirdikten sonra uygun goriilen egitimlerin ihtiyag¢ halinde uygulanmasini
saglamatk,

o [Enstitiide yeni ise baslayan personel ile gorev degisikligi olan personelin oryantasyon egitimlerini
planlamak ve gergeklestirilmesini saglamak,

e Birim talimatini, yonergeleri ve tespit edilen ¢alisma esaslarini uygulamak, verilen sair gorevleri
yerine getirmek,

o Kendisine baglh bulunan birimlerin personelinin segilmesi tayin, terfi ve yetistirilmesi gibi islemler
hakkinda teklifte bulunmatk,

Insan Kaynaklar: Dairesi Baskanligi yiikiimlii bulundugu hizmet ve gorevleri, Enstitii mevzuatina, plan
ve programlarina uygun olarak diizenlemek ve yiiriitmekten bir iist kademeye karsi sorumludur.

18/11/1960 tarihli ve 132 sayil Tiirk Standardlary Enstitiisti Kurulus Kanununun 10/A maddesinde yer
alan “Enstitii, belirli siireli, gegici nitelikte ve 6zel bilgi ve uzmanlik gerektiren islerde yurt iginde ve
yurt disinda is akdiyle Enstitii disindan inceleme elemani ¢alistirabilir.” hiikmii uyarinca istihdam
edilen inceleme elemanlarvun ,26/12/2023 tarihli ve XXI/70-377 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
yiiriirliige konulan Tiirk Standardlar: Enstitiisii Inceleme Elemani Gorevlendirilmesine Iliskin Yonerge
cercevesinde is ve iglemlerini Insan Kaynaklar: Dairesi Baskanhgi gerceklestirmektedir.

Egitim Dairesi Baskanhgi:

Egitim Dairesi Bagskanligimizin gergeklestirilen hizmetler TS EN ISO/IEC 17024 veya TS OIC/SMIIC
34 standartlar1 ¢ergevesinde personel belgelendirme faaliyetleri ile egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
TSE Personel Belgelendirme Miidiirliigiince TS EN ISO/IEC 17024 veya TS OIC/SMIIC 34 standard1
cercevesinde baslica asagidaki kapsamlarda sinav ve personel belgelendirme hizmetleri verilmektedir:
e EOQ personel belgelendirme programi

e Ulusal ve uluslararast mevzuata uygun olarak olusturulan belgelendirme programlari

e Ulusal ve uluslararast meslek standardlari

e Diger mesleki uzmanlik konulari

Daire Baskanliginin egitim faaliyetleriyle ilgili olarak gorev ve sorumluluklart:

e Tiirk Standardlar1 Enstitiisii’nlin tim dis egitim faaliyetlerini koordine etmek; Enstitiiniin genel
egitim politikasinin olusmasini ve uygulanmasini saglamak.

¢ Enstitlinlin tanitimina katkida bulunmak ve Enstitiiniin ana hizmet birimlerinin faaliyetlerine destek
saglamak amaciyla yurt icinde ve yurt disinda cesitli egitim programlarini (sektdrel, standard bazli,
teknik ve benzeri) organize etmek.

e Yillik planli egitim programlarinin (standardizasyon, yonetim sistemleri, iirlin belgelendirme,
personel, deney hizmetleri, kalibrasyon, tetkik, muayene ve inceleme uzmanliklari, vesaire) taslagini
hazirlamak, plan ve programlarin onayini miiteakip yaymlamak ve gerceklestirilmesini saglamak.

e EOQ personel belgelendirme kurallari, ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak olusturulan
belgelendirme programlari, ulusal ve uluslararasi meslek standardlar1 ve diger mesleki uzmanlik
konular1 uygun olarak personel belgelendirme programlarini hazirlamak, bagvurulart almak,
degerlendirmek, smav gergeklestirmek, sartlar1 ve kurallar1 karsilayanlar1 sertifika diizenlemek ve
sertifikalarin giincelligini takip etmek. Personel Belgelendirme Program/Belgelendirme Komitelerinin
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tesekkiil ettirilmesini saglamak. Siav gorevlisi havuzunu olusturmak ve giincellemek.

e Personel belgelendirmesi kapsaminda gerekli egitim programlarini tertiplemek.

¢ Yeni egitim konularini arastirmak ve ilgili taraflarin katkisi ile gerceklestirilmesini saglamak.

e Enstitli iginden ve disindan gelecek egitim taleplerini degerlendirerek gerceklestirilmesi i¢in gerekli
altyapiy1 olusturmak.

e flgili kurum ve kuruluslarla egitim igerikli isbirligi anlasma veya protokolleri gerceklestirmek;
akademik egitim programlarini organize etmek amaciyla akademik kuruluslarla isbirliginde bulunmak
ve yapilacak mutabakat ¢ergevesinde egitim programlarini gergeklestirmek.

e Egitimler i¢in uygun yer temin etmek, egitimlerin basarili ve verimli gergeklestirilmesi i¢in gerekli
tedbirleri almak; egitim organizasyonu igin tahsis edilen mekan ve/veya tesislerin etkin ve verimli
bicimde isletilmesi ve bunlarin egitimler i¢in siirekli olarak hazir olmasini saglamak.

e Egitim materyallerini (Egitim notlari, yillik programlar, kitapgiklar, sunumlar, kirtasiye malzemeleri,
sinav kagitlari, tanitim brosiirleri ve benzeri) temin etmek ve giincel egitim dokiimani arsivi olusturmak.
e Enstitiinlin gorev alanina giren konularda egitim ve bilgilendirme amagli toplanti, seminer,
sempozyum, kongre gibi faaliyetleri organize etmek; gerektiginde bu tiir aktivitelere yurt i¢i ve yurt
disindan katilim1 saglamak.

e Egitim programlarina istirak edenler adina katilimei, basar1 ve benzeri sertifikalar1 tanzim etmek;
egitime katilanlarin kayitlarini diizenli olarak tutmak ve arsiv olusturmak.

e Iki ve ¢ok tarafli anlasmalar cercevesinde Enstitiiye gelecek olan yabanci uzmanlarin teknik egitim
programlarini organize etmek, egitimin verimli bir bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in ilgili birimlerle gerekli
koordinasyonu saglamak.

e Egitim gorevlisi havuzu (Enstitii icinde ve/veya disindan) olusturmak; egitim gorevlilerinin
bilgilerinin giincelliginin temini ic¢in gerekli tedbirleri almak; egitim gorevlilerin sosyal ve mali
imkanlariin iyilestirilmesini saglamak.

e (Cagdas egitim yontemlerinin (uzaktan egitim, e-egitim, e-6grenme dahil) kullanilmas1 i¢in gerekli alt
yapiy1 olusturmak ve etkin kullanimini temin etmek.

¢ Enstitli mevzuati ¢ergevesinde tevdi edilen diger gorevleri yerine getirmek.

e Egitim Dairesi Bagkanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Yonerge ve Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
Belgelendirme Yonergesinde yer alan Personel Belgelendirme Usul ve Esaslar1 29/04/2014 Tarih 50-
236 belirlenmis kurallara uygun olarak personel belgelendirme faaliyetlerini yliriitiir.

Personel Belgelendirme Miidiirliiglin gorevleri ve sorumluluklari;

e llgili standardlar ve yasal mevzuatlar kapsaminda belgelenmek iizere Tiirk Standardlari Enstitiisii
Personel Belgelendirme Miidiirliigii’ne miiracaat eden gergek kisilerin basvurularinin alinmasi ve
degerlendirilmesi, sinavlarinin yapilmasi, sinavlarinin degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi, gézetimi,
yeniden belgelendirilmesi ve belgelendirme siireci ile ilgili genel esaslar1 belirlemektir.

e TSE 2001 yilindan beri belgelendirme kapsamindaki alanlarda EOQ’nun Tiirkiye temsilciligini
yapmaktadir.

e Egitim Dairesi Bagskanligina bagli Personel Belgelendirme Miidiirliigiimiiziin personel belgelendirme
faaliyetlerin bazilar1 TS EN ISO/IEC 17024 veya TS OIC/SMIIC 34 standartlarina uygun olarak HAK,
TURKAK ve EOQ tarafindan akredite edilmistir.

e HAK, TURKAK ve EOQ tarafindan akredite edilmis olan diger personel belgelendirme programlari
TS EN ISO/IEC 17024 veya TS OIC/SMIIC 34 standartlarina uygun olarak personel belgelendirme
hizmetlerini icra etmektedir. PBM-GT-MR-001 Gorev Tanimlari Ve Organizasyon Semasi gore
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yapilanmustir.

e PBM-PR-MR-004 Belgenin Kullanimi, Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi, Kapsamin Daraltilmasi ve
Iptali Prosediirii, PBM-PR-MR-008 Tekrar Belgelendirme Prosediirii, Personel Belgelendirme Siireg
Prosediirii, PBM-PR-MR-007 Sinavlarin Hazirlanmast ve Gergeklestirilmesi Prosediirii ve PBM-TL-
MR-001 Belge Diizenleme Talimati vb. hazirlanmis olan dokiimanlara uygun olarak hizmetlerini
gerceklestirmektedir.

e Personel Belgelendirme Miidiirliigiimiiziin faaliyetlerini gergeklestirirken dis kaynakli proses
kullanmamaktadir. Tiim siiregleri ve faaliyetler birim tarafindan yiiriitilmektedir.

Muayene Gozetim Merkezi Baskanhgi:

Muayene ve Gozetim faaliyetleri A tipi muayene kurulusu olarak yiiriitiiliir. 11k olarak ithal Mallar:
Belgelendirme Dairesi Baskanligi olarak kurulan ve faaliyetlerini agirlikli olarak mevzuat paralelinde,
ithal trtinlerin uygunluk degerlendirme faaliyetlerine yogunlastiran Baskanlik, piyasa talepleri
paralelinde Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi olarak yeniden yapilandirilarak tiglincii taraf
muayene gozetim hizmetleri vermeye baslamistir.

Turk Standardlar: Enstitiisii 2006 yilinda Ticaret Bakanlig: tarafindan Uluslararasi Gozetim sirketi
olarak yetkilendirilmis ve 2015/24 sayili Uluslararasi Goézetim Sirketi Statiisiine Iligkin Teblig
kapsaminda “A Tipi Uluslararasi Gozetim Sirketi” olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi, hizmetlerini merkezde bagl grup baskanliklar1 ve miidiirliikler
ile tasrada ise bolge koordinatorliikleri ve temsilcilikler eliyle yiirlitmektedir. Enstitiimiiziin uygunluk
degerlendirme alaninda kiiresel aktor olma hedefi dogrultusunda, muayene ve gozetim faaliyetlerinde
acilim yapilarak yurt i¢i ve yurt disinda birgok yeni alanda faaliyete baglanmustir.

Muayene Gozetim Merkezi Bagkanligi, endiistriyel gozetim, periyodik muayeneler, yiikleme
oncesi/sirasi/sonrasi gozetim hizmetleri ve tedarik¢i-bayi degerlendirme, ¢evresel gdzetim hizmetleri ve
hizmet yeri belgelendirme faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ayrica Bagkanligimiz TS EN ISO/IEC 17029 ve
TS EN ISO 14065 standardlari kapsaminda 2018 yilindan bu yana akredite olarak “Sera Gazi
Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik™ kapsaminda dogrulama hizmeti vermektedir.

TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda TURKAK tarafindan A Tipi Muayene Kurulusu olarak 2011 yilinda
akredite edilen Merkez Bagkanligimiz, bu tarihten itibaren bir¢ok muayene alaninda hizmetlerini
akredite olarak yiiriitmektedir. Muayene gozetim faaliyetlerinin TS EN ISO/IEC 17020 standardinin
sartlarina uygun yiiriitilmesinin saglanmasindan sorumlu olarak hizmet verilen muayene alanlarinda
teknik yetkinlige ve tecriibeye sahip Teknik Yoneticiler atanmistir. Ayrica teknik yoneticilerin
yoklugunda hizmetin aksamadan siirdiirtilebilmesi i¢in vekiller tanimlanmustir.

TSE Muayene Gozetim Merkezi Baskanligr tarafindan yiiriitiilen muayene ve gozetim hizmetleri
sonucunda olusabilecek ve 3. taraflarin gorebilecegi zararlarin tazmin edilmesi amaciyla mesleki
sorumluluk sigortasina sahiptir.

Ust Yonetim dahil gorev, yetki ve sorumluluklar Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Mevzuatinda ve gorev

tanimlart dokiimanlarinda belirtilmistir. Uygun oldugunda diger muayene kuruluslari ile edinilen
deneyimler ve standardizasyon prosesleri konusunda Merkez Baskaninin izni ile bilgi aligverisinde
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bulunulabilir.

Muayene faaliyetlerinde kullanilacak cihazlarin kalibrasyonu, uygun oldugunda 6ncelikle Deney ve
Kalibrasyon Merkezi Baskanligina bagli Kalibrasyon Midiirliiklerince yapilir. Muayene faaliyetlerinin
dogru, hizli ve diizenli icra edilebilmesi ic¢in gerekli yazilim, bilgisayar donanimi, altyap: aglarinin
temini ve kurulmas: Bilgi Islem Dairesi Baskanligi marifetiyle yapilmaktadir. Faaliyetlerimiz igin
gerekli olan mal ve hizmet i¢in idari sartnamelerinin hazirlanarak istenilen 6zelliklerde tedarik edilmesi
Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi tarafindan yapilmaktadir. Egitim faaliyetleri Egitim Dairesi
Baskanlig1 ile koordineli olarak yiiriitiilmektedir. Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program
ve hiikiimet programi ¢ergevesinde Baskanligimizin orta uzun vadeli strateji ve politikalari belirlenerek
Strateji Dairesi Bagkanligi’na bildirilmektedir.

Rehberlik ve Denetim Kurulu Bagkanhgi:

Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanligi agagidaki gorevleri yapar:

¢ Enstitliinlin merkez ve tasra teskilatiyla ortagi oldugu sirketlerin ve Enstitiiniin denetimi altindaki
kuruluslarin her tiirlii faaliyet ve iglemlerini denetlemek, inceleme ve sorusturma yapmak, diizenlenen
raporlar1 izlemek.

¢ Enstitlinlin tabi oldugu mevzuattaki hiikiimlerin uygulanmasini; usulsiizliikleri 6nleyici, egitici ve
rehberlik yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

e Gorevleriyle ilgili her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve toplamak.

¢ Denetgiler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki
bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin
oneriler sunmak.

e Denetciler tarafindan yapilacak denetim, inceleme ve sorusturmalara iliskin yontem ve teknikler
gelistirmek, standard ve ilkelerin olusturulmasin1 saglamak, denetim, inceleme ve sorusturmalarin
etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu konuda goriis ve oneriler sunmak.

e Enstitli hizmetlerinin gelistirilip etkinlestirilmesini, verimlilik ve kalitesinin artirilmasini, Enstitlintin
mevzuat, plan, program ve projelere uygun olarak caligmasini, aksakliklarin tespiti halinde yeni
diizenlemeler yapilmasini saglamak amaciyla inceleme ve arastirmalar yaparak gerekli goriis ve onerileri
hazirlayip Bagkana sunmak.

e Bagkan tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alami ile ilgili diger isleri mevzuat
dahilinde yiirtitmek.

Standard Hazirlama Merkezi Baskanhgi:

Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi; Genel Sekreter Teknik Yardimciligi’na bagh olarak, Ihtisas
Kurullar1 Grup Bagskanligi, Standardizasyon Planlama ve Destek Miidiirliigii, Dokiiman Satig ve
Enformasyon Midiirligli, Sistem Yonetim Miidiirliigii, Uluslararasi Standardlar Miudirliigii ve
Kiitiiphane Miidiirliigii olmak tizere 1 grup baskanligi ve 5 midiirliik ile hizmet vermektedir.

132 sayili Kurulus Kanunu ile her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet standardlarinin
hazirlanmasi gorevi Tiirk Standardlari Enstitlisii’'ne verilmis olup TSE bu gorevi Standard Hazirlama

Merkezi Bagkanligi ile yerine getirmektedir.

Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi, uluslararasi standard kuruluslar1 ISO ve IEC ile Avrupa
standard kuruluglari, CEN ve CENELEC ‘in tam tiyesidir.
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Standard Hazirlama Merkezi Bagkanligi’nca yiiriitiillmekte olan baslica faaliyetler;

e Her tiirli standardi hazirlamak veya hazirlatmak, yayinlayip, satisini yapmak,

e Uluslararas1 (ISO, IEC vb.) ve bolgesel (CEN/CENELEC vb.) standard hazirlama c¢alismalarina
katilmak ve {lilke goriisli olusturmak, bu kuruluslarin teknik komite toplant1 duyurularint ve ¢alisma
grubu duyurularin1 yapmak ve toplantilarin {ilkemizde yapilmas1 halinde gerekli organizasyonu yapmak,
e Uluslararas1 (ISO, IEC vb.) ve bolgesel (CEN/CENELEC vb.) standard kuruluslarinin diger
caligmalarin1 takip etmek,

e CEN CENELEC tam iiyelik kapsaminda ilgili standardizasyon kuruluglarinin yayinladig: standardlari
eszamanli, adapte Tiirk Standardi olarak kabul ederek yayinlamak,

e Kamu ve 6zel standard taleplerini inceleyip gerekli goriilmesi halinde ilgili standardlar1 hazirlamak,
e Uluslararast ve Avrupa Birligi Standard hazirlama prosediirleri geregince, basimi iizerinden 5 yil
gecmis olan sentez Tiirk Standardlarinin; revizyon, tadil, yiiriirlikten kaldirilma veya aynen kabul
edilmesini saglamak amaciyla sistematik olarak gézden gegirilmesini saglamak,

e Standard hazirlama, belgelendirme ve laboratuvar ¢aligmalari igin her tiirlii dokiimani temin etmek,
olarak siralanabilir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi:

Baskanligimiz 5018 sayili Kamu Mali Kontrol Kanunu kapsaminda belirtilen mevzuatlar ¢ergevesinde
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cergevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarint olugturmak
tizere gerekli galismalar1 yapmak, Enstitiimiiz hizmetlerinin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak, Enstitiimiiz stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiiriitmek, izleyen iKi
yilin biitge tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik performans programina uygun
olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek, ayrintili
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak, Biit¢e kayitlarini tutmak, biit¢e uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak, flgili mevzuat ve ozel
diizenlemeler ¢ergevesinde gelirlerin tahakkuku, gelir ve alacaklarin takip ve tahsili siire¢leri hususunda
gerekli calismalari yiiriitmek, Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas
alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak, Enstitiimiiz milkiyetinde veya kullaniminda bulunan
taginir ve taginmazlara iliskin icmal cetvellerini diizenlemek, yatirim programinin hazirlanmasini
koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve yillik yatirnm degerlendirme raporunu hazirlamak,
mali is ve islemlerini yliriitmek ve sonuclandirmak, Enstitii blinyesinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
ve devamliligin saglanmasi adina ¢aligmalar yapmak ve TSE iist yonetimi ve harcama birimlerine mali
konularda yonlendirme hizmetleri vermek; Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan
sunulmaktadir.

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanhg:
Uygunluk degerlendirme faaliyetleri A tipi muayene kurulusu olarak yiiriitiiliir.

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi, Y6netim Kurulu’nun 16/05/2013 tarihli ve XIX/2-4 sayili karar1
dogrultusunda ulasim alaninda uygunluk degerlendirme faaliyetlerini mevzuat/ilgili standardlar
cercevesinde ylriitmek tizere ihdas edilmistir. Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi, uygunluk
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degerlendirme faaliyetlerini TS EN ISO/IEC 17020:2012 “Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin
Calistirlmalar1 Igin Genel Kriterler” standardina, Demiryolu Belgelendirme faaliyetlerini TS EN
ISO/IEC 17065:2012 “Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Sartlar”
standardina, Ara¢ Tip Onay Hizmetleri faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve kalibrasyon
laboratuvarlarimin yeterliligi icin genel sartlar” standardina ve ilgili ISO/IEC rehber dokiimanlarina
uygun olarak yiiriitmektedir. Merkez Baskanligimiz TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN ISO/IEC 17065
standardlar: cercevesinde ilgili faaliyetlerden TURKAK tarafindan akredite edilmistir. Ulasim
Sistemleri Merkezi Baskanliginin ii¢iincii taraflardan ve TSE’nin diger faaliyetlerinden bagimsizlig1 132
sayil1 Kanun ile saglanmistir.

Ulasim Sistemleri Merkezi Bagkanligi biinyesinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan uygunluk
degerlendirme birimleri ve muayeneyi gergeklestirmekten sorumlu personeli, muayene ettikleri
malzemelerin tasarimeisi, imalatcisi, tedarik¢isi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi, bakimcist,
yetkili temsilcisi olmamasi durumuyla ve muayene faaliyetleri ile ilgili olarak kararlarinin ve
dogruluklarinin bagimsizligi ile ¢elisecek higbir faaliyetle istigal etmeyen “Tip A” muayene
kurulusudur.

Otomotiv Grup Bagkanligi;
Arac Proje Koordinasyon Miidtirliigii,

Giimriiklerde ithal Arag Incelemesi

AITM Miinferit Arag Uygunluk incelemesi (Tadilat/Imalat/ithalat/Karayolu Uygunluk)

AITM Seri Tadilat/imalat Tip Onay1 Incelemesi

Teknik Dosya Incelemesi

Atik Tasima Aract Uygunluk Belgesi

AITM LPG/CNG/LNG Seri Tadilat Tip Onay Incelemesi

Teknik Servis Adina Muayene ve Deney Yapma Izni Verilen Firmalar Tarafindan Yapilan Muayene
ve Deneylere Nezaret Edilmesi

o Ozel Tertibatli Araglarin Engeli Olmayan Kisilerce Kullanilmasiyla Ilgili Teknik Muayene Raporu
e Tescil Edilemeyen Ozel Kullanim Amagcli Araglara Ozel Izin Verilmesine Esas Olmak Uzere Arag
Teknik Ozellik Tespit Raporu

islemlerini gergeklestirmektedir.

Arac¢ Tip Onay Hizmetleri Miudirligii;

e Tim AT Yonetmelikleri kapsaminda; MARTOY (Motorlu Araglar ve Romorklart Tip Onay
Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri

TORTOY (Tekerlekli Tarim veya Orman Traktorleri Tip Onay Y6netmeligi) ve alt yonetmelikleri
MOTOY (Iki ve Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin Tip Onayr Yonetmeligi) ve alt ydnetmelikleri
BM AEK teknik diizenlemelerinde yetkili teknik servis islemleri

Onay Oncesi islemler, liretimin uygunlugu, siirekli dogrulama, inceleme ve deney hizmetleri

Tip onay kapsam dis1 ve-muafiyet degerlendirmeleri

Miinferit Ara¢ Onay1

WMI / WPMI Kodu Tahsis Edilmesi

Tarim Rémorku Inceleme Islemleri

Yakit Sistemi Uygunluk Raporu Islemleri

TS EN 1789 Kapsaminda Karayolu Ambulanslar incelemeleri
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e Prototip Arag Incelemesi
islemlerini gergeklestirmektedir.

Tehlikeli Madde ve Kombine Tasimacilik Miidiirlugii;
Tehlikeli Madde Tasimacilig1 Faalivetleri:

e Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Kullanilan Ekipman ve Araglarin Belgelendirilmesi
e Tasarim Onay (Tank, Ambalaj, Biiyilk Ambalaj, IBC, Konteyner, Basingli Kap)

e Tank Muayene (ilk/Ara/Periyodik/Istisnai)

ADR Arag/Tasit Uygunluk Incelemeleri

Uretim ve Uretim Yeri Uygunluk Incelemeleri

Tasabilir Basingli Ekipmanlarin Belgelendirilmesi

Basin¢li Gaz Tiiplerinin Periyodik Muayeneleri

Konteynerlere BIC (Uluslararas1 Konteynerler Biirosu) Kodu Verilmesi

Demiryolu Belgelendirme Faaliyetleri:

Ulusal Yeterliliklerin Degerlendirilmesi (DeBo)

COTIF-UTP Kapsaminda Tip Onay Belgelendirmesi

Bakimdan Sorumlu Kurulug (ECM) Belgelendirmesi

Demiryolu ile ilgili UIC ve Standartlara Uygunlugun Degerlendirilmesi

COTIF UTP Gen-G kapsaminda Ortak Emniyet Yontemleri Degerlendirmesi

TS EN 50126, TS EN 50128 ve TS EN 50129 Standartlar1 Dogrultusunda Bagimsiz Emniyet
Degerlendirmesi

e Mobil Demiryolu Insaat ve Bakim Ekipmanlarimin TS EN 14033, TS EN 15746-1 ve TS EN 15746-2
Standardlarina Uygunluk Degerlendirmesi

Soguk Zincir Tasimacilig1 Faaliyetleri:

e ATP Belgelendirme Faaliyetleri
* Yas Sebze ve Meyve Tastyan Frigorifik Araclarin Muayeneleri
islemlerini yapmaktadir.

Belgelendirme Midirligii;

e Tip Onay Belgelendirme
e Ambulans Standart Belgelendirmesi
islemlerini yiirtitmektedir.

Arac Kontrol Merkezleri:

Proje Onaylar ile Birlikte Fiziki Ara¢ Kontrolleri
Tadilat1 Gergeklesen Araglarin Fiziki Arag Kontrolleri
Ambulans ve Acil Saglik Araglarinin Kontrol ve Onaylar1
ADR Tagit/Ara¢ Uygunluk Kontrolleri (T9)

Yas Meyve Sebze Tastyan Araglarin Kontrolleri
islemlerini yiirtitmektedir.
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Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi:

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi’nin kurulus amaci, yurti¢i ve yurtdisi
tiriin belgelendirme taleplerinin karsilanmasi amaciyla, yazilim test ve belgelendirme faaliyetlerini ilgili
milletlerarasi standardlar ve kilavuzlara gore uygulanmasidir.

TSE’de bilisim teknolojileri alaninda laboratuvar faaliyetleri, 2013 yilinda Yazilim Test ve
Belgelendirme Dairesi Bagkanligit Yazilim Test Miidiirliigli biinyesinde baslamistir. 28.05.2015
tarthinde yeniden yapilandirma sonucunda; Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi
Bagkanligina bagh Bilisim Teknolojileri Belgelendirme Miidiirliigiinde belgelendirme hizmetleri ve
Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliiglinde laboratuvar hizmetleri verilmektedir.

Bilisim teknolojileri belgelendirme faaliyetlerini Yazilim {irlinii/Bilisim {irinii  grubundaki
belgelendirme programlarinda TS EN ISO/IEC 17065, Yonetim sistemlerinde ise TS EN ISO/IEC
17021-1 ve laboratuvar faaliyetlerinde TS EN ISO/IEC 17025 standardina, belgelendirme, inceleme,
muayene ve gdzetim faaliyetleri ile ilgili olarak yaymlanan ISO/IEC, IAF ve TURKAK rehber
dokiimanlar1 ve standardlarina uygun bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in TSE tarafindan politikalar ve
prosediirler olusturulmus ve iiriin belgelendirme faaliyetlerinin bu politika ve prosediirler ¢ergevesinde,
ayrim gozetilmeksizin hizmetlerden faydalanmak isteyen tiim taraflara esit sekilde uygulanmasi
saglanmistir. Bu kapsamda; Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanligi altinda yer
alan belgelendirme miidiirliikleri ile test miidiirliigii arasinda yapilabilecek olan uzman gorevlendirmesi
tarafsizlik ilkesi korunarak yapilir. Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi
hizmetlerinden herhangi bir tiriiniin veya sistemin belgelendirme faaliyetlerinde gérev alan personel her
ne sebep olursa olsun gorev almis oldugu ilgili iriiniin veya sistemin belgelendirme faaliyetinin
gerektirdigi test faaliyetlerinin tamaminda veya bir kisminda yer alamaz. Aymi sekilde herhangi bir
iirliniin veya sistemin test faaliyetlerin in tamaminda veya bir kisminda gorev alan personel her ne sebep
olursa olsun gérev almis oldugu ilgili iiriiniin veya sistemin test faaliyetini gerektiren belgelendirme
faaliyetlerinde yer alamaz.

Bagkanligimiz altinda asagidaki hizmetler stirdiiriilmektedir:

Bilisim Teknolojileri Belgelendirme Programlari Kapsaminda;

Yazilim Uriinii; Elektronik Belge Yonetimi Belgelendirme Programi, Kullanilabilirlik ve Erisebilirlik
Belgelendirme Programi, Yazilim Kalitesi Belgelendirme Programi, Cografi Bilgi Sistemleri
Belgelendirme Programi, Adli Bilisim Belgelendirme Programi Yazilim Siireg Iyilestirme, Yeterlilik ve
Kurumsal Olgunluk Belirleme Belgelendirme Programi, Yazilim Yasam Dongiisii Belgelendirme
Programi, Sistem Yasam Dongiisii Belgelendirme Programi Bilisim (BT) Uriinii: Kriptografi
Modiil/Algoritma Belgelendirme Programi, Bilisim Teknolojileri Uriinleri Giivenligi-Ortak Kriterler
Belgelendirme Programi

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Programi Kapsaminda;

TS ISO/IEC 27001 - Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, TS ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi, Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Bagskanlig: tarafindan yiiriitiilen
yazilim test ve belgelendirme faaliyetleri, bu konuyla ilgili tiim talep sahiplerinin ulasabilecegi sekilde
yiriitilmektedir. Bilisim teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde yazilim test
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ve belgelendirme ile ilgili belirlenen politikalar ve aliman prensip kararlari, test ve belgelendirme
hizmetinden faydalanmak isteyenlerin bu faaliyetlere erisimine engel olmayacak sekilde tespit
edilmektedir.

Bilisim Teknolojileri Test Faaliyetleri Kapsaminda;

Ortak Kriterler Degerlendirmeleri - TS ISO/IEC 15408 1 —2 — 3/ TS ISO/IEC 18045
Temel Seviye Giivenlik Degerlendirmeleri — TSE K 505

Uygunluk Degerlendirme Testleri - TS 13298 / TS ISO/IEC 25051

Si1zma Testleri / Glivenlik Testleri — TS 13638

Bilisim teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi hizmetlerini, konusunda yetismis,
tecriibeli uzman personel ile gerceklestirmektedir. S6z konusu personel tarafindan; belgelendirme,
muayene ve deney faaliyetleri uluslararasi kurallarin gerektirdigi sekilde ilgili sistem dokiimanlari
kapsaminda uygulanir. Test islemleri, miisteri tarafindan talep edilmesi ve prosediirlerde belirtilen
sartlar1 saglamasi halinde miisteri sahasinda yapilabilir.

Ithalat Merkezi Baskanhg

e Ithalat Merkezi Baskanligi; Genel Sekreter Yardimciligi (Teknik)’na bagl olarak, ithalat Grup
Baskanlig1, ithalat Koordinasyon Miidiirliigii, ithalat Inceleme ve Sistem Miidiirliigii, ithalat Uzman
Havuzu Teknik Sefligi, ithalat Inceleme Havuzu Teknik Sefligi olmak iizere 1 grup baskanligi, 2
miidirliik, 2 seflik ile hizmet vermektedir.

e ithalat Merkezi Baskanligi, ithal iiriinlere yonelik uygunluk degerlendirme faaliyetlerini yasal
mevzuat/ilgili standartlar paralelinde yiirlitmektedir. Bu kapsamda verilen hizmetler, Ticaret Bakanlig:
ve diger Yetkili Kuruluslarin (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligi) verdigi
gorevlerle sinirlidir. Hizmetin verildigi kapsam ve verilis sekli her yil Ticaret Bakanliginca yayimlanan
Tebligler ve bu Tebliglerin uygulama usul ve esaslariyla belirlenmekte ve yillara gore degisiklik
gostermektedir. Bu Tebligler kapsaminda iriinlerin mevzuata uygunlugu; belge kontrolii, isaret
kontrolii, fiziki muayene ve laboratuvar testinden biri veya birka¢i yapilmak suretiyle
gergeklestirilmektedir.

e Ithalat denetimi faaliyetleri ile ilgili mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi, is ve isleyisle ilgili
gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluslarina diizenleyici islemler
hakkinda goriis bildirilmesi hususlarini yiiriitmektedir. Ithalat denetimi faaliyetleri ile ilgili hizmet
kalitesinin saglanmasi ve gelistirilmesine yonelik gereken her tiirlii ¢alismayr koordine etmekte ve
sistemin etkin isleyisi i¢in uygun proseslerin olusturulmasini saglamaktadir.

Bolge Koordinatorliikleri

Bolge Koordinatoriiniin gorev ve yetkileri sunlardir:

e Bolgesi ile ilgili isleri mevzuat hiikiimleri ile talimatlara goére ylirlitmek; plan, proje ve yillik
programlari uygulamak amaci ile bagli birimlerin faaliyetlerini diizenlemek, koordine etmek ve
denetlemek,

e Gorevi ile ilgili her tiirli evraki incelemek, onaylamak ve uygulanmasimi saglamak, verilecek
direktifleri ilgili birimlere iletmek, izlemek ve sonug¢larini merkeze bildirmek,

e Bolge ihtiyaglarini tespit etmek, kiralama ve satin almaya iliskin islemleri, baglh birimlerin ihtiyaci
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olan taginirlarin dagitimini, resmi araglarin mevzuatina gore kullanilmasini takip etmek,

e Enstitii tarafindan verilen yetki ¢ergevesinde bolge kapsamindaki birimlerin harcamalarini izlemek
ve bu konuda gerektiginde Enstitiiye bilgi vermek,

e Hizmetler ile ilgili olarak miilki idare amirleri, kamu kurum ve kuruluslari, bolgelerindeki gercek ve
tiizel kisiler ile igbirliginde bulunmak,

e Bolgesi igerisinde bilgi islem, otomasyon, donanim ve destek hizmetlerine iligkin her tiirlii tedbiri
almak,

e Bagl birimlerin verimini ve is akisini takip ederek personel ihtiyaglarini tespit etmek, personel
planlamasini yapmak,

e Enstitli gérev alanina giren konularda bolge diizeyinde her tiirlii arastirma, etiit, proje hizmetleri
yapmak ve merkez birimlerini temsil etmek,

e Bolgenin rekabet giiciinii artirmak, ulusal diizeyde ticaretin kolaylagmasi1 yolunda faaliyet yapmak,
e Bolge diizeyinde standardizasyon, belgelendirme, uygunluk degerlendirme, deney ve kalibrasyon
faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve giivenilir olarak saglamak,

e Enstitlinlin gelir gider dengesi ¢ercevesinde bdlgesinde gelir artirici is, islem ve faaliyetlerde
bulunmak,

e Toplumun kalite konusunda bilinglenmesi icin gesitli faaliyetler ytiriitmek,

e Bolgesinde Enstitiimiiziin mevcut faaliyetlerinin ve hizmet verilen yeni alanlarin tanitimint yapmak,
o Bolgesinde hizmet verilen kurum ve kuruluglarin beklenti ve sikayetlerin alinmast i¢in iletisim
kanallarimin agik olmasini saglamak, diizenlenen fuar ve diger organizasyonlara katilim saglamatk.

e Gorev ve yetkilerine iligkin tiim hususlarda ocak ve temmuz aylarinda hazirlayacag: raporu Genel
Sekreterlige sunmak,

Bolge koordinatorii, bolge kapsamindaki illerde gorev yapan miidiirler ile il temsilcilerinin is ve
islemlerini koordine eder ve onlar1 yonlendirir. Bolge Koordinatérii sorumlu oldugu bolgede is ve
islemlerin etkin, siiratli, verimli goriilmesine iliskin gerekli tedbirleri alir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:

TS-0S-01 TSE Organizasyon Semasi

TS-0OS-02 Belgelendirme Merkezi Bagkanligi Organizasyon Semalar1
TS-0OS-04 Muayene Gozetim Merkezi Bagkanligi Organizasyon Semasi
TS-OS-05 Ulagim Sistemleri Merkezi Baskanligi Organizasyon Semasi
TS-OS-06 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Organizasyon Semasi
TS-OS-07 Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi Organizasyon Semast
TS-OS-08 Egitim Dairesi Bagkanligi Organizasyon Semast

TS-0S-09 Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi Organizasyon Semasi
TS-0S-10 Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1 Organizasyon Semasi

TS-0S-11 Ithalat Merkezi Baskanlig1 Organizasyon Semasi

6.2. OPERASYONEL KONTROL

TSE tarafindan yiiriitiilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda her bir teknik alan igin
uygunluk degerlendirme faaliyetlerin prosesleri ile bu proseslerde gorev alan personel yetkinligi, gérev
tanimlar1 belirlenmis ve dokiimante edilmistir.
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Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin teknik alan bazinda; faaliyeti yiiriiten tiim birimlerinde ayni
ve yeterli diizeyde gerceklestirilmesi saglanmis ve etkinligin kontrolii icinde proses olusturulmustur.

Etkinligin Kontrolii i¢in asagida belirtilen faaliyetler gerceklestirilmektedir.

e I¢ Tetkik sonuglari

e Dis Tetkik sonuglari

e Tarafsizlig1 Koruma Komitesi Toplantis1 Ciktilari

e Siirec izleme Kriterleri Analiz Sonugclari

e Potansiyel Cikar Catismalarl/ Tarafsizliga Yonelik Risk Analizleri ve Operasyonel Risk Analizleri

Uygunluk degerlendirme proseslerinin (siireglerin) kontrolii, belirlenmis siire¢ izleme kriterleri ile
siirekli kontrolii saglanmakta ve kriterlerden sapma olmasi durumunda “Diizeltici veya Onleyici”
faaliyetler uygulanmaktadir. Belgelendirme/Uygunluk degerlendirme faaliyeti yiiriiten birimlerde,
belgeli/uygunluk degerlendirme yapilmis miisteri dosyalar1 belirlenen periyotlarla takip edilerek
performans degerlendirmesi gergeklestirilir.

Potansiyel Cikar Catigsmalari/Tarafsiziiga Yonelik Risk Analizleri ve Operasyonel Risk Analizleri
kapsaminda tehlikeler ve riskler belirlenmis, risk degerlendirilmesi ve analizi yapilmis, kontrol
onlemleri belirlenmis ve riskin olusmasi durumda gerceklestirilecek faaliyet ve ilgili dokiimanlar ve
kayitlar tamimlanmistir.

I¢ Tetkik sonuclari, Dig Tetkik sonuclari, Siire¢ izleme kriterleri analiz sonuglari, Potansiyel Cikar
Catismalary/ Tarafsizhga Yonelik Risk Analizleri ve Operasyonel Risk Analizleri sonuglari ile
Tarafsizlig1 Koruma Komitesi toplantisina ait kararlar, Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisinda {ist
yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli tedbirler alinmaktadir.

Referanslar ve llgili Dokiimanlar:

TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Yonetimi Prosediirii
TSE-FR-024 Tarafsizlik Koruma Komitesi Degerlendirme Formu

BM-LS-017 Tarafsizliga Yonelik Risk Analiz Tablosu

BTBD-00-00-LS-023-BTBD Potansiyel Cikar Catismalart Analizi Listesi
PBM-PLN-MR-003 Potansiyel Cikar Catismalar1 Analiz Plan1
ULM-00-LS-009-Tarafsizliga Yonelik Risk Analizi

15.00.LS.04 Potansiyel Cikar Catigmalar1 Analiz Listesi

SB-LS-011 Operasyonel Risk Analiz Listesi (Yonetim Sistemleri Belgelendirme alani)
BTBD-YSIS-LS-009 Operasyonel Risk Analiz Listesi

BM-FR-027 BM Ana Hedefleri-Siirec izleme Kriterleri Formu
19.02.23.02-Personel Belgelendirme Miidiirliigii Planlanan Hedefler
ULM-00-HF-001-Hedef Izleme, Ol¢me ve Degerlendirme
BTBD-00-00-HDF-10-Hedef Takip Tablosu

15.00.HF.06-MGMB 2018-2023 Yili Stratejik Hedefleri

HB-LS-009 Operasyonel Risk Analiz Listesi (Helal Uygunluk Belgelendirme alani)
DB-LS-006 Operasyonel Risk Analiz Listesi (Direktifler Miidiirliigii)

UB-LS-021 Operasyonel Risk Analiz Listesi (Belgelendirme /Sektor Miidiirligii)
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BOLUM 7: YONETIM SiSTEMI SARTLARI

Enstitiimiizde uygulanan yonetim sistemi, ilgili akreditasyon standardlar1 proses sartlar1 esas alinarak
hazirlanmis ve dokiimantasyonu ise sirastyla TS EN ISO/IEC 17021-1 (Segenek A), TS EN ISO/IEC
17020 (Secenek A), TS EN ISO/IEC 17024 (Segcenek A), TS EN ISO/IEC 17025 (Segenek A), TS EN
ISO/IEC 17043, TS EN ISO/IEC 17065 (Segcenek A), TS OIC/SMIIC 2 (Secenek A), TS OIC/SMIIC 34
(Segcenek A), TS EN ISO/IEC 17029 ve TS EN ISO 14065 e gore olusturulmugtur.

Ust yonetim tarafindan Kalite Politikas1 belirlenmis ve yaymlanmustir. Kalite politikas1 dogrultusunda
olusturulan amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesi igin gerekli altyapi tesis edilmis ve sorumluluklar
belirlenmistir.

TSE Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen “Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yénetimin Beyani” ile
yonetim sistemi prensiplerine ve dokiimantasyonuna uygun ¢alisilmasi saglanmaistir.

Yonetim sisteminin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesini saglamak, iist yonetime sistemin
performansi Ve iyilestirilmesi igin gereklilikleri raporlamak iizere TSE Ust Yonetimi tarafindan ilgili
Merkez/Daire Bagkanliklarinda Yonetim Temsilcileri atanmaistir.

Yonetim sistemi dokiimantasyon yapisi, dokiimanlar arasindaki hiyerarsi Dokiiman Ydnetim
Prosediiriinde tanimlanmustir.

Tim kullanicilarin, sorumluluk alani ile ilgili dokiimanlara web tabanli TSE Dokiiman Yonetim
Sistemi tizerinden kullanici ad1 ve sifresi ile ulasilmasi saglanmastir

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TS EN ISO/IEC 17021-2-Uygunluk degerlendirmesi-Yonetim sistemlerinin tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar igin sartlar - Boliim 2: Cevre yonetim sistemlerinin tetkiki ve
belgelendirmesi i¢in yeterlilik sartlari

e TS EN ISO/IEC 17021-3-Uygunluk degerlendirmesi-Yonetim sistemlerinin tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluglar icin gereklilikler - Boliim 3: Kalite yonetim sistemlerinin tetkiki
ve belgelendirmesi igin yetkinlik gereklilikleri

e TS ISO/IEC TS 17021-10-Yonetim sistemlerinin denetim ve belgelendirmesini saglayan kuruluslar
icin sartlar - Uygunluk degerlendirmesi - Bolim 10: Is saghgt ve giivenligi yonetim sistemlerinin
denetlenmesi ve belgelendirilmesi icin yeterlilik sartlari

e TS EN ISO/IEC 17067-Uyguniuk degerlendirmesi-Uriin belgelendirme esaslart ve iiriin
belgelendirme programlart i¢in kurallar/kilavuz

e EA Dokiimanlar

e [AF Dokiimanlart
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BOLUM 8: INSAN KAYNAKLARI

Tiirk Standardlar1 Enstitiisiiniin genel organizasyon semasi ve organizasyonda yer alan Merkez ve Daire
Baskanliklarinin organizasyonunda yer alan pozisyonlarin gorev tanimlari ilgili birimler bazinda
olusturulmus ve TSE Dokiiman Yo6netim Sistemi lizerinden yayinlanmistir.

Enstitii genelinde hizmetlerinin yiiriitiilmesinde siirekli istihdam edilen personelin yani sira, sézlesmeli
dis inceleme elemanlar1 da kullanilmaktadir. Personel igin yetkinlik kriterleri belirlenmis, yetki ve
sorumluluklart ile ilgili olarak gorev tanimlart olusturulmustur. Personelin goérev, yetki ve
sorumluluklart kendisine TSE Dokiiman Yonetim Sistemi programi iizerinden gorev tanimlari ile

bildirilir.

Hizmetlerin yiiriitiilmesinde, belirlenen yetkinlik kriterlerini saglayan personel kullanilir. Bu yetkinlik,
gerekli 6grenim, egitim, deneyim ve ilgili alanlarda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmay1, mesleki olarak
profesyonel karar verebilmeyi icerir.

Ayrica personel ilgili alanda, tirlinlerin/hizmetin kullanimi veya proseslerin uygulanmasi, iiriinde veya
proseslerin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek kusurlar hakkinda bilgiye sahip olmalidir.
Degerlendirilmekte olan iiriinlerin, hizmetlerin veya proseslerin amaglari disinda kullaniminin énemini
anlamalidir.

Hizmetlerin yiiriitiilmesinde gorev alan personelin performansi, yaptig1 gorevle ilgili olarak akreditasyon
siireci boyunca birim yoneticilerinin koordinasyonunda en az 1 kez degerlendirilir.

Personelin hizmet i¢i egitimi ve stirekli gelisimi ilgili birimlerin koordinasyonu ile Hizmeti¢i Egitim
Miidiirliigii tarafindan saglanir. Egitim ihtiyaci personelin niteligi, tecriibesi ve performans
degerlendirme sonuglar1 esas alinarak belirlenir ve bu dogrultuda egitimler planlanir.

Egitimler personelin oryantasyonunu, gézlem altinda c¢alisma siirecini, degisen ve gelisen sartlara
uyum saglamasi agsamalarini kapsar.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-008 Hizmet I¢i Egitim Prosediirii
TSE-PR-012 Uzman Yo6netim Prosediirii
TSE-GT-003 TSE Baskan1 Gorev Tanimi
TSE-GT-004 Genel Sekreter Gorev Tanimi
TSE-GT-005 Genel Sekreter Yardimcist Gorev Tanim
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BOLUM 9: DIS KAYNAK KULLANIMI

Enstitii genelinde hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda gerekli oldugunda birimler tarafindan dis kaynak
kullanilabilir. Dig Kaynak kullanildigi durumlarda ilgili birimler, taseronun s6z konusu faaliyeti
gergeklestirme konusunda yeterli oldugunu ve uygulanabilir oldugunda ilgili akreditasyon standardinda
belirtilen sartlara uydugunu giivence altina almak i¢in gerekli degerlendirmeyi yapar.

Di1s Kaynak kullanildiginda miisteri bilgilendirilir, gerektiginde miisteriden onay alinir.

Belgelendirme Hizmetlerinde;
Belgelendirme faaliyetlerine ait bagvurunun degerlendirmesi, gozden gegirme ve Karar siirecleri dis
kaynak kullanilmaz ve bu faaliyetler TSE yetkin personeli tarafindan gerceklestirilir.

Degerlendirme siirecinde muayene ve deneyler i¢in dis kaynakli laboratuvarlar kullanilabilir.

TSE tarafindan kabul edilen deney laboratuvarlarin se¢im ve onayi ile ilgili sartlar tanimlanmis ve
deney hizmeti alanabilecek laboratuvarlar belirlenmistir.

TSE’nin deney hizmeti alacagi laboratuvarlar;

- TURKAK Akredite veya ILAC tanmirligi olan Akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite
laboratuvarlar,

- TSE Deney Laboratuvar Onay Belgesi bulunan Laboratuvarlar,

- TSE Belgelendirme Merkezi Baskanligi BM Onayli Laboratuvarlar,

olarak belirlenmistir.

TSE dis kaynak olarak deney hizmeti aldig1 laboratuvarlarda gergeklestirilen deney faaliyetlerinin
sorumludur.

TSE dis kaynaktan aldigi deney hizmetini gergeklestiren laboratuvarlarla yaptigi Akredite
Laboratuvarlar ve BM Onayli Laboratuvarlar i¢cin BM-FR-041 Laboratuvar Hizmetleri S6zlesmesi ve
LB-FR-006-Deney Laboratuvari Onayr Hizmet Sézlesmesi ile Dis kaynaktan aldig1 deney hizmetini
saglayan laboratuvarin ve bu laboratuvarin personelinin gerek dogrudan veya gerekse diger her tiirlii
igveren aracilifiyla deney sonuglarinin dogruluguna olan giiveni tehlikeye atabilecek faaliyetlerin i¢inde
olmamasini giivence altina almistir.

TSE, BM-PR-008 Deney Hizmetlerinin Temini Prosediirii ile Belgelendirme faaliyetlerine iliskin deney
hizmetlerini saglayan laboratuvarlarin kalifikasyonu, degerlendirmesi ve izlemesine yonelik hususlari
belirlemis ve uygulamaktadir. Bu Laboratuvarlar, UB-LS-018-Laboratuvar Listesi (Sozlesmeli Akredite,
TSE Onayli ve BM Onayli Laboratuvarlar) ve TSE web sitesi (www.tse.org.tr) iizerinde yayinlanan TSE
Onayli Laboratuvarlar Listesi ile takip edilmektedir.

Dis Kaynak kapsaminda Laboratuvar kullanildiginda miisteri, numune alma islemi sirasinda
bilgilendirilir ve miisteriden onay alinmasi kosuluyla dis kaynakli laboratuvardan deney hizmeti
almabilir.
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Sera Gazi Dogrulama Hizmetlerinde;
Sera gazi dogrulama raporunun hazirlanmasi ve bagimsiz gozden gegirme siirecleri baska bir kisi,
kurum veya kurulusg araciligi ile gergeklestirilmez ve bu gorevler devredilemez.

Personel Belgelendirme Hizmetlerinde;
Personel belgelendirme faaliyetlerini gerceklestirirken siireglerini baska bir kisi, kurum veya kurulus
araciligi ile gergeklestirilmez ve bu gorevler devredilemez.

Bilisim Teknolojileri Test Hizmetlerinde;

Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii tarafindan verilen test hizmetlerinin herhangi bir asamasinda
tageron laboratuvar kullanilmaz. Bilisim teknolojileri test hizmetleri TSE kadrolu personeli, tam ve yar1
zamanli dis uzmanlar vasitasiyla verilir.

Deney ve Kalibrasyon Hizmetlerinde;

DKMB, bir isi taserona vermesi durumunda, taseronun kendisine verilen is ile ilgili olarak tecriibe ve
teknik ehliyet acgisindan yeterli oldugunu ve taseronun TS EN ISO/IEC 17043 standardinin ve diger
uygun standardlarin (6rnegin; TS EN ISO/IEC 17025 gibi) ilgili maddeleri ile uygunlugunu ortaya
koyar.

Yeterlilik deney programinin planlamasi (4.4.1.2), performansin degerlendirilmesi (4.7.2.1) ve final
raporunun onaylanmasi (4.8.1) taserona verilemez.

Katilimcilar 6nceden ve yazili olarak taserona verilecek veya verilebilecek hizmetler konusunda
“DKMB Yeterlilik Deney Programu listesi” ile bilgilendirilir.

Bir yasal otoritenin; hangi taseronu kullanacagini belirttigi durumlar haricinde, taseronun yaptigi isler
icin, DKMB katilimcilara ve diger miisterilere karsi sorumludur.

Taseronlar, Onayli Tageron Listesinde yer alir ve Taseron Hizmetleri Prosediirii’ne gore degerlendirilir.
DKMB, yeterlilik deney programlarinda kullanilan tiim taseronlarin, sozlesme kapsamlari ile bu
standardin ilgili boéliimlerine gore yeterlilik degerlendirme ve s6z konusu is i¢in uygun diger
standardlarin kayitlar1 da, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gore muhafaza edilir.

Referanslar ve llgili Dokiimanlar

TSE-PR-002 Kay1t Yonetim Prosediirii

BM-PR-008 Deney Hizmetlerinin Temini Prosediirii
YT-PR-005 Taseron Hizmetleri Prosediirii
YT-FR-018 DKMB Yeterlilik Deney Program Plani
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BOLUM 10: iTiRAZ, SIKAYET VE UYUSMAZLIK

Verilen hizmetler konusunda ilgili taraflardan gelebilecek itirazlar ve sikayetlerin kabulii,
degerlendirilmesi, karara baglanmasi, gergeklestirilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve cevaplanmasi
Itiraz, Sikdyet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii’ ne gore ylriitilir.

Gerektiginde, itiraz ve sikayetlerin son degerlendirilmesi ve karara baglanmasi konusunda, ilgili itiraz ve
sikayet komiteleri yetkilidir. Itiraz ve sikdayet komitelerinin verdigi karar nihai karar niteligi tasir. Itiraz
ve sikayet komitelerinin bulunmadigi birimlerde, degerlendirme ilgili birim tarafindan yapilir.

Personel belgelendirme miidiirliigiiniin faaliyetleri kapsaminda gelen sikayetler Itirazlarin, Sikayetlerin
ve Onerilerin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Karara Baglanmasi Talimatina gore degerlendirilir.

Uygun oldugunda; itiraz veya sikayet sahibi, itirazin veya sikayet alindig1 konusunda ve gergeklestirilen
faaliyet asamalarmin durumu hakkinda bilgilendirilir ve yine uygun oldugunda sonug¢ resmi yazi ile
sikdyet veya itiraz sahibine bildirilir.

Itiraz ve sikayetlerle ilgili tiim kayitlar diizenli olarak tutulur, analiz edilir ve sonuglar gézden gecirilmesi
icin yonetime sunulur.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-009 Itiraz, Sikdyet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii
e TSE-PR-013 Miisteri iliskileri Yonetim Prosediirii

e PBM-TL-MR-011-ftirazlarin, Sikdyetlerin ve Onerilerin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Karara
Baglanmasi Talimati
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BOLUM 11: DOKUMAN VE KAYIT KONTROLU

11.1. DOKUMAN KONTROLU

Yonetim sistemleri standardlarinda belirtilen sartlar1 karsilayacak ve gergeklestirilen faaliyetleri
aciklayacak sekilde bir dokiimantasyon yapisi olusturulmustur. Dokiimanlarin kontrolii ile ilgili
uygulamalar Dokiiman Y 6netim Prosediirii’nde agiklanmustir.

Dokiimanlarin hazirlanmasi, goriis alinmasi, kontrol edilmesi, onaylanmasi, yaymlanmasi, dagitimi,
revizyonu ve iptali icin web tabanli TSE Dokiiman Yonetim Sistemi yazilimi kullanilmaktadir.
Dokiimantasyonun giivencesi Yazilim ve Sistem Gilivenligi Prosediirii ile saglanmaktadir. Personel,
sorumluluk alani ile ilgili giincel dokiimanlara bu program iizerinden kullanici adi ve sifresi ile
ulagir.Dokiimanlar elektronik ortamda onaylanip yayinlandiktan sonra ilgili kullanicilar program
tarafindan e-posta ile bilgilendirilmektedir.

Dokiimanlar i¢in revizyon talepleri, kullanicilar tarafindan, gézden gegirme, i¢c ve dis denetimler
sonucunda veya gerektiginde yapilir. Bu taleplerin yetkili personel tarafindan degerlendirilerek uygun
bulunmasi halinde revizyon gerceklestirilir. TSE Dokiiman Yonetim Sistemi ile kullanicilara sadece
giincel dokiimanlarin dagitimi yapilir. Eski revizyonlara ve iptal edilmis dokiimanlara, TSE Dokiiman
Y 6netim Sisteminde, dokiiman arama meniisiinden, iptal edilen dokiimanlar segilerek ulasilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-001 Dokiiman Yo6netim Prosediirii

11.2. KAYIT KONTROLU

Kayitlarin tanimlanmasi, tasnif edilmesi, ulasilabilirligi, dosyalanmasi, toplanmasi, depolanmasi,
muhafazas1 ve elden ¢ikarilmasi i¢in yontem ve sorumluluklar belirlenmis ve konuyla ilgili Kayit
Yonetim Prosediirii hazirlanmastir.

Tiim kayitlar; 1yilestirme, diizeltici ve Onleyici faaliyet, i¢ tetkik ve yonetimin gozden gecirme kayitlarini
da igerecek sekilde tanimlanmuis, yasal sartlar ve sozlesme sartlart gergevesinde Kayit YoOnetim
Prosediiriinde belirtilen siirelerde saklanmaktadir.Elektronik ortamdaki kayitlarin korunmasi igin
Yazilim ve Sistem Giivenligi Prosediirii uygulanmaktadir.

Kayitlarin muhafazasi igin gerekli oldugunda birimlerde arsiv sorumlulari atanmistir. Arsive kayit
girisi ve ¢ikist bu kisilerin kontroliinde ve sorumlulugunda olmaktadir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-002 Kayit Yonetim Prosediirii
e TSE-PR-007 Yazilim ve Sistem Giivenligi Prosediirii
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BOLUM 12: YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

Uygulanmakta olan y6netim sisteminin etkinliginin arttirilmasi ve yonetim sistemine yonelik yatirim
planlarinin olusturulmasi ve sistemin performansinin degerlendirilmesi amaciyla Yonetimin Gozden
Gegirmesi Prosediirii’ne gore Yonetimin Gozden Gegirme toplantilar diizenlenmektedir.

Toplant1 6ncesinde birimlere ait performans raporu birimlerce iist yonetime sunulur.

Gergeklestirilen toplantida; yonetim sisteminin, siireglerin etkinliginin, hizmetlerinin iyilestirilmesi,
mevcut ve yeni hizmet alanlart ile ilgili kaynak planlamasi ile ilgili konularda gerekli kararlar alinir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-004 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

BOLUM 13: IC TETKIK

Enstitlimiizlin ilgili birimlerince uygulanan kalite yonetim sistemlerinin uygunlugu ve etkinligi, i¢
tetkikler ile degerlendirilmektedir.

I¢ tetkikler, 12 ay1 ge¢cmeyecek sekilde, yilda en az 1 kez I¢ Tetkik Prosediirii’ne gére planlanir ve
gerceklestirilir. Planl tetkiklerin disinda hizmetlerle ilgili sikdyet ve itirazlarin yogunlagsmasi, planh
tetkiklerin neticesinde yogun veya tekrar eden uygunsuzluklarin tespiti ve benzeri durumlarda plansiz
tetkikler de yapilabilir.

Tetkiklerin gerceklestirilmesinde; ilgili akreditasyon standardi ve konuyla ilgili uluslararasi rehber
dokiimanlar konusunda egitimli, tetkik edilen faaliyetin yapilmasindan dogrudan sorumlulugu olmayan
bagimsiz tetkikciler gorevlendirilir.

I¢ tetkik sonuglari, yonetim sisteminin ve siireclerin etkinligi ile ilgili iyilestirme firsatlarmin
degerlendirilmesinde kullanilir.

I¢ tetkikler sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler,
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii’ne gdre yiiriitiiliir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-003 i¢ Tetkik Prosediirii

e TSE-PR-005 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e TSE-PR-016 Onleyici Faaliyet Prosediirii
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BOLUM 14: DUZELTICi VE ONLEYICi FAALIYET

Hizmetin sunumu ve yonetim sisteminin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluk ve potansiyel
uygunsuzluklarin tespiti, diizeltilmesi ve tekrarini onlemek i¢in uygulanacak yontemler Diizeltici ve
Onleyici Faaliyet Prosediirii’nde aciklanmustir.

Uygunsuzluklarin tanimlanmasi, kok-sebep analizi, anlik diizeltme i¢in gegici faaliyetin belirlenmesi ve
uygulanmasi, uygunsuzlugun kok sebeplerinin ortadan kaldirilmasi ig¢in gerekli diizeltici/Onleyici
faaliyetlerin tespiti ve gerceklestirilmesi ve uygulanan faaliyetlerin etkinliginin takibi ve kapatilmasi
TSE Dokiiman Yo6netim Sistemi {izerinden yiiriitiiliir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii'ne gore faaliyetler yapilirken asagidaki bilgi kaynaklar:
kullanilmaktadir.

Kalite hedefleri ve stratejileri,

Periyodik dokiiman gozden gecirme islemleri sonucu

Kalite kontrol faaliyetlerine iligskin kayitlar

Y Onetimin gozden gecirme toplantilarinda alinan kararlar
Personel performansinin degerlendirilmesi ile elde edilen veriler
Cihazlarin bakimu, kalibrasyonu ve kontrolii ile ilgili kayitlar

I¢ ve dis tetkik sonuclari

Performans degerlendirme sonuclar

Mevzuat / standarz / versiyon degisiklikleri

ISG Risk degerlendirme sonuglar

Uygun olmadigi tespit edilen hizmetler / faaliyetler / kaynaklar vb.
Miisteri / ¢calisan memnuniyet anketleri, onerileri, beklentileri, geri beslemeleri
Itirazlar, miisteri sikdyet ve istekleri

Hizmetin sunumu ile ilgili veriler

Veri analizleri

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-005 Diizeltici Faaliyet Prosediirii
e TSE-PR-016 Onleyici Faaliyet Prosediirii

BOLUM 15: SATINALMA

TSE’ye bagli tiim birimlerin satn alma faaliyetleri 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu
Ihale Sézlesmeleri Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Satin alma islemleri, ilgili birimin Harcama Yetkilisinin talebiyle ilgili birim ve
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi koordinasyonunda Satin alma Prosediirii’ne gore ytirtitiiliir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-006 Satin alma Prosediirii
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BOLUM 16: BELGE, LOGO VE MARKALARIN KULLANIMI

TSE tarafindan kuruluslara/kisilere kullanim hakki verilen belge, logo ve markalar, Belgelendirme
Yonergesi ve eklerinde belirtilmis olup; kuruluglar bu belge, logo ve markalar1 oranlar sabit kalmak
sartiyla kiiclltiilip, biiytltillerek kullanabilir. Kuruluglar, TSE’ye ait tescilli marka/logolar1 ve
olgeklendirilmis ¢izimlerini, TSE’nin ilgili birimlerinden temin edebilirler.

Belge sahibi kuruluslar/kisiler, Belgelendirme Yonergesi ile ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari
cercevesinde ve sadece belgeleri/sozlesmeleri kapsaminda, TSE belge/logo/markalarini kullanabilirler.

Belge sahibi kuruluslar/kisiler, kullanim hakki verilen belge, logo ve markalari,

- Belgelendirme statiisiine atifta bulundugu iletisim ortamlarinda (dokiiman, internet, brosiir veya
reklam vb.) TSE tarafindan belirlenmis sartlar disinda kullanmamasi,

- Belge velveya Logo/Markalari yaniltici bir tarzda kullanilmamasi,

- Belge ve/veya Logo/Markalarin kullanim hakkinin iptal edilmesi veya askiya alinmasi durumunda
Belgelendirme statiisiine atifta bulundugu iletisim ortamlarinda (dokiiman, internet, brosiir veya reklam
vb.) beyan 