<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

TURK STANDARDLARI
ENSTITUSU

EL KITABI

ANKARA

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 3.09.2024/30

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 1/142



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI
Icindekiler
BOLUM 1: GiRiS 6
BOLUM 2: TARAFSIZLIK, GiZLiLiK VE OPERASYONEL RiSKLERIN YONETIMi 8
2.1. TARAFSIZLIGIN SAGLANMASI VE YONETIMI ..ttt et eeee e e e eet et et aeeaeesesesesenesaeaeaeeen 8
2.2. GIZLILIGIN SAGLANMASIVE YONETIMI oottt eeeeeeee e ettt ee e ese et s seeesestese s eneneseeseseseesaes 8
2.3. OPERASYONEL RISKLERIN YONETIMI oottt ettt ettt et aeeeeeeeeeeaee s eet et et eseeeeeaeesesenseaeaeaseen 9
BOLUM 3: YASAL STATU 10
BOLUM 4: YUKUMLULUK VE FINANSMAN 12
BOLUM 5: MiSYON, ViZYON, POLITiKA MiSYONUMUZ 13
BOLUM 6: YAPISAL SARTLAR 14
6.1. TSE ORGANIZASYON YAPISI VE UST YONETIM w.eeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeee et ee s e e eeeaeeeeseseseseeeeesessesasans 14
6.2. OPERASY ONEL KONTROL ..ttt teeeeee e tete st eeeeeeseeettesesaeeessesesesessesessesessssesestessaseesesesesesstssesasseseseressestssasaes 36
BOLUM 7: YONETIM SiISTEMi SARTLARI 37
BOLUM 8: INSAN KAYNAKLARI 39
BOLUM 9: DIS KAYNAK KULLANIMI 40
BOLUM 10: iTiRAZ, SIKAYET VE UYUSMAZLIK 42
BOLUM 11: DOKUMAN VE KAYIT KONTROLU 43
11.1. DOKUMAN KONTROLU. ..ttt ettt eee e ee e e et et eee e e eseseseseeseeesessesesesaseasseeesesesesesesnsasasesesessasesesesasasasesees 43
11,2, KAYTT KONTROLU ettt ettt et ettt et et e e eeseaeaee et et et eeeseeeseseaeseatseseneseeeesesesstatseneeseaeseneassaeseasaes 43
BOLUM 12: YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI 43
BOLUM 13: iC TETKIK 44
BOLUM 14: DUZELTICi VE ONLEYICi FAALIYET 45
BOLUM 15: SATINALMA 45
BOLUM 16: BELGE, LOGO VE MARKALARIN KULLANIMI 46
BOLUM 17: TS EN ISO/IEC 17020 PROSES SARTLARI 47
17.1. TESISLER VE DONANIM .....outteteeeeeeeeee et eeeeeeeeeeee e et et aeeeeeeseeeeeeeeeetasssessseseseaeeeassesessssseeseaessatatateseseaseeseassaeseasaes 47
17.2. MUAYENE METOTLARI ettt ee e e e e et et eeeeeeeesesesessesssesessesesesassasseeesssssesesasnsasaseseseseasesessasasssesens 47
17.2.1. Muayene Metotlari V& PrOSEAUIIEII..........eceiieieciice ettt sttt st e esb et be s beetaessenaenes 47
17.2.2. Muayene Edilecek Numuneler ve MalZemEler ........c.coooeiiiiiieirieiee e e 48
17.2.3. MUAYENE KAYIHIAIT ..ovveeiiiiciececteee ettt ettt s te et st et e be st e s beebaesse b esbesteebeeseesbessetesbeesaassansenes 48
17.2.4. Muayene Raporlart Ve MUuayene BeIGEIETi. ......cooirieiririiiriiecreeesee e e e 48
BOLUM 18:TS EN ISO/IEC 17021-1 PROSES SARTLARI 49
18.1. GENEL SARTLAR ..ottt sttt a et a et s s s st s s e s s ss st s e s st s et s e s e st s s e s st ensesansesansnes 50
18. 1.1, TEEKIK PIOGIAMI ...cviuieiieiiieiet sttt b et b et b et b e b e e bbb e e e bt e e e beebe st eneene 50
L8, 1.2, TEEKIK PIANT oottt ettt et e e e e e e e et teeeaeaeeeesamatee e e saeeseansaeesaaneeeeeansaeesaasseeesanseeesaassaeesansneeesanreeesan 50
Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 3.09.2024/30
Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 2 / 142



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

18.1.3. Tetkik EKiDIiNin SECIIMEST V& ALANMAST ......eouiiiiiiieiiieieetee ettt ettt e sb et sa e be b sbeeae e e s 51
18.1.4. Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi ve Coklu Saha OrNEKIEMESI..........c.c.veeveveeeceereeeeeeeeeeeeeeeeee e seneeeeenees 52
18.1.5. Tetkik Faaliyetleri 118 TGili HEESIM ...........cvovveveereeeeiecteeeteeee ettt ess e senaaes 52
18.1.6. Saha TetKikIlerinin GergekIeStiriIMESi........cuccieierire ettt a et sresreeseensenes 52
18.1.7. Belgelendirme Karari ONCeSi ISIBMIET ............coveviieeicieieieeeeeeceeeetee et sesae s senaaes 54
SIS O = T o o 1T g Vo [T T S T RS 54
18.2. BELGELENDIRME TETKIKI VE BELGELENDIRME ......coouiviiieieiieeeeeieeeeeeeee et sssesessesesessssne s 55
S0 B = - 1Y PSR 55
18.2.2. Basvurunun GOZAEN GEGITTIMEST ....ouvieiriiieeetetetee ettt b ettt et sbe st e e e b e s b sbe et e e nes 55
18.2.3. ASAMA | TOUKIKI....veeveeueeiesiieese ettt sttt ettt et e e st st e saesse e st et e ae st e sseesaesse st estessesseeseessensensessessenneensenes 57
18.2.4. ASAMA TT TELKIKE 1.ttt sttt e h et et b e s b bt e he e st et et e sbeebeeaeeabe s e nbesbeebeeneeneenes 58
18.2.5. i1k Belgelendirme TEtKIK SONUGIAIT .............c.vuiveeveeeieeeeeeseeeeseeesessee s esessssssseseenesssesssssssessasessssssesseneaes 59
18.2.6. ilk Belgelendirme Kararinin Verilmesi 1Gin Bilgi...........cccoevueveurieevcueeeeeeesecseseseceeseesesesesae e sesae s 59
18.3. GOZETIM TETKIKI FAALIYETLERI ..ottt sttt sttt ssssens 60
18.4. BELGE YENILEME ..ottt sttt sttt e st s et s e st nastssnsseassnastesnassasnsseasans 62
18.5. 0ZEL DURUMLARDA GERGCEKLESTIRILECEK TETKIKLER.......ooeveieeieeieieeeieieeieeses s saesasnees 63
18.6. BELGENIN ASKIYA ALINMASI, BELGENIN iPTALI VE KAPSAMIN DARATILMASI ....coovvvivevieiiieennns 64
18.7. ITIRAZLAR VE SIKAYETLER......cuieetieeeetseeeeeee ettt sesa st ssas st assassssssasssssssssasssssnsssassassssassssansanes 58
18.8. BASVURUDA BULANAN VEYA BELGELI KURULUSLARIN KAYITLARI .....ovieirieieeeeeeeieeee e 66
18.9. BELGELENDIRMEYE ESAS DOKUMAN DEGISIKLIKLERIN DUYURULMASI ......cooovvririeriniensieiesinnins 66
BOLUM 19:TS EN ISO/IEC 17024 VE TS OIC/SMIIC 34 PROSES SARTLARI 68
19.1. BASVURU PROSESI ...ttt ettt a st sas st sassan s st ansssasasssssansesassesassassesansnes 69
19.2. DEGERLENDIRME ASAMASI .....ovivieeeeeeeeteeeeeee e eeeeseessesasses st s ssssssss st sassssssassassssasasssssssssssssasassasessansanes 69
19.3. SINAY PROSESI ...ttt ettt sttt s st s s st et na st st nsseasne st s nestssnseeasans 70
19.4. BELGELENDIRME KONUSUNDA KARAR .....c.coitimteteeeeeeeeeeeseeessesessesssssssssssessessssssasasssssssessssssssssssssssssssssnes 70
19.5. BELGENIN ASKIYA ALINMASI GERI CEKILMESI VEYA KAPSAMIN DARALTILMASI .....cocvvvverrrerenne. 71
19.6. BELGE YENILEME PROSESI VE GOZETIM......otuuiiirirrireisneineisesesesssssesssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssesssssens 71
19.7. BELGE, LOGO VE MARKALARIN KULLANIMI ...oiiititiitiieesee sttt st ssee s s siaessiveesaesssteesveesnbeesnsnesnns 72
BOLUM 20:TS EN ISO/IEC 17025 PROSES SARTLARI 73
20. 1L PERSONEL ......otiiiitieitiestieseeste ettt ete et esttesteesaeesaeeseesteesteesteestesasesseesseesaeanseenseanseensesnsesneesaeesaeenseenseensesnsesnsesnsesnsesnes 75
20.2. TESISLER VE CEVRE KOSULLARI.......ouictieceeeeeecte et sae s ss st s st en s ssssessessesassanaesanens 75
20.2.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi BasKanllGl.........ccceeveveieieieresisiseeeieiesie et e e ssseseesesaesse e essennens 75
20.2.2. Bilisim Teknolojileri Test MUAUITTGU .....evevveerieieirieeee ettt s 76
b0 T 0@ 1NN N 1 PSP 77
20.3.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi BagkanTigl.........ccceceveieirienieinienieeeesieeee sttt st nae s 77
20.3.2. Bilisim Teknolojileri Test MUAUITUGU ......ccveverierieriireeteieee st e e se et re s e saesesseseesseessensens 78
20.4. METROLOJIK IZLENEBILIRLIK .....vvieeteeeeceeeeeeee ettt st se st sns st sensssssnessanans 79
20.4.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi BaskanllGl.........ccceeveeeieieriereiisiseeieiesie et seeseete st se e saesesaeseesseesseneens 79
20.4.2. Bilisim Teknolojileri Test MUAUITUGU .....eveveerieieerieieiseeeseste ettt sttt na e 79
20.5. DISARIDAN TEDARIK EDILEN URUN VE HIZMETLER ..ottt 79
20.6. TALEPLERIN, TEKLIFLERIN VE SOZLESMELERIN GOZDEN GECIRILMESI ........cooovviieieeeeeeeseeseeneenn. 80
20.7. YONTEMLERIN SECILMESI DOGRULANMASI VE GECERLI KILINMASI ........cooovvevcreeeeeereeeeeeneeee e 80
20.7.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi BagkanTil.........cccecuveieirenieinenieeeesieeeie sttt ees 80

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 3.09.2024/30

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 3 /142



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

20.7.2. Bilisim Teknolojileri Test MUAUITUGU .....cveveerieieirieiei ettt st st sa e ns e ens 81
20.8. NUMUNE ALMA ...ttt tee st e sttt seste e sesesessetesesseseaessasenessesesessesessesenessesensssesensatesesensenesnsenesns 82
20.8.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi BagkanTil.........cccecuveieirenieinienieesiesieeetesieseeee st seee e e st sae e sse st saesessensesnns 82
20.8.2. Bilisim Teknolojileri Test MUAUITUGU ......ecveeeerierieriieeeeeieiese st ee e ee e este st e s e ssaeaessesaeseesseessensens 82
20.9. DENEY VEYA KALIBRASYON OGELERININ ELLECLENMESI .....cvvrvieevcieeeeeeeeceee e 82
20.9.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi BasKanllGl.........cccovveveirieiereiisiseeieiesie e seete st e sse e seese e sresseesaennens 82
20.9.2. Bilisim Teknolojileri Test MUAUITUGU .....ecveveerieeeerieeeeseee ettt st e 82
20.10 TEKNTK KAYTTLAR ....ooouveveeieeveeeeeetee e eee s s s sae s sas s sss s s s sss s s sssasssssssssssessssesssssssssssssssssssassassssnes 83
20.11. OLCUM BELIRSIZLIGININ DEGERLENDIRILIMESI........cvoiuiiciiiecieeeetecte et 83
20.12. SONUCLARIN GECERLILIGININ GUVENCE ALTINA ALINMASI ......oooveverreeeieeeeieeeeeeeseeeseseesse e seeseees 84
20.12.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi BaSKanliGl..........ccoveieirenieirienieieesieese ettt st na e 84
20.12.2. Bilisim Teknolojileri Test MUAUITUGU ....ccveeeeieierieeeeeieee sttt st e e saeseesseesneneens 84
20.13. SONUGCLARIN RAPORLANMASI ..ottt sttt stesse e stesse e st ssessesessessesessessesessessensesessensesessensenseses 84
20.13.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Bagkanl{l..........cccveoveieieierieresiseeieiesieseseeseeseeaestesteseesssessensesseseessessnensens 84
20.13.2. Bilisim Teknolojileri TeSt MUAUITUGU ......oveverieieirieieisieieeee ettt sttt s 85
20,14, SIKAYETLER ..ottt a s sa s s s s ss st s et a s s s s s s s s s ss s sassansenaesasesssnensessneanansanens 86
20.15. UYGUN OLMAYAN S ..ottt ettt a st a st en st s s s st sesassenaesarens 86
20.15.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi BaSKanlil..........cccoeeveirierieisiisieieesieeete ettt sttt 86
20.15.2. Bilisim Teknolojileri TeSt MUAUITUGU ......cveerieeririeieesieecse ettt sttt 86
20.16. VERILERIN KONTROLU VE BILGI YONETIMI....coutiuiiriiiicisiieeiesiesiseeseesse s ssssssssssenes 87
20.17 IYILESTIRME (SECENEK A) ...ttt st sae st ss s s st sesas s s s sassessssessesassanaesanans 87
20.17.1. Bilisim Teknolojileri TeSt MUAUITUGU ......voveveeeeeeririeerieie ettt sttt senesea 87
20.18. SISTEM GEREKLILIKLERI......oucvitiecteieetcte ettt a s s st s s s s s s s enaesarens 87
BOLUM 21: TS EN ISO/IEC 17043 PROSES SARTLARI 88
21,1 TEKNIK SARTLAR ..ottt s s s sas s s s s s s s s ssssses s ssesaesassaeres 89
2000 GBIttt h e a et be bt bt ehe ekt et e ke ehe bt e h e et e beeheebeeheea b et e besheebeeaeenbetens 89
2012, PEISONEL. ..ttt ettt b e st b e st h e bt b e bbbt a e e bt R e bbbt b et he b e e ne b et neene 89
21.1.3. Cihazlar, YerleSim Ve CeVIE SAITIAT.........coei ittt st ea et e sbe s ee e 90
21.1.4. Yeterlilik Deney Programlarinin TaSAIMI........c.ecuerirereeieierieseeseseeseeseessessessesseessessessessessesseessessessessessesssensens 91
21.1.5. YONEM VEYA PrOSEAUN SEEIMI ..c..eiuiiiiiiitiiteetietete ettt sttt ettt b e sheeae et et e st e s b e s bt eas e e e besbesbesaeenseneens 95
21.1.6. Yeterlilik Deney Programlarinin UYGUIANMASI.........cccveeeieriererisiseeieienie e seeseeeseesessestessesseeseessessessessesssensens 96
21.1.7. Yeterlilik Deney Program Sonuclarinin veri Analizi ve Degerlendirilmesi........ccocoevevererirceneneeceneneenenns 97
TR oo - T OSSPSR 99
21.2.9. KatiNMCHAIA TIEHISIM .....cvoeevecveececeeeeeee ettt sttt s st en st es e sanen 100
21,110, IYHBSTIINIC ¢....oeveeeveecteeee ettt s st s s st s s ssenasnaesasnen 101
21.1.11. Talep, Teklif ve Stzlesmelerin GOzden GEGIMIMESI........cccerueirerieirireieesee et 101
BOLUM 22: TS EN ISO/IEC 17065 PROSES SARTLARI 102
22.1. BELGELENDIRME PROGRAMLARI ..ottt eeeeee st eres s sesss st ssssasssnsssssssasssessesssnssssnens 102
22.2. BASVURU ..ottt ettt sttt e st ettt st et e st st e s e st et e s b eneeb e st enses e et e seneebesae st es e st e e eseebenseneeteseeneetens 103
22.3. BASVURUNUN GOZDEN GECIRILMESI .....covuvieiecieeeeeeseeeteseetee e eeses s seseesesaese s sssses e ssne e 104
22.4. DEGERLENDIRME ......ooouiitieeieete ettt sttt sas st s st s et s st a et s st st esas st s st an s st anaesessesensansesarans 106
22.5. GOZDEN GECIRME ..ottt eteee sttt s st eses st ss st e st sess s s et esas s ssss et snsesnssnansseesansansssanens 107
22.6. BELGELENDIRME KARARL........coetiuitetieeeieeetee e testesesessess s essesas s s ss s s s s ssesassesses s ssssesssssassessesessassesarens 108

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 3.09.2024/30

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 4 / 142



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

22.7. BELGELENDIRME DOKUMANTASYONU ......ocviuierieieeieieseteseeseetesesesaesessessess s sessesssessessssssssessssessansssenens 108
22.8. BELGELENDIRILMIS URUNLER VERI TABANI .....ooivieeeeeeeeeeeeeee e ses s sassens 109
22.9. GOZETIM oottt ettt sttt n et e s et n e st n et st s et st st ena et e st s e st eneesarens 110
22.10. BELGELENDIRMEY | ETKILEYEN DEGISIKLIKLER ......coetituiveeteieeieeeeeeeeeeseeesessesessesessssesesses e 111

22.11. BELGELENDIRMENIN SONLANDIRILMASI, DARALTILMASI, ASKIYA ALINMASI VEYA GERI
CEKILIMESI .ottt as s s st s st en et st e st en s et et en et nsesansansesnnens 111
22.12. BELGELENDIRME SOZLESMELERI .....cuuiiriieiieiie ettt st ss s ssssssnes 112
BOLUM 23: PROSES SARTLARI- STANDARD HAZIRLAMA MERKEZi BASKANLIGI 113
BOLUM 24: TS OIC/SMIIC 2 PROSES SARTLARI 115
24,1 ISLEM GEREKLILIKLERI .....cuvuiviiictieeeceeeeteeeese et ieses et eses s aesas e s sesas s ssssss s ssssassssssssssnsssssssanssnssssnens 117
24. 1.1, GENEI GEIEKITTKIE ......cviieeieeirieeietee ettt sttt et et se st et e neebesteneesesbeneenees 117
24.1.2. i1k Denetim ve Helal BElGRIENUIIME. .........c.couvviveeieieeeeeeee e senee 119
I B C T y= 1 (o T L)) 11 SRR 122
24.1.4. BEIGE YENMIIEME. ...ttt bbbt b et b bbbt et b et et b e b e ne e 123
24.1.5. Ozel Denetimler (Kapsam Degisikligi ve Kisa Streli DENetimIEr) ...........ccovcueveeecverricrereeeee e 124
24.1.6. Helal Belgelendirmesinin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi veya Kapsaminin Daraltilmasi...........c.cccccceue.. 125
24.1.7. THFAZ VB STKAYELIET ....cvoeeeeeeeeeeeeee ettt s et en et s s s st ene et ensssanteneeeanes 125
24.1.8. Basvuru Sahiplerinin ve MUSterilerin KayItIars .........oo.cceeiieieninerce et e 125
B e ST i 7 1 1SR 125
BOLUM 25: TS EN ISO/IEC 17029- TS EN ISO 14065 PROSES SARTLARI 127
25.1. DOGRULAMA SURECH .....oovievieeieteeeeeesee ettt s s sas s assas s s sssss s s s ssas s ssssasssssssssssassssssanssnsssanens 127
AT O T o 1= OO 127
25.1.2. SOZIESME ONCEST VB SOZIBSIME ......ooveveveeieveciie sttt bbb saee 128
25.1.3. DOGrulamaya HAzZITIIK..........ccueceiieieieeece ettt sttt ettt ettt e besbeebaessessesaesbe e st esbessesbesbesteeseensenes 129
25. 1.4, DOGIUIBMA ...ttt sttt sttt sttt ekt b et e e b et et eb e st b e st e eb e st stk ene s ebene et e b e et eneaeebene st ete e seneneesane 130
25.1.5. Dogrulama Bildiriminin G6zden Gegirilmesi, Dogrulama Kararinin Alinmasi ve Yayinlanmasi................... 130
25.1.6. DOGrulama KAYITIAIT ........c.eriiueirieiiieiete ettt sttt b ettt b s et e et e st be e s ebe e sbene 130
25.1.7. Dogrulama Gorstinden Sonra Tespit EAilen HUSUSIAT..........ccoiiiieiiineereeseeee e 130
25.1.8. Bilgi GEIEKITHKIENT .....cveeeeieiieeetertee ettt ettt b e 131

EK 1 TSE EL KiTABI-AKREDITASYON STANDARDLARI MADDELERI KARSILASTIRMA TABLOSU ...133

TS EN ISO/IEC 17020 ..ottt ettt sttt st b ettt b bbbkt s bkt beb et e b bt ne s b e st s ebe st sbebesenbebeneebebeeas 133
TS EN ISOIEC L7021-1 ...ttt sttt sttt sttt b et b e st be bt eae e b s e et e bt s b e e eb e sbesaeseebe st e st ebesb et ebesbe st enenbeneeneeben 134
TS EN ISO/IEC 17024 (TS OICISIMITC 34) ...ttt ettt ettt ettt st bbb bebe e 136
TS EN ISOIIEC L7025 ...ttt sttt sttt sttt b et b e et be b e st bt e b s e et eb e st et eb e sh e st en e e b e s b et eb e st et ebesbenteneebeneeneebens 137
TS EN ISOIIEC L7043 ...ttt ettt ettt b e bbbt b et b bbbt b bt e b bt e e b e st s e b e st st b e e st ebeneebebeneas 138
TS EN ISOIEC L7085 ...ttt sttt sttt sttt et st et bt st et e bt st e st eseebesae st eb e st et ebesbesaeneebe st eneeb e st et ebesbenseneebeneeneebens 139
TS OUCISIMITC 2 ..ttt bbbt b b e bbbt a b et b bt e b bt ne b e st s b e st s b b e e s b ebe e ebebeeas 140
TS EN ISO T40B5........oooeiierieeiieeee ettt sttt ettt st e b et a e b s bt bt et et e bt s bt bt eae et e e e b e sb e e bt e ae et et e renneeneennennan 141
TS EN ISO/IEC 17029 ...ttt ettt et b e bbbt b et s bt a b et bebe e b bt se b se st e b e st sbebesensebeneeneneneas 142

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 3.09.2024/30

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 5/142



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

BOLUM 1: GIRIS

Bu El Kitabi Turk Standardlari Enstitust tarafindan yiritilmekte olan tum faaliyetlerin ulusal ve
uluslararasi standardlara, yasal sartlara, uluslararasi anlasmalara, tiyesi olunan kuruluslarin kriterlerine,
akreditasyon kuruluslarinin dokiimanlarina uygun olarak yiritiilmesi amaciyla olusturulan yénetim
sisteminin esaslarini tanimlar.

Turk Standardlari Enstitusi binyesindeki tim birimler bu El Kitabini kullanir, referans alir ve kendi
dokimantasyonunu bu El Kitabinda tanimlanan esaslar gercevesinde olusturur.

Bu El kitabinda ilgili akreditasyon standardlarinin yoénetim sistemi sartlarina uygun Bolim 7’ de
belirtildigi sekilde bir yonetim sistemi dokiimantasyonu olusturulmus ve surddrilmektedir.

TSE tarafindan yurattlmekte olan tim hizmetler ile ilgili akreditasyon standardlari sartlarinin, bu el
kitabindaki Kkarsiliklari; EK 1 — TSE El Kitabi Maddeleri Ile Akreditasyon Standardlari Maddeleri
Karsilastirma Tablosunda belirtilmistir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TS EN ISO 9001 - Kalite Y06netim Sistemi

e TS EN ISO/IEC 17000-Uygunluk degerlendirmesi-Terimler, tarifler ve genel prensipler

e TS EN ISO/IEC 17020-Uygunluk degerlendirmesi-Cesitli tiplerdeki muayene kuruluslarinin isletimi
icin sartlar

e TS EN ISO/IEC 17021-1-Uygunluk degerlendirmesi-Ydnetim sistemlerinin tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar icin sartlar

e TS EN ISO/IEC 17024 - Uygunluk deg@erlendirmesi - Personel belgelendirmesi yapan kuruluslar
icin genel sartlar

e TS EN ISO/IEC 17025 - Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi igin genel sartlar

e TS EN ISO/IEC 17043-Uygunluk degerlendirmesi-Yeterlilik deneyi saglayicilarinin yetkinligi icin
genel sartlar

e TS EN ISO/IEC 17065-Uygunluk degerlendirmesi-Urin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan
kuruluslar icin sartlar

e TS OIC/SMIIC 2-Uygunluk Degerlendirmesi-Helal Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar i¢cin Kurallar
e TS OIC/SMIIC 34-Uygunluk Degerlendirmesi-Helalle ilgili Faaliyetlerde Yer Alan Kisilerin
Belgelendirmesini Yapan Kuruluslar i¢in Genel Gereklilikler

e TS OIC/SMIIC 35-Uygunluk Degerlendirmesi-Helal Deneylerini Yapan Laboratuvarlarin Yeterliligi
icin Genel Gereklilikler

e TS EN ISO/IEC 17029-Uygunluk degerlendirme-Gegerli kilma ve dogrulama faaliyetlerini
gerceklestiren kuruluslar icin genel prensipler ve gereklilikler

e TSEN ISO 14065-Cevresel bilgileri gecerli kilan ve dogrulayan kuruluslar icin genel ilkeler ve sartlar
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

KURUMSAL HiZMET PRENSIPLERI VE UST YONETIMIN BEYANI

Turk Standardlari Enstitusi; 18 Kasim 1960 tarihinde kabul edilen 132 sayili Kanun ile kurulmus olup,
tizel kisilige haiz, 6zel hukuk hikimlerine gore yonetilen bir kamu kurumudur. Kanun ile kendisine
verilen gorevlerin yiritilmesinde hizmet veren tim birimler arasinda idari ve mali bagimsizhg
saflayacak sekilde bir yapilanma mevcuttur. Farkl faaliyetler yiriten birimlerin yo6netimleri,
faaliyetlerine iliskin teknik kararlarda birbirlerinden bagimsizdir.

Kurumumuzun tim faaliyetleri; bagimsizhik, durdstlik, tarafsizhik, gizlilik ve guvenilirlik ilkelerine
sadik kalinarak ydrataldr. Enstitimazce sunulan tim hizmetler, ayrimci olmadan hizmetten faydalanan
Kisi, kurum veya kuruluslarin konumuna, biytkligune, herhangi birlik ya da gruba liye olmasina, almis
oldugu belge sayisina, Enstitimuze sagladigi mali katkiya bagli olmaksizin ve mali agidan engelleyici
ya da kolaylastirict ayrim yapmaksizin esit ve tarafsiz olarak sunulur.

Enstitimdzin tim faaliyetlerinde; teknik kararlari etkileyebilecek her thrlt ticari, mali ve diger
baskilardan uzak bir sistem olusturulmustur. Bu kararlara higbir kisi, kurum veya kurulus etki edemez.
Personelimiz yetkinlik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili dirdstligine olan guveni
azaltacak herhangi bir faaliyette bulunamaz. Hizmetler icra edilirken edinilen musteri bilgileri ve tescilli
haklarin tG¢linci taraflarla paylasiimasina ve uygunsuz kullanimina izin verilmez.

verilen hizmetlerde, TSE’nin kusurundan kaynaklanan ve musteri aleyhine olan maddi zararlar
taahhtleri nispetinde tazmin edilir. Tiketicinin korunmasi, paydaslarimizin memnuniyeti ve kalitenin
yayginlastiriimasi asil hedefimizdir. Ydratiulen hizmetler sonucunda olusabilecek Ggiinci taraf
zararlarinin tazmini icin yeterli mali kaynaklar saglanmaktadir.

Enstitimdzin sunmus oldugu hizmetlerden biri veya bir kaci kapsaminda, hizmet talebinde bulunan kisi,
kurum veya kuruluslara verilen hizmetin tim asamalarinda TSE ile ¢ikar ¢catismasina neden olabilecek
durumlar analiz edilir ve bdyle bir durum s6z konusu oldugunda gerekli islemler baslatilir, bu islemler
sonucu talep edilen hizmet verilmeyebilir.

Enstitimizce gerceklestirilen tim uygunluk degerlendirme hizmetleri ile ilgili kararlar Enstitimiz
tarafindan gerceklestirilir ve bu kararlardan Enstitimiz sorumludur.

Personelin tcretleri, Enstitimlzce sunulan hizmetlerin sayisindan, bu faaliyetlerin sonuclarindan ve elde
edilen gelirden badimsizdir. Kalite yodnetim sisteminin olusturulmasi, surddrilmesi ve sirekli
iyilestirilmesi i¢in gereken tim kaynaklar temin edilir.

Kalite yonetim sistemi icerisinde yer alan dokiimanlara sorumluluklari gercevesinde tim personelin

uymasi zorunludur. Yonetim Temsilcileri politika, kalite yonetim sistemi uygulanmasi ve kaynaklarla
ilgili hususlarda tst yonetim kademesine dogrudan ulasabilir.

TSE Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri
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BOLUM 2: TARAFSIZLIK, GiZLiLiK ve OPERASYONEL RISKLERIN YONETIMI

2.1. TARAFSIZLIGIN SAGLANMASI VE YONETIMi

Enstitimiz tarafindan verilen hizmetlerin bagimsizlik, tarafsizlik ve durtstlik ilkeleri dogrultusunda
yiritilmesini saglayacak sekilde organizasyonel yapilanma olusturulmustur.

TSE tarafindan verilmekte olan tim uygunluk degerlendirme hizmetler ile ilgili, tasarim, Gretim, montaj,
dagitim, bakim, i¢ tetkik ve danismanlik hizmeti verilmez. Tarafsizliga dair riskler Enstitli biinyesinde
belirlenerek, bu risklerin ortadan kaldiriimasi veya en aza indirilmesi igin gerekli tedbirler alinmaktadir.

TSE Yonetim Kurulu; tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda hizmet verilecegine dair
beyan ve talimat vermistir.

Personel, kararlarini etkileyebilecek ticari, mali ve diger baskilardan arindirilmistir. Personel Ucretleri,
gerceklestirilen hizmetlerden alinan Gcretlerden ve bunlarin sonuglarindan bagimsizdir.

TSE tarafindan verilen hizmetlerde, verilen hizmetin tarafsizhgini ve giiveni etkileyebilecek ve etkileyen
konularin tespiti, ¢ikar catismasinin belirlenmesi ile bunlara ait risklerin degerlendirilmesi ve tedbirlerin
alinmasi ve uygulanmasi icin ilgili taraflarin esit ve dengeli temsil edilecegi sekilde “Tarafsizligi
Koruma Komitesi” Uyeleri atanmis ve yetkilendirilmistir.

Bununla birlikte ilgili akreditasyon standardinin tarafsizlik konusunda bir komite olusturulmasini
ongormedigi uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde, tarafsizhgin saglanmasi ile ilgili hususlar
Tarafsizli§1 Koruma Komitesi marifetiyle degerlendirilmeyebilir.

Tarafsizhgr Koruma komitesi, verilen tim hizmetlerle ilgili bilgilere erisimi, komitece alinan kararlara
uyulmamasli ve yeterli olarak uygulanmamasi durumunda; Komitenin TSE Genel Sekreterligi, TSE
Baskan! ile gerektiginde ilgili paydaslari, ilgili akreditasyon kurulusunu (TURKAK, HAK, GAC vb.)
bilgilendirme yetkisi verilmistir.

Bununla birlikte akreditasyon kuruluslarinin temsilcileri, Tarafsizligi Koruma komitesi toplantilarina
gOzlemci olarak katilabilmektedir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Ydnetimi Prosedur(

2.2. GIZLILIGIN SAGLANMASI VE YONETIMi

Hizmetin tim asamalarinda edinilen bilgilerin gizliliginin saglanmasi amaciyla TSE adina uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde gorev alan tiim personelin Gizlilik ve Tarafsizlikla ilgili taahhdtt alinir.
Ayrica guvenli arsiv ortamlari ile kuruluslara ait kayitlara sorumlu olmayan Kisilerin erisimi
engellenmektedir.

Gizliligin korunmasina yonelik yapilan uygulamalarla, telif ve patent haklarinin korunmasi da garanti
altina alinmaktadir. Hizmetlerin gergeklestirilmesi stirecinde, hizmetin geregi olarak elde edilen, kisi ve
kuruluslara ait bilgilerin kanun geregi tclinci taraflara aciimasini gerekli kilan durumlar s6z konusu
oldugunda, musteri kanunun izin verdigi 6lctide bilgilendirilir.
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Ayrica musteri ile ilgili olarak musteri disindaki kaynaklardan elde edilen bilgiler de (6rnegin, sikayette
bulunanlardan veya duzenleyici makamlardan) gizli olarak degerlendirilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Yodnetimi Prosedirt

Yeterlilik Deney Programina Ozel Gizlilik;

- Yeterlilik deney programinda katilimcilarin kimligi gizlidir. Katihimci gizlilik hakkindan feragat
etmedikce sadece DKM Baskani tarafindan bilinir.

- Bir katithmci tarafindan verilen tim bilgiler gizli olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilarin kimligi
DKMB Baskani tarafindan kodlanarak bilgilerin gizli olarak degerlendirilmesi saglanmaktadir.
Katilimcilarin kimligi ile ilgili kod sadece DKMB Baskani tarafindan bilinmektedir.

Not: Katilimci gizliliginden tartisma ve yardimlasma amacli veya mevzuat geregi vazgecerse bu
durumda yeterlilik deney sonuclari ilgili otoriteye katilimcinin kendisi tarafindan saglanir.

- llgili bir kurum, yeterlilik deney sonuglarinin dogrudan Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanlig
(DKMB) tarafindan saglanmasini isterse, katilimcilar bu dizenlemeden katilimlarindan énce haberdar
edilir. Bu durum web sayfasinda ve diger bilgilendirmelerde yer alir.

- Istisnai durumlarda, yasal yetkiye sahip bir otorite, yeterlilik deney sonuclarinin, DKMB tarafindan
otoriteye dogrudan saglanmasini isterse, ilgili katilimcilar bu durumdan yazil olarak haberdar edilir.
Gizlilik ile ilgili tum kayitlar DKMB Baskani tarafindan Kayitlarin Kontroll Prosedurine gore saklanir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-002 Kayit Yénetim Prosedir

TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Y6netimi Prosedir
YT-TL-004 Gizlilik ve Glvenlik Talimati

YT-FR-002 Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani Formu

YT-FR-048 Gizlilik Tarafsizlik Beyani ve Calisma So6zlesmesi Formu
YT-FR-021 Gizlilik ve Kurallara Uyma Beyani Formu

YT-FR-020 Katilimci Gizlilik Kodu Formu

2.3. OPERASYONEL RISKLERIN YONETIiMi

Belgelendirme faaliyetini ydrlten birimler, yonetim sistemleri (TS EN ISO/IEC 17021-1, TS EN
ISO/IEC 17065, TS EN ISO/IEC 17024, TS OIC/SMIIC 2, TS OIC/SMIIC 34 kapsaminda),
belgelendirme sureclerindeki operasyonlarini; yeterli, tutarli ve tarafsiz belgelendirmeyi saglamakla
ilgili riskleri dikkate alacak sekilde degerlendirmesini gerceklestirmekle yukumludur.

Operasyonlarla ilgili tehlikeler ve bu tehlikelere ait belirlenen risklerin analizi gerceklestirilir. Analiz
sonucu riskin kontrol 6nlemleri ve risk olustugunda gerceklestirilecek faaliyetler belirlenir ve yonetilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Ydnetimi Prosedurt
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BOLUM 3: YASAL STATU

Turk Standardlari Enstitiist 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmus tizel kisiligi haiz, 6zel
hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumudur.

Enstitimiz, 15/08/2018-30479 tarihinde yayinlanan 4 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesiyle ilgili
oldugu Bakanlik, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligidir.

Tiirk Standardlar1 Enstitiisii Kurulus Kanunu: Kanun Numarasi: 132
Kabul Tarihi: 18 KASIM 1960

Yaymmlandigr R. Gazete: 22 KASIM 1960

Sayi: 10661

Kurulus ve gaye:

Madde 1 — (Degisik: 16/5/1985 - 3205/1 Md.)

Her tlrlt madde ve mamulleri ile usul ve hizmet standardlarini yapmak gayesiyle “ Tirk Standardlar
Enstitist” kurulmustur.

Enstitl, tizelkisiligi haiz, 6zel hukuk hukimlerine gore yonetilen bir Kamu Kurumu olup kisa adi ve
markasi “TSE”dir. Bu marka cesitli sekillerde gosterilir. Tlrk Standardlari Enstitlisiinin misaadesi
olmadan bu marka higbir sekil ve sart altinda kullanilamaz.

Yalniz Turk Standardlari Enstittisu tarafindan kabul edilen standardlar “Tirk Standardi” adini alir.

Bu standardlar ihtiyari olup; standardin ilgili oldugu Bakanhgin onayi ile mecburi kilinabilir. Bir
standardin mecburi kilinabilmesi i¢in “Turk Standardi” olmasi sarttir. Mecburi kilinan standardlar Resmi
Gazetede yayimlanir.

(Degisik: 11/10/2011 - KHK - 662/37 Md.) Tirk Standardlari Enstitlisunin merkezi Ankara’dadir.
Enstiti, yurt icinde Yonetim Kurulunun teklifi ve ilgili Bakanin onayiyla, yurt disinda sayisi onu
gecmemek (zere Bakanlar Kurulu karariyla belirlenecek yerlerde temsilcilikler kurabilir.

(Ek: 11/10/2011 - KHK - 662/37 Md.) Enstitunun her tlrlt yayini, 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayil
Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa tabidir.

Gorevleri:

Madde 2 — Turk Standardlari Enstitust’ntin gorevleri sunlardir:

A) Her turli standardlari hazirlamak veya hazirlatmak,

B) Enstitli binyesinde veya haricte hazirlanan standardlari tetkik ve uygun buldugu takdirde Turk
Standardlari olarak kabul etmek,

C) (Degisik: 17/8/1983 - 2881/2 Md.) Kabul edilen standardlari, yayinlamak ve ihtiyari olarak
uygulanmalarini tesvik etmek,

D) Hususi ve resmi sektorin talebi Uzerine standardlari veya projelerini hazirlamak ve mutalaa
vermek,

E) (Degisik: 16/5/1985 - 3205/2 Md.) Standardlar konusunda her trlt ilmi ve teknik incelemelerle
arastirmalarda bulunmak, yabanci memleketlerdeki benzeri ¢alismalar takip etmek, Milletlerarasi ve
yabanci standard kurumlari ile miinasebetler kurmak ve bunlarla isbirliginde bulunmak,

F) Universiteler ve diger ilmi, teknik kurum ve miesseselerle is birligi saglamak, standardizasyon
konularinda yayin yapmak, milli ve milletlerarasi standardlardan arsivler meydana getirmek ve
ilgililerin faydalanmalarina sunmak,
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G) Standardlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standardlarin tatbikatinda kontrol icin
laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri, resmi veya hususi sektoriin talep edecegi teknik
calismalari yapmak ve rapor vermek,

H) Yurtta standard islerini yerlestirmek ve gelistirmek igin elemanlar yetistirmek ve bu maksatla kurslar
acmak ve seminerler tertiplemek,

Turk Standardlari Enstitistinin bu gorevlerinin o6ncelik esasina gore tanzimi Genel Kurulca
kararlastirihr ve ilgililere duyurulur.

I) (Ek: 8/6/1984 - KHK 221/2 Md.; Aynen kabul: 16/5/1985 - 3205/2 Md.) Standardlara uygun
ve kaliteli Gretimi tesvik edecek her tlrlt ¢alismalari yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri tanzim etmek,
J) (Ek: 16/5/1985 - 3205/2 Md.) Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme galismalari
yapmak ve gerekli laboratuvarlari kurmak.
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BOLUM 4: YUKUMLULUK VE FINANSMAN

Tiurk Standardlari Enstitust tarafindan ydratilen uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin finansal
istikrarinin saglanmasi ve gerekli kaynaklarin temini icin organizasyonel yapi olusturulmustur.

TSE Yonetim Kurulu, TSE’nin mali ve finansal faaliyetlerinin takibini Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi marifetiyle yarGtar.

TSE’nin gelir ve giderleri ile ilgili butce, her yiIl TSE Genel Kurulu tarafindan onaylanir ve ibra edilir. Bu
cercevede uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin istikrara ve yeterli kaynaga sahip olmasi, TSE
Yonetim Kurulu tarafindan temin edilmektedir.

TSE Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yonetim Beyaninda
yer alan “verilen hizmetlerde, TSE’nin kusurundan kaynaklanan ve musteri aleyhine olan maddi zararlar,
taahhatleri nispetinde tazmin edilir” ibaresi ile yourutmekte oldugu uygunluk degerlendirme
faaliyetlerindeki yukumlultkleri icin yeterli mali kaynaklar saglanmistir.

Turk Standartlari Enstitisi kamu kurulusu niteliginden dolayi, faaliyetlerinden kaynaklanan
yukumluliklerinden, Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 125. Maddesi ile 2577 Sayili Kanunu
geregince sorumludur.

Bu nedenle, Turk Standartlar Enstitist ilgili Bakanhklarin tebliglerinde belirtilen hikumleri geregi
onaylanmis kurulus faaliyetleri(CE isareti, G lsareti, A Tipi Muayene kurulusu vb.) ve Yurdisi
Akreditasyon (G Mark vb.) /Yetkilendirme kuruluslarinin (IECEE, ETICS,SASO vb.) sartlari geregi bu
alanlarda Mesleki Sorumluluk Sigortasi bulunmaktadir.

Bunlar disindaki diger uygunluk degerlendirme alanlarindaki faaliyetleri icin Mesleki Mali Sorumluluk
Sigortasi bulunmamakta ancak bu alanlardaki yuktmlulikleri icin yeterli mali kaynaklara sahip olup
verilen hizmetlerde TSE’nin kusurundan kaynaklanan ve misteri aleyhine olan maddi zararlar
taahhutleri nispetinde tazmin edilir.
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BOLUM 5: MISYON, VIZYON, POLITiKA MiSYONUMUZ

Ulkemizin rekabet gucini artirmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticaretini kolaylastirmak ve
toplumun yasam duzeyini yukseltmek icin; standardizasyon, uygunluk degerlendirme, deney ve
kalibrasyon faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve givenilir olarak saglamaktir.

VIZYONUMUZ

Hizmetlerimizde; ulusal, bolgesel ve uluslararasi alanda tercih edilen, yonlendirici ve lider bir kurulus
olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

Bir gliven miessesesi olan Enstitimizin standardizasyon ve uygunluk degerlendirme alaninda diinya
capinda 6nde gelen kuruluslardan biri olmasi amacina yonelik olarak;

Tdm hizmetlerimizi mevzuat hikimleri ve akreditasyon gerekleri cercevesinde, ulusal/uluslararasi
standardlar ve musteri sartlarina uygun olarak tarafsizlik, giivenilirlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirmek,

Paydaslarimizin beklentilerini en iyi sekilde karsilamak icin is birligini gelistirmek, bilimsel ve
teknolojik gelismeleri takip ederek hizmet cesitliligimizi artirmak,

Personelin yetkinligini gelistirerek enstitimiz kalite alt yapisini sirekli iyilestirmek ve hizmet
kalitesini artirmak,

Ulkemizin rekabet giictinii artirmak ve tiiketicinin korunmasi igin standardlara uygun kaliteli Gretim ve
hizmeti tesvik etmek ve yayginlastirmak,

Kalite politikamizdir.

TSE Ust Yonetimi
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BOLUM 6: YAPISAL SARTLAR

6.1. TSE ORGANIZASYON YAPISI VE UST YONETIM

Turk Standardlar Enstitisunin genel organizasyon semasi ve organizasyonda yer alan birimlerin
organizasyon semalari, bu el kitabinin ekinde verilmistir.

Turk Standardlari Enstitisi’niin idari yapisi su birimlerden olusur:

Genel Kurul

Teknik Kurul

Yonetim Kurulu

Denetleme Kurulu

ihtisas Kurullari

Genel Sekreter ve Hizmet Birimleri

Genel Kurul:
TSE’nin en yuksek ve yetkili organi olan Genel Kurul; ilgili bakanlklarin, 6zel kesim ve bilim
kuruluslarinin goénderdigi temsilcilerden olusmaktadir.

Teknik Kurul:

Teknik Kurul, ilgili Hazirhk Gruplarinca hazirlanan standard tasarilarini Turk Standardi olarak kabul
eder, gerekli gordikleri hakkinda mecburi uygulamaya koyma karari alir, tasarilarda degisiklik yapar
veya standardlari iptal eder.

Yonetim Kurulu:

TSE’nin yiritme organidir. Genel Kurul tarafindan kendi icinde 3 yil icin secilen Baskan dahil 5 kisiden
meydana gelir. Bagkan yelerden birini Baskan vekili, birini de Muhasip Uye olarak gérevlendirir.
TSE’yi Baskan temsil eder.

Denetleme Kurulu:
TSE harcamalarini ve bunlara dair hesap ve kayitlari denetlemekle gorevli kuruldur.

Intisas Kurullar::

intisas Kurullari, Turk Standardlari Enstitiistiniin ilmi inceleme ve standardlari hazirlama kurullaridir.
Bunlar Genel Kurul karariyla kurulurlar. Enstiti ¢alismalarinin gerektirdigi konularda gérev yaparlar.
intisas Kurullari, Teknik Komiteler ve komiteler halinde calisirlar. Gerektiginde Teknik Komitelere
bagh Calisma Gruplar kurulabilir.

Genel Sekreter ve Hizmet Birimleri:
Enstiti hizmetleri Genel Sekreterlige bagl olarak Merkezde Merkez/Daire Baskanliklar ve
Mudarlikler ile Tasrada Bolge Koordinatorlukleri ve Temsilcilikler olarak ifa edilmektedir.

Belgelendirme Merkezi Baskanhg:

Belgelendirme Merkezi Baskanli§i; ihtiyari ve mevzuatla diizenlenmis alanlarda Uriin Belgelendirme,
Yonetim Sistemleri Belgelendirme, Helal Belgelendirme, Guvenli Yesil Bina Belgelendirme, CE isareti
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Uygunluk Degerlendirme, GC isareti Uygunluk Degerlendirme ve Teknik Onay Hizmetleri ile Teknik
Onay Uygunluk degerlendirme faaliyetleri gibi birgok alanda belgelendirme faaliyetlerinin ydratildigu
ana hizmet birimidir.

Uriin Belgelendirme, GC isareti ve CE isareti Uygunluk Degerlendirme faaliyetlerinde, TS EN
ISO/IEC 17065 standardi ile ilgili IAF dokimanlari, EA dokimanlari, 1SO, IEC, EN standardlari,
TURKAK dokiimanlari, GAC ve GSO rehber dokiimanlari, Yonetim sistemleri Belgelendirme
faaliyetlerinde TS EN ISO/IEC 17021-1, TS EN ISO/IEC 17021-2, TS EN ISO/IEC 17021-3, TS
ISO/IEC TS 17021-10 standardlari ile ilgili IAF dokiumanlari, EA dokimanlari, 1SO, IEC, EN
standardlari, TURKAK dokimanlari, FSSC 22000 dokimanlari, IQNet dokiimanlari, Helal
belgelendirme faaliyetlerinde ise TS OIC/SMIIC 2 standardi sartlari ile ilgili HAK dokimanlari ve CE
Isareti uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde Avrupa Birligi komisyonunun yayinladigi dokiimanlar
ve Yetkili Kamu Otoritesi dokiimanlari temel alinmistir.

Belgelendirme Faaliyetleri kapsaminda;
Deney laboratuvari onay1 kapsaminda yapilan faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17025 standardi baz alinarak
Deney Laboratuvari Onay Kriterlerine gore ylritmektedir.

Uriin belgelendirme alanindaki drtin standardlari ve Yénetmelikler kapsaminda, TS EN ISO/IEC
17065 standardina gore; TURKAK Turk Akreditasyon Kurumu ve GCC Accreditation Center
(GAC)’dan akreditasyon sertifikasina sahiptir.

Ayrica, ETICS kurulusundan “HAR, CCA, ENEC belgelendirmesi”, IECEE kurulusundan da “ CB
deney belgelendirmesi”, GSO kurulusundan “G Mark” belgelendirmesi ve SASO kurulusundan
“SASO Quality Mark” belgelendirmesi yapmaya yetkilidir.

Yonetim Sistemleri belgelendirme alanindaki sistem standardlari ve yénetmelikler kapsaminda, TS EN
ISO/IEC 17021-1 standardina gore; TURKAK Tirk Akreditasyon Kurumundan akreditasyon
sertifikasina sahiptir.

Ayrica, 1QNet Kurulusundan “IQNet SR 10 belgelendirmesi”’, FSSC Vakfi’ndan FSSC 22000 Gida
Guvenligi Sistemi-Gida Uretimi (1ISO 22000+1SO/TS 22002-1+FSSC 22000 Ek Gereksinimleri) ve
FSSC 22000 Gida Givenligi Sistemi-Ambalaj Uretimi (ISO 22000+1SO/TS 22002-4+ FSSC 22000 Ek
Gereksinimleri) belgelendirmesi yapmaya yetkilidir.

Helal Belgelendirme faaliyetlerini ise “T.C. Diyanet Isleri Baskanligi ile Turk Standardlari Enstitiisi
arasinda Helal Belgelendirme Faaliyetleri Hakkinda Isbirligini Dizenleyen Protokol” kapsaminda T.C.
Diyanet Isleri Baskanhgi’nin dini danismanligi ¢ercevesinde ylritmektedir.

Belgelendirme Merkez BaskanhQi faaliyetlerini bagh iki Grup Baskanligi ve Belgelendirme Sistem
Yonetim ve Gelistirme Mudurlugu ile yaritmektedir.

Sistem Belgelendirme Grup Baskanhgy; Yonetim sistemleri belgelendirme ve planlama faaliyetlerini,

yonetim sistem belgelendirme faaliyetlerinde belgelendirme karar sireci sekretaryasini ve Helal
Belgelendirme alani kapsaminda belgelendirme faaliyetlerini ylritmektedir.
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Sistem Belgelendirme Grup Baskanhgina bagl Sistem Belgelendirme Mudiirligu, Merkez ve ilgili
Mudurliklerden onaylanmis olarak gelen tetkik raporlarinin gindem hazirlanarak Yuriutme Komitesine
sunulmasi, belgenin haksiz veya yaniltici kullanimi ile ilgili tespit edilen durumlari Y Giritme Komitesine
sunulmasli, Ylrutme Komitesi kararlarinin ilgili Maduarliklere duyurulmasi, TSE Kalite Soft
programinda yayinlanmasi dahil olmak tzere yiritme komitesi sekretarya faaliyetlerini yuratar.

Yonetim Sistemleri Planlama Mudurlagu, tetkik taleplerinin, zamaninda, tarafsizlik ve gizlilik
prensiplerine uygun olarak planlanmasini, sistem belgelendirme aylik taslak tetkik planinin
olusturulmasini, bu planla ilgili kuruluslardan gerekli teyitlerin alinmasini, aylik plan gergevesinde tetkik
heyetinin secimi ve onaya sunumu faaliyetlerini yGrQtdr.

Helal Belgelendirme Mudurlugi; Helal Belgelendirme alani kapsaminda belgelendirme faaliyetlerini
yarutdr.

Uriin Belgelendirme Grup Baskanhgma bagh Mudiirliikler ile Uriin/Teknik Onay/Direktif mevcut
belgelendirme programlart surekli iyilestirme/gelistirme ve planlanan yeni belgelendirme
programlari/konularinin tasarimi faaliyetlerini yuritmekte hizmeti verilen mevcut konularda alanlarinda
tasarim calismalari ylritmektedir.

Sektor Mudiirliikleri; Uriin belgelendirme programlari alanindaki gelistirme ve tasarim faaliyetlerini,
Gida Sektér Muadirlagl, Yapr Malzemeleri Sektér Mdudurlugi, Makine Sektér Mudirlaga,
Elektroteknik Sektér Mduddrlugi ve Kimya Sektdér Mudurlugu olmak (zere 5 ana sektdrde
yurutmektedirler. Enstitimuz Elektronik Sektoriinde, IECEE CB belgesinde IECEE, kablolar drun
grubundaki HAR belgesinde EEPCA ve GSO- Disuk Gerilim Altinda Calisan Elektriksel Ekipman ve
Cihazlar Hakkinda Korfez Teknik Yonetmeligi kapsaminda uygunluk degerlendirme ve belgelendirme
faaliyetlerini ylrttmektedir.

Yurt ici Urln belgelendirme faaliyetleri cografi yetki alanlarina gére tanimlanmis ve TSE-OS-02
Belgelendirme Merkezi Baskanligi Organizasyon Semalarinda belirtilen Bolge Koordinatorliiklerine
bagli Belgelendirme Mudurlukleri ile Belgelendirme Merkezi Baskanligina bagli Sektor/Belgelendirme
Mdadurlukleri tarafindan yuruttlmektedir.

Yurt disi rtin belgelendirme faaliyetleri ise ilgili sektor madurlikleri tarafindan yurdtilmektedir.

Direktifler Mudurligu; CE isareti Uygunluk Degerlendirme ve GSO Oyuncak teknik diizenlemesi
kapsaminda uygunluk degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerini yirtitmektedir.

Uriin Belgelendirme Planlama ve Komiteler Midirlugu ile Griin belgelendirme faaliyetlerindin
planlanmasi ve bu faaliyetlere ait belgelendirme kararini sektdrel bazda belgelendirme komiteleri
vasitasiyla karara baglanmasi ve karar sonrasi islemleri merkezi olarak gerceklestirmektedir.

Enstitu bunyesinde ortak ve tek olarak olusturulan itiraz, Sikayet Uyusmazlik Komitesi sekretarya
faaliyetleri Uriin Belgelendirme Planlama ve Komiteler Mudurliigu tarafindan ydrutilmektedir.
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Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Miidiirliigii (Yonetim Temsilcisi)

Belgelendirme Merkezi Baskanlhginda uygulanan kalite yonetim sistemi ve belgelendirme
programlarinin belgelendirme ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ve yeni yonetim sistemleri
belgelendirme programlarinin tasarimini yurtir. Bu faaliyetler kapsaminda ilgili TS EN ISO/IEC
17065, TS EN ISO/IEC 17021-1, TS EN ISO/IEC 17021-2, TS EN ISO/IEC 17021-3, TS ISO/IEC TS
17021-10 , TS EN ISO/IEC 17025, TS OIC/SMIIC 2 standardlari I1SO, IEC, EN standardlari, I1AF
dokiimanlari, EA dokiimanlari, TURKAK dokiimanlari, HAK dokiimanlari, FSSC 22000 dokiimanlart,
IQNet dokimanlari, GAC ve GSO rehber dokimanlari, CE isareti uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinde Avrupa Birligi komisyonunun yayinladigi dokimanlar ve Yetkili Kamu Otoritesi
dokimanlarina gore sistemin kurulmasini, surekli iyilestirilmesini ve devamliligini saglar.
Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Mudurd, ilgili sistemlerde Yonetim Temsilcisi olarak
atanmis olup bu gorevi strdiirmektedir.

Ayrica Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Mudurligu (Y 6netim Temsilcisi) Aralik 2017°den
itibaren Deney Laboratuvari Onayi kapsaminda yapilan faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17025 standardi baz
alinarak Deney Laboratuvari Onay Kriterlerine gore yiritmektedir.

Enstitliniin ortak dokiimantasyon alt yapisini kurgulamak ve yonetmek gérevi de Belgelendirme Sistem
Yonetim ve Gelistirme Mudurlugu tarafindan yaratilmektedir. Bu kapsamda, Enstitiniin akreditasyon
alanlari ile istigal eden her birimin yonetim sistemlerinde uygulanan farkli sistem dokiimanlari ortak
Sistem belgelendirme faaliyetlerine ait akreditasyon sartlarinin yerine getirilmesi ve strekliliginin
saglanmasi calismalari cercevesinde akreditasyon sorumlulugu ilgili birimlerde olmak (zere,
akreditasyon faaliyetleri koordinasyonu faaliyetleri de yuratilmektedir.

Belgelendirme Sistem Yonetim ve Gelistirme Muduarliga, yeni sistem belgelendirme konularini
arastirmak, ilgili taraflarin katkisi ile gerceklestirilmesini saglamak tzere gerekli hazirliklari yapmak,
yeni tasarimi yapilan sistem belgelendirme konularinin belirli bir stre belgelendirmesini yapmak,
yonetim sistemi belgelendirme alanlarinda ulusal ve uluslararasi organizasyonlara tyelik islemlerini
yuratar.

Enstitimazin tyesi oldugu FSSC Vakfi (Foundation FSSC) ile ilgili tum faaliyetler ve Gyesi olunan
IQNet vb. organizasyonlarinin gerekli is ve islemlerinin takip ve organizasyon faaliyetleri bu
mudarligimaz tarafindan yuratilmektedir.

Enstitli bunyesinde ortak ve tek olarak olusturulan Tarafsizlik Komitesi sekretarya faaliyetleri
Belgelendirme Sistem Ydnetim ve Gelistirme Mudirltgu tarafindan yarutilmektedir.

Belgelendirme Merkezi Baskanliginca belgelendirme yapilan konular, belgeler ve markalar:

Uriin Belgelendirme Programi kapsaminda;

Belge Tanim Belge Tanim
Turk Standardlarina Uygunluk Belgesi (TSE) G isareti _
Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK) G MARK Inceleme Faaliyetleri
TSE Yildiz Kriterine Uygunluk Belgesi SASO Quality Mark Inceleme Faaliyetleri
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Belge Tamim

Belge Tanim

TSE Cift Yildiz Kriterine Uygunluk Belgesi

SASO Uygunluk Belgesi

Harmonize Dokumanlara Uygunluk Belgesi(TSE-HAR)

ENEC Belgesi

Elektromanyetik Uyumluluk Belgesi (TSE-EMU)

CCA-NTR

CB Deney Belgesi

Ergonomi Belgesi

Formaldehit Emisyon Belgesi (EO/E1)

Birim Dogrulama Belgesi

Guvenli Yesil Bina Belgesi

TSE Uriin Tip Belgesi

Yesil Sanayi Kurulusu Belgesi

Rizgar Turbini Prototip Belgesi

TSE vejeteryan ve TSE vegan Belgesi

Rizgar Turbini Tip Belgesi

Glutensiz Uriin Belgesi

Rizgar Turbini Bilesen Belgesi

Mouster1 Deney Tesisler1 (CTF) Kullanimi Belgesi

TSE Proses Uygunluk Belgesi

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Programi Kapsaminda;

Yonetim Sistemi Standard/Kriteri

Yonetim Sistemi Tanimi

TS EN ISO 9001

Kalite Ydnetim Sistemi

TS 1SO 10002

Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

TS EN ISO 13485

Tibbi Cihazlar Kalite Ydnetim Sistemi

TS EN I1SO 14001

Cevre Yonetim Sistemi

TS ISO 45001

Is Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi

TS EN ISO 22000

Gida Guvenligi YoOnetim Sistemi

FSSC 22000 (TS EN ISO 22000+ ISO/TS
22002-1+ FSSC 22000 Ek Gereksinimleri)

FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi-Gida Uretimi

FSSC 22000 (TS EN 1SO 22000+ISO/TS
22002-4+ FSSC 22000 Ek Gereksinimleri)

FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi-Gida Ambalaj
Malzemelerinin Uretimi

TSE K 118

On Dokuimlii Betonarme Yapi Elemanlari Kalite Yonetim
Sistemi

TS EN 15224 Saglik Hizmetleri Kalite Ydnetim Sistemi

TS EN ISO 22301 Is Sirekliligi Yonetim Sistemi

TS ISO 28000 Tedarik Zinciri Glvenligi Yonetim Sistemi

TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

IQONET SR 10 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi

TS 1SO 31000 Risk Ydnetimi Dogrulama

TS I1SO 29993 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi

TS EN ISO 22716

lyi Uretim Uygulamalari (GMP)

Yesil Liman/Eko Liman

Yesil Liman/Eko Liman Projesi Sektorel Kriterler

TS 1SO 39001

Yol Trafik Glvenligi Yo6netim Sistemi

TS 13811

Hijyen ve Sanitasyon Yo6netim Sistemi

TS EN ISO 18295-1

Misteri iletisim Merkezleri Sistemi

TS EN ISO 18295-2

Musteri iletisim Merkezleri Sistemi

TS EN ISO 56002

inovasyon Yénetim Sistemi

TS 13741 i_S Saghigr ve Guvenligi Yonetim Sistemi-Kliglk ve Orta
Olcekli Isletmeler (KOBI) Icin-Maden Sektori
TS 1SO 21001 Egitim-Ogretim Kuruluslari Yénetim Sistemi
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- TS 1SO 46001 - Su verimliligi Yonetim Sistemi

Bununla birlikte, Y06netim sistemleri alaninda Uluslararasi Belgelendirme Agi-IQNet’in tam yesi olan
Enstitimiz, Yo6netim sistemi belgesi alan kuruluslarimiza TSE Y 6netim sistemi belgesi yaninda IQNet
belgesini de Ucretsiz olarak sunmaktadir.

Ayrica 2020 yilinda COVID-19 salgini hakkinda sanayi kuruluslarini, hizmet sunumu gerceklestiren
kuruluglari, egitim Kkuruluglarinin - ¢ahsanlarini, 6grencilerini, velileri ve ilgili tim taraflar
bilgilendirmek amaciyla yuksekdgretim kurumlarinin yerleskelerinde saglikli ve temiz ortamlarin
gelistirilmesine yonelik tedbirleri iceren, tatilini Tirkiye’de gecirecek tim vatandaslarimiz ve yabanci
ziyaretcilere, ulasimdan konaklamaya, tesis calisanlarindan yolcularin kendi saglik durumuna uzanan
genis yelpazede bir dizi alinmasi 6nerilen tedbirleri iceren belgelendirme programi olusturulmustur.

TSE COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Belgelendirmesi kapsaminda Givenli Uretim,
Guvenli Hizmet, Okulum Temiz, Guivenli Kampus, Givenli Turizm belgelendirme faaliyeti
yurittlmektedir.

Gorev alani igerisinde oncul yaklasimlar sergileyerek Turkiye’nin kurum ve kuruluslarina,
faaliyetlerinde diinya ile rekabet edebilir bir perspektif sunan TSE, kuruluslarda givenli Gretimin
strdardlebilirligini gegerli kilma adina; pandemi gibi krizlere karsi risk yonetimini, strekli iyilestirmeyi,
kuruluslarin salgin hastaliklar ve bulasici hastalik durumlarina yanit verebilmelerine ¢erceve saglamasi
amaci ile “Surdurilebilir Giivenli Uretim igin Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu”
kapsaminda belgelendirme programi olusturulmustur.

Turk Standardlari Enstitist (TSE) tarafindan, Sektor farki gozetmeksizin tim kurum ve kuruluslarda
uygulamak, Tirkiye’nin sirdirtlebilir givenli Uretimine katki saglamak amaciyla TSE tarafindan
hazirlanan Surdurilebilir Guvenli Uretim igin Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzuna uygun
“Sirdarulebilir Guvenli Uretim” belgelendirme faaliyeti yuritilmektedir.

Helal Belgelendirme Sistemleri Programi Kapsaminda;

Helal Uygunluk Belgesi ve Markasi (Gida, Kozmetik, Temizlik Uriinleri ve Dezenfektanlar vb.)
belgelendirme faaliyetleri, Helal Gida Belgesi, Helal Kozmetik Belgesi, Helal Kesim Belgesi, Helal Parti
Mali Uygunluk Belgesi, Helal Temizlik Urnleri ve Dezenfektanlar Belgesi belirtilen belgelendirme
faaliyetleri BoOlum 24’te aciklanan Helal Urin/Hizmet kategorileri ve sektorleri cergevesinde
gerceklestirilmektedir.

Deney Laboratuvari Onay Program Kapsaminda;

TS EN ISO/IEC 17025 standardi baz alinarak Deney Laboratuvari Onay Kiriterlerine gore Deney
Laboratuvari Onay! kapsaminda Deney Laboratuvari Onay faaliyetleri yurutilmektedir. TSE, bu onaya
sahip laboratuvarlardan deney hizmeti tedarik etmektedir.

Ulusal Teknik Onay Faaliyetleri Program Kapsaminda;

Teknik Onay Diizenlenmesi ile Teknik Onay Uygunluk Degerlendirmesi kapsaminda G Uygunluk
Belgesi (Teknik Onay) ve Fabrika Uretim Kontrol Uygunluk Belgesi (Teknik Onay) ve Ulusal Teknik
Onay
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G, CE ve GC isareti Uygunluk Degerlendirme Program Kapsaminda;

Yap! Malzemelerinin Tabi Olacag! Krtierler Hakkinda Yonetmelik, Yapi Malzemeleri Yonetmeligi,
Asansor Yonetmeligi, Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi, Gaz Yakan Cihazlar Yodnetmeligi,
Basincli Ekipmanlar Yonetmeligi, Yeni Sicak Su Kazanlari Yonetmeligi, Tibbi Cihaz Yonetmeligi-
MDD, Tibbi Cihaz Yonetmeligi- MDR, Otomatik Olmayan Tarti Aletleri Yonetmeligi, Olcui Aletleri
Yonetmeligi, Muhtemel Patlayici Ortamda Kullanilan Teghizat ve Koruyucu Sistemler ile ilgili
Yonetmelik (ATEX Yonetmeligi), G Mark (Oyuncaklar ve LVD konularinda Teknik Regulasyon)
kapsaminda Onaylanmis Kurulus, Uygunluk Degerlendirme Kurulusu belgelendirme faaliyetleri

Yukarida siwralanan bu faaliyetler kapsaminda ilgili Yonetmelik sartlarina gore, El kitabinda belirtilen
rutin proses sartlarindan sapmalar oldugu icin; belgelendirme prosesleri icin ilgili Hizmet Programi
baz alimir ve belgelendirme siire¢leri Hizmet Programlarinda belirtilen sekilde yiiriitiiliir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi:
Kuruluslarin, Stratejilerini ve hedeflerini dogru bir sekilde belirleyebilmesi “bilgi”yi en iyi sekilde
kullanmalarina baglidir.

Bu amagla kurulan Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, Tirk Standardlari Enstitiisi’niin teknolojik
degisimlere paralel olarak bilgi teknolojilerini verimli bir sekilde kullanmasini temin etmek amaciyla,
gerekli yatirimlari planlamakta, hayata gecirmekte ve gerekli teknik destek ve egitimi saglamaktadir. Bu
amagla bilisim teknolojileri alaninda her tirlt hizmeti en iyi sekilde gerceklestirmeyi hedef alir. Bu
hedefi, kisiler ve birimler arasi bilgi iletisimini arttirmakla birlikte, her tirlt elektronik dokiimantasyon
ve bilginin, yetki seviyeleri dahilinde paylasima acilabildigi kurum ici intranet ve dis kullanicilarina
sagladigl kesintisiz internet hizmetleri ile yerine getirmektedir. Ayrica glinimuizde meydana gelen
teknolojik gelismeler g6z oOninde bulundurularak mevcut sistemlerimizi sirekli olarak
guncellemektedir.

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi’nin temel gérevi; Tirk Standardlari Enstitiisii’'nin merkez ve tasra
teskilatlarinin birbirleriyle ve Enstitu disi tim kurum ve kuruluslar ile hizli ve diizenli bilgi alis verisini
saglamaktir. Bu amagla;

¢ Bilgisayar donanimlari ve altyapi aglarinin temini ve kurulmasini,

o Gerekli yazilimlarin Uretilmesi ve yerlestirilmesini,

¢ Enstitlinlin tim bilgisayar, yazici ve network aginin teknik bakiminin yarattlmesini,

Bilgisayar okuryazarligini arttirmak amaci ile surekli egitim verilmesini,

Bilisim teknolojileri alanindaki standardlarda farkindaligin olusturulmasinti,

Yine bu alanda denetimlere istirak edilmesi ve kurum ici-disi egitimlerin verilmesini saglar ve
e-Devlet calismalarinda kurumumuza diisen gorevleri yerine getirir.

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhg:

Laboratuvarlarimiz, TSE Kurulus Kanununun 2. Maddesi (G) ve (J) bentlerinde belirtildigi gibi:
“Standardlarla ilgili arastirma maksadiyla ve ihtiyari standardlarin tatbikatinda kontrol icin
laboratuvarlar kurmak, muayene, analiz ve deneyleri Resmi veya Hususi sektoriin talep edecegi
teknik calismalari yapmak ve rapor vermek” ve, “Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve
gelistirme calismalari yapmak ve gerekli laboratuvarlari kurmak™ tizere gorevilendirilmistir.
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TSE, laboratuvar faaliyetlerine kurulusundan hemen sonra baslamistir. Kurulus yillarinda Ankara’da
baslatilan laboratuvar hizmetleri ile Tiurk Standardlarinin hazirlanmasi asamasinda, standardlarda yer
alan muayene ve deney metotlarinin uygulanabilirliginin kontrolli ve yeni metotlarin gelistirilmesi
amagclanmistir. Ulkemizde, 6zellikle 1980’li yillardan sonra sanayicimizin giiclenmesi ve buna paralel
olarak belgelendirme calismalarinin Glke sathina yayilarak hiz kazanmasi ile birlikte sanayicilerimizin
ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda belli merkezlerde yeni laboratuvarlar kurularak hizmetler
yayginlastiriimistir.

Bu amagcla, tlkemizin muhtelif yerlerinde deney ve kalibrasyon laboratuvarlari kurulmustur. Deney
Laboratuvarlari merkezde Merkez Baskanligi, tasrada ise bulundugu Bolge Koordinatorluklerine bagli
olarak faaliyet gosterirken, Enstitimuzin yeniden yapilandirma galismalari gergevesinde fonksiyonel
yapilanma benimsenmistir.

Deney ve kalibrasyon laboratuvarlari, faaliyetlerini TS-OS-009 Deney ve Kalibrasyon Merkezi
Baskanhgi Organizasyon Semasinda belirtilen organizasyon yapisina gore surdirmektedir.

Hizmetlerimiz

Muayene ve Deney hizmetleri

Kalibrasyon hizmetleri

Egitim hizmetleri

Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma ve Yeterlilik Testleri Hizmetleri

Muayene ve Deney Hizmetleri:

Sektorel olarak deney laboratuvarlarimiz asagidaki konularda hizmet vermektedir.
e Elektrik — Elektronik

Makine — Malzeme

Otomotiv Ekipmanlari

Kisisel Koruyucu Ekipmanlar

Cevre Sartlarina Dayanim Testleri

Enstrimantal Analizler

Kimya

Maden

Gida ve Biyogenetik (Helal Gida Analizleri, Gen Taramasi, Serolojik ve Histolojik Analizler vb.)
Yapi Malzemeleri

Kapi-Pencere Sistemleri

Cam (Yalitim Esasli, Temperli, Lamine vb.)

Yangin Guvenligi (Aktif ve Pasif Yangin Guvenligi konusunda birgok test hizmeti)
Akustik (Yapilarda ve Makinelerde Ses Yalitimi/Seviye Olctimleri)

Isi ve Su Yalhitimi

Enerji verimliligi/Etiketlemesi Olguimleri

Solar Enerji (Fotovoltaik ve Glines Kolektorleri)

HVAC-R (Isitma, Sogutma, Klima ve Havalandirma Sistemleri)

Gaz Yakan Cihazlar

Ex (ATEX, IECEX)

Mobilya

Tekstil
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Ambalaj

Kati Yakitlar, Madeni Yaglar

Tahribatsiz Muayene, (Sabit ve gezici tesislerde hizmet verilmektedir)
Elektrik Motorlari

Laboratuvarlarimiza gelen deney talepleri, talep amaci ve kaynagi esas alinarak asagidaki gibi
siniflandirilabilir:

e Uriin belgelendirmesine yonelik muayene ve deneyler,

e ithal Griinlere ait teknik dosya inceleme, gerektiginde muayene ve deneyleri,

e Musterilerimizin 6zel istek muayene ve deney talepleri

Firmalarin AR-GE calismalarina yonelik deney talepleri,

Bakanliklarla yapilan protokol ¢ercevesinde Piyasa Gozetimine yonelik muayene ve deneyler,
Yap! Malzemeleri Yonetmeligi (CPR) Sistem 3 kapsaminda Onaylanmis Laboratuvar faaliyetleri,
Tuketici sikayeti degerlendirmesi icin muayene ve deneyler,

Deney Sertifikasi

Dogal gaz tesisat inceleme,

Kalibrasyon Hizmetleri:

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi Bunyesinde bagh 3 farkli yerleskedeki laboratuvarlarimizda:
e Sicaklik Kalibrasyonu (sabit nokta, SPRT, isil ¢ift, radyasyon, sicaklik kontrolli hacimler vb.
termometre kalibrasyonlari)

¢ Nem Kalibrasyonu (nemélcer, dew point metre, transfer standardlari ile yapilan élgtimler)
Elektriksel Kalibrasyonu (direnc, akim, gerilim, gug, yiksek frekans, LCR metreler, anten vb.)
Kuvvet ve sertlik Kalibrasyonu (mekanik)

Terazi Kalibrasyonu

Kutle Kalibrasyonu

Tork Kalibrasyonu

Boyut Kalibrasyonu

Basing Kalibrasyonu

Akustik Kalibrasyonu

Hacim Kalibrasyonu

Optik Kalibrasyonu

Biyomedikal Kalibrasyonu

Kuvvet Kalibrasyonu

o Sertlik Kalibrasyonu

e Zaman ve devir dlcimleri

e Egzoz emisyon o6l¢im cihaz kalibrasyonu gibi konularda sabit ve gezici kalibrasyon hizmetleri
sunulmaktadir

Egitim Hizmetleri:
Laboratuvarlarimizda; Laboratuvar YoOnetim Sistemi, Kalibrasyon, Uygulamali ve Teorik
Laboratuvarcilik Deney Egitimleri verilmektedir.
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Ayrica Gebze’deki Tahribatsiz Muayene Laboratuvari Muidirligimiz, TS EN 473 standardi
kapsaminda TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirmesi konusunda TURKAK tan akredite bir
birim olarak endustride c¢alisan tahribatsiz muayene personellerinin egitim ve vasiflandirmalari
hizmetini vermektedir.

Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma ve Yeterlilik Testleri Hizmetleri:

TS EN ISO/IEC 17025 standardinin geregi olarak laboratuvarlarin karsilastirma élgiimleri ihtiyacini
karsilamak amaciyla Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma ve Yeterlilik Testleri (LAK/YT) konusunda
(TSEN ISO/IEC 17043) ilk akredite kurulus olarak uluslararasi seviyede hizmetlerini surdirmektedir.

Onaylanmis Laboratuvar Hizmetleri:

Laboratuvarlarimiz; Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (CPR, 305/2011/AB) kapsaminda Performansin
Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi (PDDD) Sistem 3 olan yapi malzemelerinin CE
isaretlenmesine yonelik PDDD faaliyetlerini yuritmek Uzere Cevre ve Sehircilik Bakanhigr ve AB
Komisyonu tarafindan 1783 numarasi ile Onaylanmis Kurulus olarak gorevlendirilmistir.

Laboratuvarlarimiz Onaylanmis Kurulus faaliyetlerini, Bakanlik tarafindan yayinlanan yonetmelik ve
tebligler cercevesinde, Avrupa Birligi’nin Yeni Yaklasim Onaylanmis Kuruluslar Organizasyonu Bilgi
Sistemi (NANDO)’da yayinlanan Yapi Malzemeleri Ydnetmeligi (305/2011/AB) Sistem 3 kapsami
dogrultusunda strdirmektedir.

Onaylanmis Laboratuvar faaliyetleri, LAB-D-PR-12 (Onaylanmis Laboratuvar Faaliyetleri Uygulama
Ydntemi) Proseduriine gore yiratulmektedir.

Yapi malzemelerinin Performansin Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi islemleri AB
Resmi Gazetesinde (Offical Journal of The European Union) yayimlanan uyumlastirilmis standartlara
gore gerceklestirilmektedir.

Performansin Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi faaliyetlerini ydriten laboratuvar
personeli standart.net araciligiyla standartlardaki degisikliklerden haberdar edilmektedir.

Yapi Malzemeleri Yonetmeliginin 51. Maddesi dogrultusunda olusturulmus olan Onaylanmis
Kuruluslar Grubu (ONKUR) toplantilarina katilim saglanmakta, laboratuvar personeli bu grubun
faaliyetlerinden haberdar edilmekte, bu grubun ¢alismalari sonucunda ortaya ¢ikan karar ve metinler ile
Avrupa Komisyonu’nca olusturulmus Onaylanmis Kurulus Koordinasyon Grubu (GNB-CPR)
doktimanlari rehber olarak kabul edilmektedir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu vb. yasal
mevzuat cercevesinde; ihtiyac duyulan altyapi hizmetlerini saglamakta ve gerekli destek hizmetlerini
yiritmektedir.

Bu maksatla;

e Enstiti Ankara merkez teskilatinda bulunan harcama birimlerinin talepleri dogrultusunda
belirtecekleri ihtiyaclarin 4734 sayil Kanun kapsaminda ihale usulleri veya dogrudan temin yéntemi ile
temini,
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e Enstitl tasra teskilatinda bulunan harcama birimlerinin talepleri dogrultusunda belirtecekleri
dogrudan temin limitlerini asan ihtiyaclarin 4734 Sayili Kanun kapsaminda ihale usulleri ile temini,

e TSE Ankara Merkez teskilati ile talepte bulunan tasra harcama birimlerinde gorevli personele yemek
hizmetinin temini,

e Enstitl yoneticilerinin seyahat biletlerinin temini,

e Enstitli personelinin yapmis oldugu ugak seyahatlerinden kazanilan kamu millerin TSE kamu mil
havuzuna aktariimasi,

o Enstitl personelinin talepte bulunmalari durumunda goérevlerde yapacaklari konaklamalar igin piyasa
arastirmasi yapiimasi,

e Enstitl merkez teskilatinda ve talepte bulunulmasi durumunda tasra teskilatinda hurdaya ayrilan
malzemeler igin satis islemlerinin yapilmasi,

e Yeni hizmet ve laboratuvar binalarinin mimarlik ve mihendislik, proje ve etlt/ ruhsat/ iskan,
muayene/ kontrollik ve kabul islemleri,

e ihale dosyasl, teknik ve idari sartname, is tanimlari, yaklasik maliyet, metraj ve kesif islemleri,

e Mevcut hizmet ve laboratuvar binalarinin tadilat isleri,

¢ Arsa tahsislerinin yapilmasi ve takibi, Enstitliye ait tahsisli arazi ve binalarin envanter islemleri,

o Enstitl mevcut binalarinin deprem tahkiki ve gticlendirme projeleri ve gticlendirme yapimisleri,

e Gayrimenkul satin alma, kiralama, kontrat takip ve ihtiyaclar dogrultusunda tasinmaz mallarin
satilmasi, satin alinmasi, kiralanmasi kiraya verilmesi ve tapu tescil islemleri,

o Yemek, akaryakit, kiralik tasit, kargo, personel servisi ihalelerinin gerceklestirilmesi,

e Merkez, OSTIM, OFIM hizmet binalarinin temizlik, giivenlik, ilaglama, bahce bakim ve peyzaj
islerinin yuratulmesi.

e Merkez, OSTIM, OFIM hizmet binalarinin sihhi tesisat, miisterek tesisat, asansor, havalandirma ve
sogutma tesisati, 1sitma tesisati vb. tim elektrik, mekanik ve dogalgaz tesisatlarinin isletilmesi, bakim
ve onarim islemleri,

o Merkez ve Tagra teskilatinda kullanilmakta olan hizmet araglarinin HGS islemleri, arag takip sistemi,
akaryakit, trafik sigortasi islemlerinin takibi.

e Gelen evraklarin kaydedilmesi ve dagitimi, giden evrak, dokiiman ve sureli yayinlarin posta, kargo
hizmetlerinin saglanmasi, santral ve telefon islemleri,

e Arsiv ve depo hizmetlerinin yiritulmesi,

o Enstitliye ait araclarin gorevlendirilmesi, bakimlari ve kontrol islemleri,

hususlarinda ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi:

Tirk Standardlart Enstitist’nin uluslararasi iliskileri kapsaminda; yabanci tlkeler ve gesitli yabanci
kuruluslar ile olan ikili ve uluslararasi faaliyetleri ve AB’ye uyelik stirecinde TSE’nin sorumluluklarinin
yerine getirilmesi ile ilgili calismalar yirutilmektedir. Bu kapsamda, cesitli Ulkelerdeki muadil
kuruluslarla imzalanmis bulunan veya imzalanmasi éngorilen ikili isbirligi anlasmalari ¢cercevesinde,
bu kuruluslarla iliskilerimizin ydrdtilerek, isbirligi anlasmalarinin gereklerinin yerine getirilmesi
saglanmaktadir. TSE’nin (yesi oldugu bolgesel ve uluslararasi kuruluslarin (1ISO, IEC, CEN,
CENELEC, EOQ, BASB, RISCAM, SMIIC, vb.) dyelik yukamlulikleri cercevesinde, uUyelik
aidatlarinin 6denmesi, genel kurul, yonetim kurulu vb. toplantilara katilim gibi Enstitimuzin yerine
getirmesi gereken sorumluluklarin gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica, bu kuruluslarin cesitli
faaliyetlerinde aktif olarak rol alarak ve bu kuruluslarin politikalarinin gelistirilmesine katkida bulunmak
suretiyle Enstitimuzun stratejik yaklasim ve politikalarinin sekillendirilmesinde destek saglanmaktadir.
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Yine, yurtdisinda faaliyet gosteren temsilcilikler ve koordinatdrluk ofisleri araciligiyla ilgili Glkede
Enstitimaz faaliyetlerinin tanitimi yapilmakta, konferans, calistay, seminer, kongre gibi toplantilar
organize edilmekte ve muadil kuruluslar ile iliskiler takip edilmektedir. GOzetim, muayene,
belgelendirme ve kalibrasyon gibi Enstitimuzin hizmet verdigi alanlarda koordinasyon, ilgili
bolgelerdeki temsilcilik ve koordinasyon ofisleri veya vyasal temsilciliklerimiz aracihigiyla
saglanmaktadr.

Hukuk Miisavirligi:

Turk Standardlar Enstitisi Hukuk Mdusavirligi, TSE Yo6netim Kurulu kararyla kurulmus olup;
26.09.2011 tarihli 659 sayili “Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biitceli idarelerde
Hukuk Hizmetlerinin Yaritilmesine iliskin Kanun Hikmiinde Kararname” kapsaminda, “TSE Hukuk
Musavirligi Calisma ve is Diizeni Yonergesi” hilkiimlerine gére faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Belirtilen KHK ile tim kamu idareleri nezdinde hukuk uygulamalarinin yeknesaklastirilmasi ve
hizmetlerin verimli, etkin kilinmasina yonelik dizenlemeler getirilmekte olup; Ydnerge ile de TSE
Hukuk Musavirligi personelinin gorev yetki ve sorumluluklari ile cahisma usul ve esaslari
dizenlenmistir.

Turk Standardlar Enstitlisti’nin menfaatlerini korumak, anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri
zamaninda almak, anlasma ve sozlesmelerin hukuki esaslara uygun olarak yapiimasina yardimci olmak,
Enstiti’nun gayeleri ile ¢calismalarin mevzuata, plan ve programlara uygun sekilde gergeklestirilmesine
yonelik hukuki teklifleri hazirlamak, komisyon calismalarina katilmak Hukuk Mdusavirligi’nin genel
gorevleri arasindadir. Uygulama da dikkate alinarak Hukuk Musavirligi’nin goérev yetki ve
sorumluluklari su sekilde siralanabilir;

e TSE’yi idari ve adli yargl mercilerinde tiguncu kisilere karsi temsil etmek,

e TSE’ye ait davalarla, icra takiplerinin izlenmesi, savunulmasi ve sonuclandirilmasini saglamak,

e Yonetim Kurulu, Baskanlk, Genel Sekreterlik ve Merkez Birimleri tarafindan tevdi edilen hukuki
konular hakkinda mutalaa vermek ve gerekli hukuki islemleri yerine getirmek.

e Yonetmelikleri geregi Disiplin Kurullar ile Baskanlik ve Genel Sekreterlik Makamlarinca gerekli
gorulen komisyonlara (itiraz, sikayet, uzlasma) katiimak,

e Genel Sekreterligin onay! ile bilimsel ve yargisal uygulamalarin izlenmesi ve gerekli egitimin
saglanmasi icin yargl mercileri, Gniversiteler, bilimsel kurum ve kuruluslarla iliski kurmak, mesleki
toplantilar, seminer ve kurslara katilhimi saglamak.

_insan Kaynaklar Dairesi Baskanhg:
Insan Kaynaklari Dairesi Baskanhginin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

e Personelin; tespit edilmis nitelikte ve kriterlerde ise alimini gergeklestirmek, ise ahstirmak,
yukselmesi, ilerlemesi, isten ayrilmasi, emeklilik ile ilgili islemleri yuriitmek, personelin istihdam ve
kisisel durumlarini belirten 6zlik kayitlarini tutmak, personelin 6zluk islemleri ile ilgili hususlarda
Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen talimatlari yerine getirmek, disiplin islemlerini
yuritmek, butun personelin izin, rapor ve saglik durumlari ile ilgili islemleri yapmak ve kayitlarini
tutmak,

e Enstitinln belirli streli ve gecici nitelikteki isleri ile ilgili olarak Enstitu disindan calistirilan
inceleme elemanlari ile ilgili her tirli sekretarya hizmetlerini saglamak,
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o Personelin 6zluk haklarina iliskin 6demelerin yapilmasini saglamak, (maas, ikramiye, vb.)

o Yillik hizmet ici egitim planina uygun olarak egitimlerin gerceklesmesini saglamak, birimlerin plan
disi egitim tekliflerini degerlendirdikten sonra uygun gordlen egitimlerin ihtiyag halinde uygulanmasini
saglamak,

o Enstitlide yeni ise baslayan personel ile gorev degisikligi olan personelin oryantasyon egitimlerini
planlamak ve gerceklestirilmesini saglamak,

e Birim talimatini, yonergeleri ve tespit edilen ¢alisma esaslarini uygulamak, verilen sair gorevleri
yerine getirmek,

o Kendisine bagl bulunan birimlerin personelinin secilmesi tayin, terfi ve yetistirilmesi gibi islemler
hakkinda teklifte bulunmak,

insan Kaynaklari Dairesi Baskanli§i yikimli bulundugu hizmet ve gérevleri, Enstitii mevzuatina, plan
ve programlarina uygun olarak diizenlemek ve yiiritmekten bir st kademeye karsi sorumludur.

18/11/1960 tarihli ve 132 sayil Tlrk Standardlari Enstitiisi Kurulus Kanununun 10/A maddesinde yer
alan “EnstitQ, belirli sureli, gecici nitelikte ve 6zel bilgi ve uzmanlik gerektiren islerde yurt icinde ve
yurt disinda is akdiyle Enstiti disindan inceleme elemani ¢alistirabilir.”” hilkma uyarinca istindam edilen
inceleme elemanlarinin ,26/12/2023 tarihli ve XXI111/70-377 sayih Yo6netim Kurulu Karart ile yUr(rllge
konulan Tirk Standardlari Enstitiisi inceleme Elemani Goérevlendirilmesine iliskin Ydnerge
cercevesinde is ve islemlerini insan Kaynaklari Dairesi Baskanhi§i gerceklestirmektedir.

Egitim Dairesi Baskanhg:

EQitim Dairesi Baskanligimizin gerceklestirilen hizmetler TS EN ISO/IEC 17024 veya TS OIC/SMIIC
34 standartlari cercevesinde personel belgelendirme faaliyetleri ile egitim faaliyetleri yirGtilmektedir.
TSE Personel Belgelendirme Mudarligince TS EN ISO/IEC 17024 veya TS OIC/SMIIC 34 standard
cercevesinde baslica asagidaki kapsamlarda sinav ve personel belgelendirme hizmetleri verilmektedir:
e EOQ personel belgelendirme programi

e Ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak olusturulan belgelendirme programlari

o Ulusal ve uluslararasi meslek standardlari

¢ Diger mesleki uzmanlhk konulari

Daire Bagkanliginin egitim faaliyetleriyle ilgili olarak gorev ve sorumluluklari:

e Turk Standardlari Enstitist’nin tim dis egitim faaliyetlerini koordine etmek; Enstitiiniin genel
egitim politikasinin olusmasini ve uygulanmasini saglamak.

e Enstitliniin tanitimina katkida bulunmak ve Enstitiiniin ana hizmet birimlerinin faaliyetlerine destek
saglamak amaciyla yurt icinde ve yurt disinda gesitli egitim programlarini (sektorel, standard bazl,
teknik ve benzeri) organize etmek.

e Yillik planli egitim programlarinin (standardizasyon, yonetim sistemleri, Uriin belgelendirme,
personel, deney hizmetleri, kalibrasyon, tetkik, muayene ve inceleme uzmanliklari, vesaire) taslagini
hazirlamak, plan ve programlarin onayini mateakip yayinlamak ve gerceklestirilmesini saglamak.

e EOQ personel belgelendirme kurallari, ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak olusturulan
belgelendirme programlari, ulusal ve uluslararasi meslek standardlari ve diger mesleki uzmanlik
konulart uygun olarak personel belgelendirme programlarini hazirlamak, basvurulari almak,
degerlendirmek, sinav gerceklestirmek, sartlari ve kurallari karsilayanlari sertifika diizenlemek ve
sertifikalarin giincelligini takip etmek. Personel Belgelendirme Program/Belgelendirme Komitelerinin
tesekkul ettirilmesini saglamak. Sinav gorevlisi havuzunu olusturmak ve giincellemek.

o Personel belgelendirmesi kapsaminda gerekli egitim programlarini tertiplemek.
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e Yeni egitim konularini arastirmak ve ilgili taraflarin katkisi ile gerceklestirilmesini saglamak.

o Enstitll icinden ve disindan gelecek egitim taleplerini degerlendirerek gerceklestirilmesi icin gerekli
altyapiyi olusturmak.

e lgili kurum ve kuruluslarla egitim icerikli isbirligi anlasma veya protokolleri gerceklestirmek;
akademik egitim programlarini organize etmek amaciyla akademik kuruluslarla isbirliginde bulunmak
ve yapilacak mutabakat gercevesinde egitim programlarini gerceklestirmek.

e Egitimler icin uygun yer temin etmek, egitimlerin basarili ve verimli gergeklestirilmesi icin gerekli
tedbirleri almak; egitim organizasyonu icin tahsis edilen mekan ve/veya tesislerin etkin ve verimli
bicimde isletilmesi ve bunlarin egitimler icin strekli olarak hazir olmasini saglamak.

e Egitim materyallerini (Egitim notlari, yillik programlar, kitap¢iklar, sunumlar, kirtasiye malzemeleri,
sinav kagitlari, tanitim brosurleri ve benzeri) temin etmek ve giincel egitim dokimani arsivi olusturmak.
e Enstitiniin gorev alanina giren konularda egitim ve bilgilendirme amacli toplanti, seminer,
sempozyum, kongre gibi faaliyetleri organize etmek; gerektiginde bu tir aktivitelere yurt ici ve yurt
disindan katihmi saglamak.

e EQitim programlarina istirak edenler adina katilimci, basari ve benzeri sertifikalari tanzim etmek;
egitime katilanlarin kayitlarini diizenli olarak tutmak ve arsiv olusturmak.

e ki ve cok tarafli anlasmalar cercevesinde Enstitilye gelecek olan yabanci uzmanlarin teknik egitim
programlarini organize etmek, egitimin verimli bir bicimde yuruttlmesi icin ilgili birimlerle gerekli
koordinasyonu saglamak.

e Egitim gorevlisi havuzu (Enstiti icinde ve/veya disindan) olusturmak; egitim gdrevlilerinin
bilgilerinin gtncelliginin temini icin gerekli tedbirleri almak; egitim gorevlilerin sosyal ve mali
imkanlarinin iyilestirilmesini saglamak.

e Cagdas egitim yontemlerinin (uzaktan egitim, e-egitim, e-6grenme dahil) kullanilmasi icin gerekli alt
yaplyi olusturmak ve etkin kullanimini temin etmek.

e Enstitl mevzuati ¢cercevesinde tevdi edilen diger gorevleri yerine getirmek.

e Egitim Dairesi Baskanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Yonerge ve Turk Standardlari Enstitlisu
Belgelendirme Yo6nergesinde yer alan Personel Belgelendirme Usul ve Esaslari 29/04/2014 Tarih 50-
236 belirlenmis kurallara uygun olarak personel belgelendirme faaliyetlerini yGrGtar.

Personel Belgelendirme Mudurlugin gorevleri ve sorumluluklari;

e lgili standardlar ve yasal mevzuatlar kapsaminda belgelenmek izere Tiirk Standardlari Enstitiisi
Personel Belgelendirme Miudurligiu’ne miracaat eden gergek Kisilerin basvurularinin alinmasi ve
degerlendirilmesi, sinavlarinin yapilmasi, sinavlarinin degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi, gozetimi,
yeniden belgelendirilmesi ve belgelendirme sireci ile ilgili genel esaslari belirlemektir.

e TSE 2001 yilindan beri belgelendirme kapsamindaki alanlarda EOQ’nun Tirkiye temsilciligini
yapmaktadir.

o Egitim Dairesi Baskanligina bagli Personel Belgelendirme Mudarligumazin personel belgelendirme
faaliyetlerin bazilari TS EN ISO/IEC 17024 veya TS OIC/SMIIC 34 standartlarina uygun olarak HAK,
TURKAK ve EOQ tarafindan akredite edilmistir.

e HAK, TURKAK ve EOQ tarafindan akredite edilmis olan diger personel belgelendirme programlari
TS EN ISO/IEC 17024 veya TS OIC/SMIIC 34 standartlarina uygun olarak personel belgelendirme
hizmetlerini icra etmektedir. PBM-GT-MR-001 Goérev Tanimlari ve Organizasyon Semasi gore
yaptlanmistir.

e PBM-PR-MR-004 Belgenin Kullanimi, Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi, Kapsamin Daraltiimasi ve
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Iptali Prosediirii, PBM-PR-MR-008 Tekrar Belgelendirme Prosediirii, Personel Belgelendirme Siireg
Prosediri, PBM-PR-MR-007 Sinavlarin Hazirlanmasi ve Gergeklestirilmesi Proseduri ve PBM-TL-
MR-001 Belge Duzenleme Talimati vb. hazirlanmis olan dokiimanlara uygun olarak hizmetlerini
gerceklestirmektedir.

e Personel Belgelendirme Mudurlugumuziin faaliyetlerini gerceklestirirken dis kaynakli proses
kullanmamaktadir. Tlm surecleri ve faaliyetler birim tarafindan ydrattilmektedir.

Muayene Gozetim Merkezi Baskanhg:

Muayene ve Gozetim faaliyetleri A tipi muayene kurulusu olarak yurituliir. i1k olarak ithal Mallari
Belgelendirme Dairesi Baskanligi olarak kurulan ve faaliyetlerini agirlikli olarak mevzuat paralelinde,
ithal Grdnlerin uygunluk degerlendirme faaliyetlerine yogunlastiran Baskanlik, piyasa talepleri
paralelinde Muayene Gozetim Merkezi Baskanhgi olarak yeniden yapilandirilarak Gginci taraf
muayene gbézetim hizmetleri vermeye baslamistir.

Turk Standardlari EnstitGsti 2006 yilinda Ticaret Bakanhgi tarafindan Uluslararasi Gozetim sirketi
olarak yetkilendirilmis ve 2015/24 sayih Uluslararasi Gozetim Sirketi Statsune lliskin Teblig
kapsaminda “A Tipi Uluslararasi Gézetim Sirketi” olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Muayene Gozetim Merkezi Baskanhgi, hizmetlerini merkezde bagh grup baskanliklari ve mudurlikler
ile tasrada ise bolge koordinatorlikleri ve temsilcilikler eliyle ylritmektedir. Enstitimizin uygunluk
degerlendirme alaninda kiresel aktér olma hedefi dogrultusunda, muayene ve gozetim faaliyetlerinde
acthim yapilarak yurt ici ve yurt disinda birgok yeni alanda faaliyete baslanmistir.

Muayene Gozetim Merkezi Baskanli§i, endistriyel godzetim, periyodik muayeneler, yiikleme
oncesi/sirasi/sonrasi gozetim hizmetleri ve tedarikci-bayi degerlendirme, cevresel gozetim hizmetleri ve
hizmet yeri belgelendirme faaliyetlerini ylritmektedir. Ayrica Baskanligimiz TS EN ISO/IEC 17029 ve
TS EN 1SO 14065 standardlari kapsaminda 2018 yilindan bu yana akredite olarak “Sera Gazl
Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Y&netmelik” kapsaminda dogrulama hizmeti vermektedir.

TS EN ISO/IEC 17020 kapsaminda TURKAK tarafindan A Tipi Muayene Kurulusu olarak 2011 yilinda
akredite edilen Merkez Baskanligimiz, bu tarihten itibaren birgok muayene alaninda hizmetlerini
akredite olarak ylriutmektedir. Muayene gozetim faaliyetlerinin TS EN ISO/IEC 17020 standardinin
sartlarina uygun ydritilmesinin saglanmasindan sorumlu olarak hizmet verilen muayene alanlarinda
teknik yetkinlige ve tecriibeye sahip Teknik Yoneticiler atanmistir. Ayrica teknik yoneticilerin
yoklugunda hizmetin aksamadan surddrulebilmesi icin vekiller tanimlanmistir.

TSE Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi tarafindan ydrdtilen muayene ve gdzetim hizmetleri
sonucunda olusabilecek ve 3. taraflarin gorebilecegi zararlarin tazmin edilmesi amaciyla mesleki
sorumluluk sigortasina sahiptir.

Ust Yonetim dahil gorev, yetki ve sorumluluklar Tirk Standardlari Enstitiisiic Mevzuatinda ve gérev
tanimlari dokiimanlarinda belirtilmistir. Uygun oldugunda diger muayene kuruluslari ile edinilen
deneyimler ve standardizasyon prosesleri konusunda Merkez Baskaninin izni ile bilgi ahisverisinde
bulunulabilir.
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Muayene faaliyetlerinde kullanilacak cihazlarin kalibrasyonu, uygun oldugunda dncelikle Deney ve
Kalibrasyon Merkezi Baskanligina bagl Kalibrasyon Mudurluklerince yapilir. Muayene faaliyetlerinin
dogru, hizli ve diizenli icra edilebilmesi icin gerekli yazilhim, bilgisayar donanimi, altyapr aglarinin
temini ve kurulmasi Bilgi islem Dairesi Baskanh§i marifetiyle yapilmaktadir. Faaliyetlerimiz icin
gerekli olan mal ve hizmet icin idari sartnamelerinin hazirlanarak istenilen 6zelliklerde tedarik edilmesi
Destek Hizmetleri Daire Baskanlii tarafindan yapilmaktadir. Egitim faaliyetleri Egitim Dairesi
Baskanhg ile koordineli olarak yiritilmektedir. Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program
ve hiklimet programi cercevesinde Baskanligimizin orta uzun vadeli strateji ve politikalari belirlenerek
Strateji Dairesi Baskanligi’na bildirilmektedir.

Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanhg:

Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanli§i asagidaki gorevleri yapar:

o Enstitliniin merkez ve tasra teskilatiyla ortagi oldugu sirketlerin ve Enstitiiniin denetimi altindaki
kuruluslarin her tirlt faaliyet ve islemlerini denetlemek, inceleme ve sorusturma yapmak, diizenlenen
raporlari izlemek.

e Enstitiinlin tabi oldugu mevzuattaki hikimlerin uygulanmasini; usulstzlikleri 6nleyici, egitici ve
rehberlik yaklasimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

o Gorevleriyle ilgili her turlu kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve toplamak.

o Denetgiler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki
bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin
Oneriler sunmak.

o Denetciler tarafindan yapilacak denetim, inceleme ve sorusturmalara iliskin yontem ve teknikler
gelistirmek, standard ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim, inceleme ve sorusturmalarin
etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu konuda gors ve 6neriler sunmak.

o Enstiti hizmetlerinin gelistirilip etkinlestirilmesini, verimlilik ve kalitesinin artiriimasini, Enstitiniin
mevzuat, plan, program ve projelere uygun olarak ¢ahismasini, aksakliklarin tespiti halinde yeni
dizenlemeler yapilmasini saglamak amaciyla inceleme ve arastirmalar yaparak gerekli goris ve onerileri
hazirlayip Baskana sunmak.

e Bagskan tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili diger isleri mevzuat
dahilinde yurutmek.

Standard Hazirlama Merkezi Baskanhg:

Standard Hazirlama Merkezi Baskanlii; Genel Sekreter Teknik Yardimciligi’na bagl olarak, ihtisas
Kurullari Grup Baskanhgi, Standardizasyon Planlama ve Destek Mudirligu, Dokiman Satis ve
Enformasyon Mudurligl, Sistem Yonetim Muadurligu, Uluslararasi Standardlar Mudarlaga ve
Kituphane Mudurligu olmak tizere 1 grup baskanligi ve 5 mudurlik ile hizmet vermektedir.

132 sayili Kurulus Kanunu ile her turli madde ve mamuller ile usul ve hizmet standardlarinin
hazirlanmasi gorevi Turk Standardlari Enstitlisi’ne verilmis olup TSE bu gorevi Standard Hazirlama
Merkezi Baskanhgl ile yerine getirmektedir.

Standard Hazirlama Merkezi Baskanhgi, uluslararasi standard kuruluslari 1SO ve IEC ile Avrupa
standard kuruluglari, CEN ve CENELEC ‘in tam Uyesidir.

Standard Hazirlama Merkezi Baskanlgi’nca yurutiilmekte olan baslica faaliyetler;
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e Her tlrll standardi hazirlamak veya hazirlatmak, yayinlayip, satisini yapmak,

e Uluslararasi (ISO, IEC vb.) ve bolgesel (CEN/CENELEC vb.) standard hazirlama calismalarina
katilmak ve ulke gorisu olusturmak, bu kuruluslarin teknik komite toplanti duyurularini ve g¢alisma
grubu duyurularini yapmak ve toplantilarin tilkemizde yapilmasi halinde gerekli organizasyonu yapmak,
e Uluslararasi (1ISO, IEC vb.) ve bélgesel (CEN/CENELEC vb.) standard kuruluslarinin diger
calismalarini takip etmek,

e CEN CENELEC tam tyelik kapsaminda ilgili standardizasyon kuruluslarinin yayinladigi standardlari
eszamanli, adapte Turk Standardi olarak kabul ederek yayinlamak,

o Kamu ve 0zel standard taleplerini inceleyip gerekli gérilmesi halinde ilgili standardlari hazirlamak,
e Uluslararasi ve Avrupa Birligi Standard hazirlama prosedurleri geregince, basimi tzerinden 5 yil
gecmis olan sentez Tirk Standardlarinin; revizyon, tadil, yururlukten kaldirilma veya aynen kabul
edilmesini saglamak amaciyla sistematik olarak gdzden gegirilmesini saglamak,

e Standard hazirlama, belgelendirme ve laboratuvar galismalari igin her tlrlt dokiimani temin etmek,

olarak siralanabilir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg:

Baskanhgimiz 5018 sayil Kamu Mali Kontrol Kanunu kapsaminda belirtilen mevzuatlar cercevesinde
faaliyetlerini yartitmektedir. Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hilkiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaclarini olusturmak
uzere gerekli calismalar1 yapmak, Enstitimuz hizmetlerinin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak, Enstitimuz stratejik plan ve performans programinin
hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini yiritmek, izleyen iki
yilin butge tahminlerini de igeren idare bitgesini, stratejik plan ve yillik performans programina uygun
olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek, ayrintili
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak &denegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak, Blitce kayitlarini tutmak, bltce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak, ilgili mevzuat ve 6zel
dizenlemeler cercevesinde gelirlerin tahakkuku, gelir ve alacaklarin takip ve tahsili siirecleri hususunda
gerekli calismalari yuritmek, Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas
alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak, Enstitimiiz malkiyetinde veya kullaniminda bulunan
tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal cetvellerini dizenlemek, yatirim programinin hazirlanmasini
koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,
mali is ve islemlerini ylritmek ve sonuclandirmak, Enstiti bunyesinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
ve devamliligin saglanmasi adina calismalar yapmak ve TSE (st yonetimi ve harcama birimlerine mali
konularda yoénlendirme hizmetleri vermek; Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi tarafindan
sunulmaktadir.

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanhg:
Uygunluk degerlendirme faaliyetleri A tipi muayene kurulusu olarak yurGtaldr.

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi, Y6netim Kurulu’nun 16/05/2013 tarihli ve XIX/2-4 sayili karari
dogrultusunda ulasim alaninda uygunluk degerlendirme faaliyetlerini mevzuat/ilgili standardlar
cercevesinde ydritmek Uzere ihdas edilmistir. Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanhgi, uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini TS EN ISO/IEC 17020:2012 “Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin
Cahstirilmalar icin Genel Kriterler” standardina, Demiryolu Belgelendirme faaliyetlerini TS EN
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ISO/IEC 17065:2012 “Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin Sartlar”
standardina, Ara¢ Tip Onay Hizmetleri faaliyetleri TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve kalibrasyon
laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlar” standardina ve ilgili ISO/IEC rehber dokiimanlarina
uygun olarak yiritmektedir. Merkez Baskanliimiz TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN ISO/IEC 17065
standardlari cercevesinde ilgili faaliyetlerden TURKAK tarafindan akredite edilmistir. Ulasim
Sistemleri Merkezi Baskanhginin t¢iinci taraflardan ve TSE’nin diger faaliyetlerinden bagimsizhgi 132
sayili Kanun ile saglanmistir.

Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi bilinyesinde faaliyetlerini sirdirmekte olan uygunluk
degerlendirme birimleri ve muayeneyi gerceklestirmekten sorumlu personeli, muayene ettikleri
malzemelerin tasarimcisi, imalatcisi, tedarikgisi, montajcisi, satin alicisi, sahibi, kullanicisi, bakimcisi,
yetkili temsilcisi olmamasi durumuyla ve muayene faaliyetleri ile ilgili olarak kararlarinin ve
dogruluklarinin bagimsizhigi ile celisecek hicbir faaliyetle istigal etmeyen “Tip A” muayene
kurulusudur.

Otomotiv Grup Baskanligi;
Arac Proje Koordinasyon Mudurlagu:;

Gumriklerde ithal Arag incelemesi

AITM Miinferit Ara¢ Uygunluk incelemesi (Tadilat/imalat/ithalat/Karayolu Uygunluk)

AITM Seri Tadilat/imalat Tip Onayi incelemesi

Teknik Dosya incelemesi

Atik Tasima Araci Uygunluk Belgesi

AITM LPG/CNG/LNG Seri Tadilat Tip Onay incelemesi

Teknik Servis Adina Muayene ve Deney Yapma izni verilen Firmalar Tarafindan Yapilan Muayene
ve Deneylere Nezaret Edilmesi

o Ozel Tertibath Araclarin Engeli Olmayan Kisilerce Kullanilmasiyla ilgili Teknik Muayene Raporu
« Tescil Edilemeyen Ozel Kullanim Amagch Araclara Ozel izin verilmesine Esas Olmak Uzere Arag
Teknik Ozellik Tespit Raporu

islemlerini gerceklestirmektedir.

Arac Tip Onay Hizmetleri Mudurligu;

e TUm AT Yonetmelikleri kapsaminda; MARTOY (Motorlu Araclar ve Romorklari Tip Onay
Yonetmeligi) ve alt yonetmelikleri

TORTOY (Tekerlekli Tarim veya Orman Traktorleri Tip Onay Ydnetmeligi) ve alt yonetmelikleri
MOTOY (iki ve Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin Tip Onayi Yénetmeligi) ve alt yonetmelikleri
BM AEK teknik diuzenlemelerinde yetkili teknik servis islemleri

Onay oncesi islemler, Uretimin uygunlugu, strekli dogrulama, inceleme ve deney hizmetleri

Tip onay kapsam disI ve-muafiyet degerlendirmeleri

Minferit Ara¢ Onay!

WMI / WPMI Kodu Tahsis Edilmesi

Tarim Romorku inceleme islemleri

Yakit Sistemi Uygunluk Raporu islemleri

TS EN 1789 Kapsaminda Karayolu Ambulanslari incelemeleri

Prototip Arag incelemesi

islemlerini gerceklestirmektedir.
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Tehlikeli Madde ve Kombine Tasimacilik Mudirliigi;
Tehlikeli Madde Tasimaciligi Faaliyetleri:

Tehlikeli Madde Tasimaciliginda Kullanilan Ekipman ve Araclarin Belgelendirilmesi
Tasarim Onay (Tank, Ambalaj, Blyuk Ambalaj, IBC, Konteyner, Basingli Kap)
Tank Muayene (ilk/Ara/Periyodik/istisnai)

ADR Arac/Tasit Uygunluk incelemeleri

Uretim ve Uretim Yeri Uygunluk incelemeleri

Tasinabilir Basingli EKipmanlarin Belgelendirilmesi

Basingli Gaz Tuplerinin Periyodik Muayeneleri

Konteynerlere BIC (Uluslararasi Konteynerler Blrosu) Kodu verilmesi

Demiryolu Belgelendirme Faaliyetleri:

Ulusal Yeterliliklerin Degerlendirilmesi (DeBo)

COTIF-UTP Kapsaminda Tip Onay Belgelendirmesi

Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) Belgelendirmesi

Demiryolu ile ilgili UIC ve Standartlara Uygunlugun Degerlendirilmesi

COTIF UTP Gen-G kapsaminda Ortak Emniyet Ydntemleri Degerlendirmesi

TS EN 50126, TS EN 50128 ve TS EN 50129 Standartlari Dogrultusunda Bagimsiz Emniyet
Degerlendirmesi

e Mobil Demiryolu insaat ve Bakim Ekipmanlarinin TS EN 14033, TS EN 15746-1 ve TS EN 15746-
2 Standardlarina Uygunluk Degerlendirmesi

Soquk Zincir Tasimaciligi Faaliyetleri:

e ATP Belgelendirme Faaliyetleri
e Yas Sebze ve Meyve Taslyan Frigorifik Araglarin Muayeneleri
islemlerini yapmaktadir.

Belgelendirme Mudurlugi;

e Tip Onay Belgelendirme
e Ambulans Standart Belgelendirmesi
islemlerini yritmektedir.

Arag Kontrol Merkezleri:

e Proje Onaylari ile Birlikte Fiziki Ara¢ Kontrolleri

o Tadilati Gergeklesen Araglarin Fiziki Ara¢ Kontrolleri

e Ambulans ve Acil Saglik Araclarinin Kontrol ve Onaylari
e ADR Tasit/Ara¢ Uygunluk Kontrolleri (T9)

e Yas Meyve Sebze Taslyan Araclarin Kontrolleri
islemlerini yurttmektedir.
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Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi:

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanlhgi’nin kurulus amaci, yurtici ve yurtdisi
belgelendirme ve test taleplerinin karsilanmasi amaciyla, bilisim teknolojileri test ve belgelendirme
faaliyetlerini ilgili ulusal ve uluslararas: standardlar ve kilavuzlara gore uygulanmasidir.

TSE’de bilisim teknolojileri alaninda laboratuvar faaliyetleri, 2013 yilinda Yazilim Test ve
Belgelendirme Dairesi Baskanhigl Yazilim Test Mudurligu binyesinde baslamistir. 28.05.2015
tarihinde yeniden yapilandirilmigtir. Hali hazirda Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi
Baskanligina bagh Siber Giivenlik Belgelendirme Miidiirliigii ve Bilisim Teknolojileri Belgelendirme
Mudurluginde belgelendirme hizmetleri Bilisim Teknolojileri Test Mudurliiglinde ise laboratuvar
hizmetleri verilmektedir.

Bilisim teknolojileri belgelendirme faaliyetlerini  Yazilm  Urini/Bilisim  Uriini  grubundaki
belgelendirme programlarinda TS EN ISO/IEC 17065, Yonetim Sistemlerinde ise TS EN ISO/IEC
17021-1 ve laboratuvar faaliyetlerinde TS EN ISO/IEC 17025 standardlarina gére belgelendirme,
inceleme, muayene ve gozetim faaliyetleri ile ilgili olarak yayinlanan 1ISO/IEC, IAF ve TURKAK rehber
dokiimanlar ve standardlarina uygun bir sekilde ylratulebilmesi icin TSE tarafindan politikalar ve
prosedurler olusturulmus ve drin belgelendirme faaliyetlerinin bu politika ve prosedirler cercevesinde,
ayrim go0zetilmeksizin hizmetlerden faydalanmak isteyen tum taraflara esit sekilde uygulanmasi
saglanmistir. Bu kapsamda; Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi altinda yer
alan belgelendirme mudurlukleri ile test mudirlugi arasinda yapilabilecek olan uzman gérevlendirmesi
tarafsizlik ilkesi korunarak yapilr.

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi hizmetlerinden herhangi bir Griiniin veya
sistemin belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan personel her ne sebep olursa olsun gérev almis oldugu
ilgili Urnun veya sistemin belgelendirme faaliyetinin gerektirdigi test faaliyetlerinin tamaminda veya
bir kisminda yer alamaz. Ayni sekilde herhangi bir Griiniin veya sistemin test faaliyetlerin in tamaminda
veya bir kisminda gorev alan personel her ne sebep olursa olsun gorev almis oldugu ilgili Griniin veya
sistemin test faaliyetini gerektiren belgelendirme faaliyetlerinde yer alamaz.

Ulkemiz adina iivesi bulundugumuz Uluslararasi Ortak Kriterler Tamma Anlagsmasi’'na (CCRA)
kapsaminda Tiirkiye 17 Kasim 2010°da Ortak Kriterler kapsaminda “Sertifika Ureten Ulke” olmustur.
Sertifikalanan iiriinler “Uluslar Aras1 Tamnir Giivenli Uriin” olarak kabul edilmektedir. Bu iiriinler
bilisim teknolojisi iiriinleri icin gelistirilmis giivenlik degerlendirme standardi olan TS EN ISO/IEC
15408 kapsaminda degerlendirilmektedir. Faaliyetler TSE tarafindan Lisansli Laboratuvar ile birlikte
yiirtitiilmektedir.

Uriin Belgelendirme Programi kapsaminda;

Belge Tanimi

TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi
Belgelendirmesi

TS ISO/IEC 19790,TS ISO/IEC 24759 Kriptografi
Modiil/Algoritma Belgelendirmesi

TS ISO/IEC 25051 Yazilim Paketleri Belgelendirmesi

Tiirk Standardlarina Uygunluk Belgesi
(TSE)

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 3.09.2024/30

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 33 /142



TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

<>

TSE EL KiTABI

Belge Tanim

TS EN ISO 9241-151 ve TS ISO/IEC 40500,

(Web site arayiiz kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
belgelendirmesi)

TS 13582, TS 13583, TS 13584, TS 13585 Kart Erigim
Cihazi Belgelendirmesi

TS 13678, TS 13679, TS 13680, TS 13681 Elektronik
Kimlik Dogrulama Sistemi Belgelendirmesi

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK)

Temel Seviye Giivenlik Belgelendirmesi

Tiirk Standardlarina Uygunluk Belgesi
(TSE)-SPICE Belgesi

TS ISO/IEC 33000 Serisi / TS ISO/IEC 15504 Yazilim
Siire¢ lyilestirme, Yeterlilik ve Kurumsal Olgunluk
Belirleme Belgelendirmesi

. . TS EN ISO/IEC 15408
Ortak Kriterler Belgesi CC-2022 Release 1
Sizma Testi Yapan Firma Belgesi TS 13638 L.Slzma' Testi Hizmeti veren Firma
Belgelendirmesi

BIG Denetci Firma Belgelendirme

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Firma
Belgelendirmesi

BIG Denetci Personel Belgelendirme

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Denetci/Basdenetci
Belgelendirmesi

Sizma Testi Uzmanu Sertifikast

Sizma Testi Yapan Personel Belgelendirmesi
(Bevaz Sapkali Hacker Belgelendirmesi

Saha Giivenlik Belgelendirmesi

Saha Giivenlik Belgelendirmesi

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Programi Kapsaminda;

TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

TS ISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

TS ISO/IEC 27017 Bylut szmetlermde Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi

7S EN ISO/JIEC 27018 Btflut .szn‘wtleitmde Kisisel verilerin Korunmast
Yonetim Sistemi

TS EN ISO/IEC 27019 glzzjnzqiEndusmsz I¢in Bilgi Giivenligi Yonetim

TS EN ISO/IEC 27701 Kisisel veri Yonetim Sistemi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi tarafindan ydratilen bilisim teknolojileri
test ve belgelendirme faaliyetleri, bu konuyla ilgili tim talep sahiplerinin ulasabilecedi sekilde
yiratalmektedir. Bilisim teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi binyesinde yazilim test
ve belgelendirme ile ilgili belirlenen politikalar ve alinan prensip kararlari, test ve belgelendirme
hizmetinden faydalanmak isteyenlerin bu faaliyetlere erisimine engel olmayacak sekilde tespit

edilmektedir.

Bilisim Teknolojileri Test Faaliyetleri Kapsaminda;
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Ortak Kriterler Degerlendirmeleri TS ISO/IEC 15408
Temel Seviye Glvenlik Degerlendirmeleri TSE K 505
Uygunluk Degerlendirme Testleri TS 13298 / TS ISO/IEC 25051
Sizma Testleri / Glvenlik Testleri TS 13638

Bilisim teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi hizmetlerini, konusunda yetismis,
tecriibeli uzman personel ile gerceklestirmektedir. S6z konusu personel tarafindan; belgelendirme,
muayene ve test faaliyetleri ulusal ve uluslararasi kurallarin gerektirdigi sekilde ilgili sistem
doktimanlari kapsaminda uygulanir. Test islemleri, musteri tarafindan talep edilmesi ve prosedirlerde
belirtilen sartlari saglamasi halinde misteri sahasinda yapilabilir.

ithalat Merkezi Baskanhg1

e ithalat Merkezi Baskanli§i; Genel Sekreter Yardimcihgi (Teknik)’na bagh olarak, ithalat Grup
Baskanhgi, ithalat Koordinasyon Mudiirligii, ithalat inceleme ve Sistem Miidirliigu, ithalat Uzman
Havuzu Teknik Sefligi, ithalat inceleme Havuzu Teknik Sefligi olmak tizere 1 grup baskanligi, 2
mudurluk, 2 seflik ile hizmet vermektedir.

e ithalat Merkezi Bagkanhgi, ithal Griinlere yonelik uygunluk degerlendirme faaliyetlerini yasal
mevzuat/ilgili standartlar paralelinde ytritmektedir. Bu kapsamda verilen hizmetler, Ticaret Bakanhgi
ve diger Yetkili Kuruluslarin (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Tarim ve Orman Bakanligi) verdigi
gorevlerle sinirlidir. Hizmetin verildigi kapsam ve verilis sekli her yil Ticaret Bakanliginca yayimlanan
Tebligler ve bu Tebliglerin uygulama usul ve esaslariyla belirlenmekte ve yillara gore degisiklik
gostermektedir. Bu Tebligler kapsaminda drtnlerin mevzuata uygunlugu; belge kontroll, isaret
kontrolli, fiziki muayene ve laboratuvar testinden biri veya birkaci yapilmak suretiyle
gerceklestirilmektedir.

e ithalat denetimi faaliyetleri ile ilgili mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi, is ve isleyisle ilgili
gerekli duzenlemelerin yapilmasi ve gerektiginde kamu kurum ve kuruluslarina diizenleyici islemler
hakkinda goriis bildirilmesi hususlarini yiritmektedir. ithalat denetimi faaliyetleri ile ilgili hizmet
kalitesinin saglanmasi ve gelistirilmesine yonelik gereken her turli calismayi koordine etmekte ve
sistemin etkin isleyisi i¢in uygun proseslerin olusturulmasini saglamaktadir.

Bolge Koordinatorliikleri

Bdélge Koordinatorinin gérev ve yetkileri sunlardir:

o Bolgesi ile ilgili isleri mevzuat huktumleri ile talimatlara gore yuriutmek; plan, proje ve yillik
programlari uygulamak amaci ile bagh birimlerin faaliyetlerini dizenlemek, koordine etmek ve
denetlemek,

e Gorevi ile ilgili her turli evraki incelemek, onaylamak ve uygulanmasini saglamak, verilecek
direktifleri ilgili birimlere iletmek, izlemek ve sonuglarini merkeze bildirmek,

e Bolge ihtiyaclarini tespit etmek, kiralama ve satin almaya iliskin islemleri, bagh birimlerin ihtiyaci
olan tasinirlarin dagitimini, resmi araclarin mevzuatina gére kullaniimasini takip etmek,

o Enstitl tarafindan verilen yetki cercevesinde bolge kapsamindaki birimlerin harcamalarini izlemek
ve bu konuda gerektiginde Enstitilye bilgi vermek,

o Hizmetler ile ilgili olarak malki idare amirleri, kamu kurum ve kuruluslari, bélgelerindeki gercek ve
thzel Kisiler ile isbirliginde bulunmak,
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e Bolgesi icerisinde bilgi islem, otomasyon, donanim ve destek hizmetlerine iliskin her tirl tedbiri
almak,

e Bagh birimlerin verimini ve is akisini takip ederek personel ihtiyaclarini tespit etmek, personel
planlamasini yapmak,

o Enstitll gorev alanina giren konularda bolge dizeyinde her tlrlt arastirma, etiit, proje hizmetleri
yapmak ve merkez birimlerini temsil etmek,

e Bolgenin rekabet giiclnt artirmak, ulusal diizeyde ticaretin kolaylasmasi yolunda faaliyet yapmak,
e Bolge duzeyinde standardizasyon, belgelendirme, uygunluk degerlendirme, deney ve kalibrasyon
faaliyetlerini tarafsiz, bagimsiz, etkin ve glvenilir olarak saglamak,

e Enstitinin gelir gider dengesi cercevesinde bolgesinde gelir artirict is, islem ve faaliyetlerde
bulunmak,

e Toplumun kalite konusunda bilinclenmesi igin ¢esitli faaliyetler yiritmek,

e Bolgesinde Enstitimuzin mevcut faaliyetlerinin ve hizmet verilen yeni alanlarin tanitimini yapmak,
e Bolgesinde hizmet verilen kurum ve kuruluslarin beklenti ve sikayetlerin alinmasi icin iletisim
kanallarinin agik olmasini saglamak, diizenlenen fuar ve diger organizasyonlara katilim saglamak.

e Gorev ve yetkilerine iliskin tim hususlarda ocak ve temmuz aylarinda hazirlayacagdi raporu Genel
Sekreterlige sunmak,

Bdlge koordinatorii, bdlge kapsamindaki illerde gérev yapan mudurler ile il temsilcilerinin is ve
islemlerini koordine eder ve onlari yonlendirir. Bolge Koordinatéri sorumlu oldugu bélgede is ve
islemlerin etkin, stratli, verimli gérilmesine iliskin gerekli tedbirleri alir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

TS-0S-01 TSE Organizasyon Semasi

TS-0S-02 Belgelendirme Merkezi Baskanligi Organizasyon Semalari
TS-0S-04 Muayene Gozetim Merkezi Baskanligi Organizasyon Semasi
TS-0S-05 Ulasim Sistemleri Merkezi Baskanligi Organizasyon Semasi
TS-0S-06 Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Organizasyon Semasi
TS-0S-07 Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanhgi Organizasyon Semasi
TS-0S-08 Egitim Dairesi Bagkanligi Organizasyon Semasi

TS-0S-09 Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi Organizasyon Semasi
TS-0S-10 Dis iliskiler Dairesi Baskanligi Organizasyon Semasi

TS-0S-11 ithalat Merkezi Baskanlig§i Organizasyon Semasi

6.2. OPERASYONEL KONTROL

TSE tarafindan yuritulen uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda her bir teknik alan icin
uygunluk degerlendirme faaliyetlerin prosesleri ile bu proseslerde gérev alan personel yetkinligi, gorev
tanimlari belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin teknik alan bazinda; faaliyeti yirtten tim birimlerinde ayni
ve yeterli diizeyde gerceklestirilmesi saglanmis ve etkinligin kontroll icinde proses olusturulmustur.

Etkinligin Kontroll icin asagida belirtilen faaliyetler gerceklestirilmektedir.

e ¢ Tetkik sonuclari
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Dis Tetkik sonuclari

Tarafsizhgr Koruma Komitesi Toplantisi Ciktilari

Siirec izleme Kriterleri Analiz Sonuglari

Potansiyel Cikar Catismalari/ Tarafsizliga Yonelik Risk Analizleri ve Operasyonel Risk Analizleri

Uygunluk degerlendirme proseslerinin (stireclerin) kontrold, belirlenmis sure¢ izleme kriterleri ile

S

irekli kontrolii saglanmakta ve kriterlerden sapma olmasi durumunda “Diizeltici veya Onleyici”

faaliyetler uygulanmaktadir. Belgelendirme/Uygunluk degerlendirme faaliyeti yuriten birimlerde,
belgeli/uygunluk degerlendirme yapilmis mdisteri dosyalari belirlenen periyotlarla takip edilerek
performans degerlendirmesi gerceklestirilir.

Potansiyel Cikar Catismalari/Tarafsizlia Yonelik Risk Analizleri ve Operasyonel Risk Analizleri
kapsaminda tehlikeler ve riskler belirlenmis, risk degerlendirilmesi ve analizi yapilmis, kontrol
onlemleri belirlenmis ve riskin olusmasi durumda gerceklestirilecek faaliyet ve ilgili dokiimanlar ve
kayitlar tanimlanmistir.

I¢ Tetkik sonuglari, Dis Tetkik sonuclari, Siireg izleme kriterleri analiz sonuglari, Potansiyel Cikar
Catismalari/ Tarafsizlifa Yonelik Risk Analizleri ve Operasyonel Risk Analizleri sonuclari ile
Tarafsizli§i Koruma Komitesi toplantisina ait kararlar, Yonetimin G6zden Gegirmesi Toplantisinda tst
yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli tedbirler alinmaktadir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

TSE-PR-011 Gizlilik, Tarafsizlik ve Operasyonel Risklerin Y6netimi Prosedir
BM-PR-012 Siire¢ Izleme Prosediirii

TSE-FR-024 Tarafsizlik Koruma Komitesi Degerlendirme Formu

BM-LS-017 Tarafsizliga Yonelik Risk Analiz Tablosu
BTBD-00-00-LS-023-BTBD Potansiyel Cikar Catismalari Analizi Listesi
PBM-PLN-MR-003 Potansiyel Cikar Catismalari Analiz Plani
ULM-00-LS-009-Tarafsizliga Yonelik Risk Analizi

15.00.LS.04 Potansiyel Cikar Catismalari Analiz Listesi

SB-LS-011 Operasyonel Risk Analiz Listesi (YOnetim Sistemleri Belgelendirme alani)
BTBD-YSIS-LS-009 Operasyonel Risk Analiz Listesi

BM-FR-027 BM Ana Hedefleri-Siirec izleme Kriterleri Formu
19.02.23.02-Personel Belgelendirme Mudurligu Planlanan Hedefler
ULM-00-HF-001-Hedef izleme, Olgme ve Degerlendirme
BTBD-00-00-HDF-10-Hedef Takip Tablosu

15.00.HF.06-MGMB 2018-2023 Y li Stratejik Hedefleri

HB-LS-009 Operasyonel Risk Analiz Listesi (Helal Uygunluk Belgelendirme alant)
DB-LS-006 Operasyonel Risk Analiz Listesi (Direktifler Mudurltgu)

UB-LS-021 Operasyonel Risk Analiz Listesi (Belgelendirme /Sektér Madurlugi)
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BOLUM 7: YONETIM SISTEMi SARTLARI

Enstitimuzde uygulanan yonetim sistemi, ilgili akreditasyon standardlari proses sartlari esas alinarak
hazirlanmis ve dokimantasyonu ise sirasiyla TS EN ISO/IEC 17021-1 (Secenek A), TS EN ISO/IEC
17020 (Secenek A), TS EN ISO/IEC 17024 (Secenek A), TS EN ISO/IEC 17025 (Segenek A), TS EN
ISO/IEC 17043, TS EN ISO/IEC 17065 (Secenek A), TS OIC/SMIIC 2 (Secenek A), TS OIC/SMIIC 34
(Secenek A), TS EN ISO/IEC 17029 ve TS EN ISO 14065’ e gore olusturulmustur.

Ust yonetim tarafindan Kalite Politikasi belirlenmis ve yayinlanmistir. Kalite politikasi dogrultusunda
olusturulan amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesi igin gerekli altyapi tesis edilmis ve sorumluluklar
belirlenmistir.

TSE Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen “Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yonetimin Beyani” ile
yOnetim sistemi prensiplerine ve dokimantasyonuna uygun ¢alisilmasi saglanmistir.

Yonetim sisteminin kurulmasi, strdurilmesi ve iyilestirilmesini saglamak, Ust yonetime sistemin
performansi ve iyilestirilmesi icin gereklilikleri raporlamak tzere TSE Ust Yonetimi tarafindan ilgili
Merkez/Daire Baskanliklarinda Yonetim Temsilcileri atanmistir.

Yonetim sistemi dokimantasyon vyapisi, dokimanlar arasindaki hiyerarsi Dokiman Yonetim
Prosedirinde tanimlanmistir.

Tidm kullanicilarin, sorumluluk alani ile ilgili dokiimanlara web tabanli TSE Dokiman Y&netim
Sistemi Uzerinden kullanici adi ve sifresi ile ulasiimasi saglanmistir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:

e TS EN ISO/IEC 17021-2-Uygunluk degerlendirmesi-Ydnetim sistemlerinin tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar icin sartlar - Bolum 2: Cevre yonetim sistemlerinin tetkiki ve
belgelendirmesi igin yeterlilik sartlari

e TS EN ISO/IEC 17021-3-Uygunluk degerlendirmesi-Ydnetim sistemlerinin tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar icin gereklilikler - Bolim 3: Kalite yonetim sistemlerinin tetkiki
ve belgelendirmesi igin yetkinlik gereklilikleri

e TS ISO/IEC TS 17021-10-Y6netim sistemlerinin denetim ve belgelendirmesini saglayan kuruluslar
icin sartlar - Uygunluk degerlendirmesi - Bélum 10: is saghgi ve giivenligi yonetim sistemlerinin
denetlenmesi ve belgelendirilmesi igin yeterlilik sartlari

e TS EN ISO/IEC 17067-Uygunluk degerlendirmesi-Uriin belgelendirme esaslari ve (iiriin
belgelendirme programlari i¢in kurallar/kilavuz

e EA Dokiimanlari

¢ |AF Dokiimanlari
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BOLUM 8: INSAN KAYNAKLARI

Turk Standardlar Enstitisiiniin genel organizasyon semasi ve organizasyonda yer alan Merkez ve Daire
Baskanliklarinin organizasyonunda yer alan pozisyonlarin gorev tanmimlari ilgili birimler bazinda
olusturulmus ve TSE Dokiman Y 6netim Sistemi tzerinden yayinlanmistir.

Enstiti genelinde hizmetlerinin ylritilmesinde surekli istihdam edilen personelin yani sira, sézlesmeli
dis inceleme elemanlari da kullaniimaktadir. Personel igin yetkinlik kriterleri belirlenmis, yetki ve
sorumluluklart ile ilgili olarak goérev tanimlari olusturulmustur. Personelin goérev, yetki ve
sorumluluklari kendisine TSE Dokiuman YOnetim Sistemi programi (zerinden gdérev tanimlari ile
bildirilir.

Hizmetlerin ylratulmesinde, belirlenen yetkinlik kriterlerini saglayan personel kullanilir. Bu yetkinlik,
gerekli 6grenim, egitim, deneyim ve ilgili alanlarda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmay1, mesleki olarak
profesyonel karar verebilmeyi icerir.

Ayrica personel ilgili alanda, rtnlerin/hizmetin kullanimi veya proseslerin uygulanmasi, triinde veya
proseslerin uygulanmasinda ortaya c¢ikabilecek kusurlar hakkinda bilgiye sahip olmahdir.
Degerlendirilmekte olan drinlerin, hizmetlerin veya proseslerin amagclari disinda kullaniminin énemini
anlamalidir.

Hizmetlerin yuritilmesinde gorev alan personelin performansi, yaptigi gérevle ilgili olarak akreditasyon
stireci boyunca birim yoneticilerinin koordinasyonunda en az 1 kez degerlendirilir.

Personelin hizmet ici egitimi ve sirekli gelisimi ilgili birimlerin koordinasyonu ile Hizmetici Egitim
Madurluga tarafindan saglanir.  EQitim ihtiyact personelin niteligi, tecribesi ve performans
degerlendirme sonuglari esas alinarak belirlenir ve bu dogrultuda egitimler planlanir.

EQitimler personelin oryantasyonunu, gozlem altinda calisma sirecini, degisen ve gelisen sartlara
uyum saglamasi asamalarini kapsar.

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-008 Hizmet ici Egitim Prosediirii
TSE-PR-012 Uzman Yo6netim Prosediri
TSE-GT-003 TSE Baskani Gorev Tanimi
TSE-GT-004 Genel Sekreter Gorev Tanimi
TSE-GT-005 Genel Sekreter Yardimcisi Gorev Tanim
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BOLUM 9: DIS KAYNAK KULLANIMI

Enstiti genelinde hizmetlerin ylritilmesi sirasinda gerekli oldugunda birimler tarafindan dis kaynak
kullanilabilir. Dis Kaynak kullanildigi durumlarda ilgili birimler, taseronun s6z konusu faaliyeti
gerceklestirme konusunda yeterli oldugunu ve uygulanabilir oldugunda ilgili akreditasyon standardinda
belirtilen sartlara uydugunu glivence altina almak igin gerekli degerlendirmeyi yapar.

Dis Kaynak kullanildiginda musteri bilgilendirilir, gerektiginde musteriden onay alinir.

Belgelendirme Hizmetlerinde;
Belgelendirme faaliyetlerine ait basvurunun degerlendirmesi, gdzden gecirme ve karar surecleri dis
kaynak kullaniimaz ve bu faaliyetler TSE yetkin personeli tarafindan gerceklestirilir.

Degerlendirme siirecinde muayene ve deneyler icin dis kaynakl laboratuvarlar kullanilabilir.

TSE tarafindan kabul edilen deney laboratuvarlarin se¢im ve onayi ile ilgili sartlar tanimlanmis ve
deney hizmeti alanabilecek laboratuvarlar belirlenmistir.

TSE’nin deney hizmeti alacagi laboratuvarlar;

- TURKAK Akredite veya ILAC taninirligi olan Akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite
laboratuvarlar,

- TSE Deney Laboratuvar Onay Belgesi bulunan Laboratuvarlar,

- TSE Belgelendirme Merkezi Baskanligi BM Onayli Laboratuvarlar,

olarak belirlenmistir.

- TSE Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligt Onayli Laboratuvarlar

TSE dis kaynak olarak deney hizmeti aldigi laboratuvarlarda gerceklestirilen deney faaliyetlerinin
sorumludur.

TSE dis kaynaktan aldigi deney hizmetini gergeklestiren laboratuvarlarla yaptigi Akredite
Laboratuvarlar ve BM Onayli Laboratuvarlar icin BM-FR-041 Laboratuvar Hizmetleri Sézlesmesi ve
LB-FR-006-Deney Laboratuvari Onayi Hizmet Sozlesmesi ile Dis kaynaktan aldigi deney hizmetini
saglayan laboratuvarin ve bu laboratuvarin personelinin gerek dogrudan veya gerekse diger her turli
isveren araciligiyla deney sonuglarinin dogruluguna olan giiveni tehlikeye atabilecek faaliyetlerin icinde
olmamasini glivence altina almistir.

TSE, BM-PR-008 Deney Hizmetlerinin Temini Proseduri ile Belgelendirme faaliyetlerine iliskin deney
hizmetlerini saglayan laboratuvarlarin kalifikasyonu, degerlendirmesi ve izlemesine yonelik hususlari
belirlemis ve uygulamaktadir. Bu Laboratuvarlar, UB-LS-018-Laboratuvar Listesi (Sozlesmeli
Akredite, TSE Onayli ve BM Onayli Laboratuvarlar) ve TSE web sitesi (www.tse.org.tr) tzerinde
yayinlanan TSE Onayli Laboratuvarlar Listesi ile takip edilmektedir.

Dis Kaynak kapsaminda Laboratuvar kullanildiginda miusteri, numune alma islemi sirasinda
bilgilendirilir ve musteriden onay alinmasi kosuluyla dis kaynakl laboratuvardan deney hizmeti
alinabilir.
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Sera Gazi Dogrulama Hizmetlerinde;
Sera gazi dogrulama raporunun hazirlanmasi ve bagimsiz gdzden gecirme suregleri baska bir Kisi,
kurum veya kurulus aracihidi ile gerceklestirilmez ve bu gorevler devredilemez.

Personel Belgelendirme Hizmetlerinde;
Personel belgelendirme faaliyetlerini gerceklestirirken sureclerini baska bir kisi, kurum veya kurulus
aracihg ile gerceklestirilmez ve bu gorevler devredilemez.

Bilisim Teknolojileri Test Hizmetlerinde;

Bilisim Teknolojileri Test Mudurltgu tarafindan verilen test hizmetlerinin herhangi bir asamasinda
taseron laboratuvar kullaniimaz. Bilisim teknolojileri test hizmetleri TSE kadrolu personeli, tam ve yari
zamanli dis uzmanlar vasitasiyla verilir.

Deney ve Kalibrasyon Hizmetlerinde;

DKMB, bir isi taserona vermesi durumunda, taseronun kendisine verilen is ile ilgili olarak tecriibe ve
teknik ehliyet acisindan yeterli oldugunu ve taseronun TS EN ISO/IEC 17043 standardinin ve diger
uygun standardlarin (6rnegin; TS EN ISO/IEC 17025 gibi) ilgili maddeleri ile uygunlugunu ortaya
koyar.

Yeterlilik deney programinin planlamasi (4.4.1.2), performansin degerlendirilmesi (4.7.2.1) ve final
raporunun onaylanmasi (4.8.1) taserona verilemez.

Katihimcilar 6nceden ve yazili olarak taserona verilecek veya verilebilecek hizmetler konusunda
“DKMB Yeterlilik Deney Programi listesi” ile bilgilendirilir.

Bir yasal otoritenin; hangi taseronu kullanacagini belirttigi durumlar haricinde, taseronun yaptigi isler
icin, DKMB katilimcilara ve diger musterilere karsi sorumludur.

Taseronlar, Onayli Taseron Listesinde yer alir ve Taseron Hizmetleri Proseduri’ne gore degerlendirilir.
DKMB, yeterlilik deney programlarinda kullanilan tim taseronlarin, sézlesme kapsamlari ile bu
standardin ilgili bolumlerine gore yeterlilik degerlendirme ve s6z konusu is icin uygun diger
standardlarin kayitlari da, Kayitlarin Kontroli Prosediirii’ne gére muhafaza edilir.

Referanslar ve llgili Dokiimanlar

TSE-PR-002 Kayit Yodnetim Proseduri

BM-PR-008 Deney Hizmetlerinin Temini Proseduri
YT-PR-005 Taseron Hizmetleri Prosediri
YT-FR-018 DKMB Yeterlilik Deney Program Plani
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BOLUM 10: iTIRAZ, SIKAYET VE UYUSMAZLIK

verilen hizmetler konusunda ilgili taraflardan gelebilecek itirazlar ve sikayetlerin kabul,
degerlendirilmesi, karara baglanmasi, gerceklestirilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve cevaplanmasi
Itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosedir(’ ne gore yurutulir.

Gerektiginde, itiraz ve sikayetlerin son degerlendirilmesi ve karara baglanmasi konusunda, ilgili itiraz ve
sikayet komiteleri yetkilidir. Itiraz ve sikayet komitelerinin verdigi karar nihai karar niteligi tasir. Itiraz
ve sikdyet komitelerinin bulunmadigi birimlerde, degerlendirme ilgili birim tarafindan yapilir.

Personel belgelendirme mudtrliguntn faaliyetleri kapsaminda gelen sikayetler itirazlarin, Sikayetlerin
ve Onerilerin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Karara Baglanmasi Talimatina gére degerlendirilir.

Uygun oldugunda; itiraz veya sikayet sahibi, itirazin veya sikayet alindigi konusunda ve gerceklestirilen
faaliyet asamalarinin durumu hakkinda bilgilendirilir ve yine uygun oldugunda sonug resmi yazi ile
sikayet veya itiraz sahibine bildirilir.

itiraz ve sikayetlerle ilgili tim kayitlar diizenli olarak tutulur, analiz edilir ve sonuglar gézden gecirilmesi
icin yonetime sunulur.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-009 ltiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosedir
e TSE-PR-013 Mdsteri Iligkileri Y0netim Prosedurd

e PBM-TL-MR-011-itirazlarin, Sikayetlerin ve Onerilerin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Karara
Baglanmasi Talimati
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BOLUM 11: DOKUMAN VE KAYIT KONTROLU

11.1. DOKUMAN KONTROLU

Yonetim sistemleri standardlarinda belirtilen sartlari karsilayacak ve gerceklestirilen faaliyetleri
acliklayacak sekilde bir dokimantasyon yapisi olusturulmustur. Doklmanlarin kontroli ile ilgili
uygulamalar Dokiiman Y6netim Prosediri’nde aciklanmistir.

Dokumanlarin hazirlanmasi, goriis alinmasi, kontrol edilmesi, onaylanmasi, yayinlanmasi, dagitimi,
revizyonu ve iptali icin web tabanli TSE Dokiman Y&netim Sistemi yazilimi kullaniimaktadir.
Dokumantasyonun guvencesi Yazilim ve Sistem Glvenligi Prosediru ile saglanmaktadir. Personel,
sorumluluk alani ile ilgili glncel dokimanlara bu program uUzerinden kullanici adi ve sifresi ile
ulasir.Dokumanlar elektronik ortamda onaylanip yayinlandiktan sonra ilgili kullanicilar program
tarafindan e-posta ile bilgilendirilmektedir.

Dokimanlar icin revizyon talepleri, kullanicilar tarafindan, gézden gecirme, i¢c ve dis denetimler
sonucunda veya gerektiginde yapilir. Bu taleplerin yetkili personel tarafindan degerlendirilerek uygun
bulunmasi halinde revizyon gerceklestirilir. TSE Dokiman Ydnetim Sistemi ile kullanicilara sadece
glncel dokiimanlarin daditimi yapihr. Eski revizyonlara ve iptal edilmis dokiimanlara, TSE Dokiman
Ydnetim Sisteminde, dokiiman arama menusinden, iptal edilen dokiimanlar secilerek ulasilir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-001 Doktiman Yonetim Proseduri

11.2. KAYIT KONTROLU

Kayitlarin tanimlanmasi, tasnif edilmesi, ulasilabilirligi, dosyalanmasi, toplanmasi, depolanmasi,
muhafazasi ve elden ¢ikarilmasi igin yontem ve sorumluluklar belirlenmis ve konuyla ilgili Kayit
Yonetim Prosedurd hazirlanmistir.

Tum kayitlar; iyilestirme, diizeltici ve dnleyici faaliyet, i¢ tetkik ve yonetimin gdzden gegirme kayitlarini
da icerecek sekilde tanimlanmis, yasal sartlar ve sOzlesme sartlari cgergevesinde Kayit Yonetim
Prosedirtnde belirtilen sirelerde saklanmaktadir.Elektronik ortamdaki kayitlarin korunmasi igin
Yazilim ve Sistem Glvenligi Prosediri uygulanmaktadir.

Kayitlarin muhafazasi icin gerekli oldugunda birimlerde arsiv sorumlulari atanmistir. Arsive kayit
girisi ve ¢ikisi bu Kisilerin kontroliinde ve sorumlulugunda olmaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-002 Kayit Yonetim Prosedrt
e TSE-PR-007 Yazilim ve Sistem Guvenligi Prosedr
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BOLUM 12: YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI

Uygulanmakta olan yonetim sisteminin etkinliginin arttiriimasi ve yonetim sistemine yonelik yatirim
planlarinin olusturulmasi ve sistemin performansinin degerlendirilmesi amaciyla Yonetimin Gozden
Gecirmesi Prosediri’ne gore Yonetimin Gozden Gegirme toplantilari dizenlenmektedir.

Toplanti dncesinde birimlere ait performans raporu birimlerce Ust yonetime sunulur.

Gergceklestirilen toplantida; yonetim sisteminin, streclerin etkinliginin, hizmetlerinin iyilestirilmesi,
mevcut ve yeni hizmet alanlari ile ilgili kaynak planlamasi ile ilgili konularda gerekli kararlar alinir.

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-004 Yo6netimin Gozden Gegirmesi Prosedur(

BOLUM 13: IC TETKIK

Enstitimazin ilgili birimlerince uygulanan kalite yonetim sistemlerinin uygunlugu ve etkinligi, ic
tetkikler ile degerlendirilmektedir.

I¢ tetkikler, 12 ay1 gecmeyecek sekilde, yilda en az 1 kez i¢ Tetkik Prosediirii’ne gore planlanir ve
gerceklestirilir. Planh tetkiklerin disinda hizmetlerle ilgili sikayet ve itirazlarin yogunlagmasi, planh
tetkiklerin neticesinde yogun veya tekrar eden uygunsuzluklarin tespiti ve benzeri durumlarda plansiz
tetkikler de yapilabilir.

Tetkiklerin gergeklestirilmesinde; ilgili akreditasyon standardi ve konuyla ilgili uluslararasi rehber
dokimanlar konusunda egitimli, tetkik edilen faaliyetin yapiimasindan dogrudan sorumlulugu olmayan
bagimsiz tetkikgiler gorevlendirilir.

i¢ tetkik sonuglari, yonetim sisteminin ve siireclerin etkinligi ile ilgili iyilestirme firsatlarinin
degerlendirilmesinde kullantlir.

ic tetkikler sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli duzeltici ve onleyici faaliyetler,
Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Prosedri’ne gore ydrataldr.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-003 i¢ Tetkik Prosediirii
e TSE-PR-005 Duzeltici Faaliyet Prosedr(
e TSE-PR-016 Onleyici Faaliyet Prosediirii
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BOLUM 14: DUZELTICIi VE ONLEYIiCi FAALIYET

Hizmetin sunumu ve ydnetim sisteminin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluk ve potansiyel
uygunsuzluklarin tespiti, dizeltilmesi ve tekrarini énlemek icin uygulanacak yontemler Duzeltici ve
Onleyici Faaliyet Prosedurii’nde agiklanmistir.

Uygunsuzluklarin tanimlanmasi, kok-sebep analizi, anlik diizeltme icin gecici faaliyetin belirlenmesi ve
uygulanmasi, uygunsuzlugun kok sebeplerinin ortadan kaldiriimasi igin gerekli dizeltici/onleyici
faaliyetlerin tespiti ve gerceklestirilmesi ve uygulanan faaliyetlerin etkinliginin takibi ve kapatilmasi
TSE Dokiiman Yonetim Sistemi Uzerinden yaratdlur.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii’'ne gore faaliyetler yapilirken asagidaki bilgi kaynaklari
kullaniimaktadir.

Kalite hedefleri ve stratejileri,

Periyodik dokiiman gbézden gecirme islemleri sonucu

Kalite kontrol faaliyetlerine iliskin kayitlar

Ydnetimin gdzden gecirme toplantilarinda alinan kararlar

Personel performansinin degerlendirilmesi ile elde edilen veriler
Cihazlarin bakimi, kalibrasyonu ve kontroli ile ilgili kayitlar

Ic ve dis tetkik sonuglari

Performans degerlendirme sonuclari

Mevzuat / standart / versiyon degisiklikleri

ISG Risk degerlendirme sonuglari

Uygun olmadigi tespit edilen hizmetler / faaliyetler / kaynaklar vb.
Musteri / calisan memnuniyet anketleri, dnerileri, beklentileri, geri beslemeleri
itirazlar, miisteri sikayet ve istekleri

Hizmetin sunumu ile ilgili veriler

veri analizleri

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-005 Duzeltici Faaliyet Prosedur
e TSE-PR-016 Onleyici Faaliyet Prosediirii

BOLUM 15: SATINALMA

TSE’ye bagh tim birimlerin satin alma faaliyetleri 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu
ihale Sozlesmeleri Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Satin alma islemleri, ilgili birimin Harcama Yetkilisinin talebiyle ilgili birim ve
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi koordinasyonunda Satin alma Prosed(ri’ne gore ydrataldr.

Referanslar ve llgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-006 Satin alma Prosedur
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BOLUM 16: BELGE, LOGO VE MARKALARIN KULLANIMI

TSE tarafindan kuruluslara/kisilere kullanim hakki verilen belge, logo ve markalar, Belgelendirme
Yonergesi ve eklerinde belirtilmis olup; kuruluslar bu belge, logo ve markalari oranlar sabit kalmak
sartiyla kicaltultp, boydltulerek kullanabilir. Kuruluslar, TSE’ye ait tescilli marka/logolari ve
oOlgeklendirilmis gizimlerini, TSE’nin ilgili birimlerinden temin edebilirler.

Belge sahibi kuruluslar/kisiler, Belgelendirme Yonergesi ile ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari
cercevesinde ve sadece belgeleri/sozlesmeleri kapsaminda, TSE belge/logo/markalarini kullanabilirler.

Belge sahibi kuruluslar/kisiler, kullanim hakki verilen belge, logo ve markalari;

- Belgelendirme statiistine atifta bulundugu iletisim ortamlarinda (dokiiman, internet, brosir veya
reklam vb.) TSE tarafindan belirlenmis sartlar disinda kullanmamasi,

- Belge ve/veya Logo/Markalari yaniltici bir tarzda kullanilmamasi,

- Belge velveya Logo/Markalarin kullanim hakkinin iptal edilmesi veya askiya alinmasi durumunda
Belgelendirme stattsune atifta bulundugu iletisim ortamlarinda (dokiiman, internet, brosir veya reklam
vb.) beyan ve reklam faaliyetlerini durdurmasi,

- Belge kapsami daraltildiginda, Belgelendirme statiistine atifta bulundugu iletisim ortamlarinda
(dokuman, internet, brosir veya reklam vb.) bu degisikligi yansitmasi,

- TSE’den almis olduklari birden fazla belgesi mevcutsa (yonetim sistemi belgesi, trtin belgesi, hizmet
yeterlilik belgesi vb.), kuruluslar bu belgelerin ve/veya logo/markalarin kullaniminda anlam
karmasasina yol agacak marka/logo kullanimindan kaginmasi,

- Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disinda faaliyetleri uygulandigi izleminin verilmemesi,

- TSE’nin itibarini zedeleyecek ve kamu giivenini kaybettirecek tarzda kullanmamalari gerekmektedir.

TSE’den herhangi bir uygunluk degerlendirme belgesine sahip olan kuruluslar/kisiler, belge/marka
kullanim s6zlesmesinin imzalanmasindan sonra ve belgenin gecerliligi devam ettigi slrece;
Belgelendirme Yonergesi ile ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari, imzalamis olduklari belge/marka
kullanim sozlesmesi ve Belge, Logo ve Marka Kullanim Prosedlri hikumlerine uymakla
yuktmludurler. TSE’nin Turk Patent Enstitist tarafindan tescil edilmis tum marka ve logolarinin
yetkisiz kullanimi yasalara gore cezai islemi gerektirir.

TSE dogrulama ve gegcerli kilma faaliyetleri ile ilgili herhangi bir atif veya musterilerinin kullanmasina
izin (yetki) verilen markalarin kullanimini Belge, Logo ve Marka Kullanim Prosedurii’ne gore belirlenir.
Dogrulama ve gecerli kilma faaliyetleri neticesinde gecerli kilinarak/dogrulanarak yayinlanan kayitlarin
izlenebilirligi Rapor/Belge Diizenleme Talimati’na gore gerceklestirilir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Proseduiru
BM-PR-009-Belge, S6zlesme ve Fatura Duzenleme Proseduri
PBM-TL-MR-001 Belge Duizenleme Talimati

15.00.TL.02 Rapor/Belge Diizenleme Talimati
BTBD-00-00-PR-19 Belge Dlizenleme Prosediirt
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BOLUM 17: TS EN ISO/IEC 17020 PROSES SARTLARI

ULASIM SiSTEMLERiI MERKEZi BASKANLIGI
MUAYENE GOZETIiM MERKEZi BASKANLIGI

17.1. TESISLER VE DONANIM

Muayene ve/veya gozetim hizmeti sunan birimler hizmetlerini sahibi oldugu ekipman ve techizat ile
yurutebildigi gibi, gerekli olan ekipman ve teghizati kiralayabilir, 6dung alabilir veya muayene edilecek
uriinin imalatcisi, montajcisi veya bakimcisinin saglayacagi techizati kullanabilir. Her durumda,
kullanilacak ekipman ve techizatin uygunlugu ve kalibrasyonu kontrol edilir ve uygun techizatin
kullaniimasi saglanir.

Hizmetlerin yaratulebilmesi icin gerekli ekipman ve techizatin belirlenmesi, temini, muayene igin
uygunlugun sdrekliliginin saglanmasi, bakim ve kalibrasyonu ile ilgili sartlar Kalibrasyon ve Bakim
Prosedirtnde agiklanmistir. Bakim ve kalibrasyon faaliyetleri belirli bir plan dahilinde yaratalir.

Kalibrasyon icin dncelikle akredite laboratuvarlar tercih edilir. Akredite kalibrasyon laboratuvarinin
olmadigi kapsamlarda Milli/Uluslararasi standardlara gore izlenebilirlik sarti aranir. Gerekli ve uygun
oldugunda, periyodik kalibrasyonlarin arasinda ve/veya kullanimi 6ncesinde Olcum aletlerinin
dogrulamalari yapilir.

Dogrulama icin kullanilan referans 6lgme standardlari, baska bir amagla kullanilmaz. Referans élgme
standardlari mimkiin oldugunda izlenebilirlik prensibi dogrultusunda kalibre ettirilir.

Muayene techizatinin ve 6lcim aletlerinin muhafazasi, personelin bunlara erisimi, tasinmasi ve
kullanimi ile ilgili kurallar Kalibrasyon ve Bakim Proseduriinde ve ilgili talimatlarda tanimlanmistir.

Muayene sonucunu etkileyebilecek malzeme veya hizmetler, teknik sartname hazirlamak suretiyle Satin
Alma Prosedurl ve ilgili talimatlara gore temin edilmekte ve sartnameye uygunlugu kontrol edilerek
kabuli yapilmaktadir. Uygun oldugunda bu kritik malzeme veya hizmetler icin tedarikgiler
degerlendirilerek amaca uygun malzeme ve hizmetlerin satin alinmasi temin edilir.

Muayene faaliyetlerinde bir yazilim veya otomatik techizatin kullanilmasi durumunda, yazilimin amaca
uygunlugu, veri bitinliginin korunmasi ve guvenliginin surdirilmesi Yazilim ve Sistem Guvenligi
Proseddirii ile saglanir.

17.2. MUAYENE METOTLARI

17.2.1. Muayene Metotlar1 ve Prosediirleri

Tidm muayene gozetim faaliyetleri Ulusal/Uluslararasi standardlar, ilgili mevzuatlara gére ISO/IEC,
EOQ, TURKAK ve diger tyeliklerin gerekli kildigi rehber dokiimanlari uygun olarak ydrtuliir.

Standard olmayan metotlarin veya prosedirlerin uygulanmasi gerektiginde, metodun uygunlugu

degerlendirilir ve uygun ise metot tam olarak doktmante edilir. Uygun olmayan metot veya prosedirler
uygulanmaz ve miusteri bu konuda bilgilendirilir.
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Muayene ve/veya gozetim hizmeti talepleri, ilgili Grup Baskanligi ve/veya Mudurlikler tarafindan
asagida belirtilen hususlar dikkate alinarak degerlendirilir.

Talep edilen hizmetin, birimin uzmanlik alani icinde olup, olmadigi

Hizmetin verilebilmesi icin yeterli kaynaklarin bulunup, bulunmadigi

Talep edilen hizmete iliskin sartlarin acikca tanimlanip, tanimlanmadigi, 6zel sartlarin olup olmadigi
Hizmet alani ile ilgili yasal mevzuatin olup, olmadigi

Yukarida belirtilen kriterler paralelinde yapilan degerlendirme sonucuna gére hizmet talebi kabul veya
reddedilir. Kabul edilen taleplerle ilgili olarak, gerektiginde musteri ile s6zlesme/protokol imzalanir.

Muayene ve gozetim alanlari ile ilgili ana konularda muayenenin planlanmasi, numune alma ve muayene
metotlarinin nasil yiratilecegdi ilgili Teknik Prosedirlerde dokimante edilmistir. Hizmetin etkinligini
saglamak icin gerekli oldugunda uygulamaya iliskin detaylar ilgili Talimatlarda tanimlanmistir.

Personel guncel dokimanlara web tabanli TSE Dokiuman Y 6netim Sistemi programi vasitasiyla ulasir.

17.2.2. Muayene Edilecek Numuneler ve Malzemeler

Muayene edilecek numunelerin ve malzemelerin herhangi bir karisikliga meydan vermeyecek sekilde
tanimlanmasi, muayene edilebilmesi icin gerekli hazirliklarinin uygulanmasi, bunlarin bozulmasinin
veya hasar gormesinin onlemesi ile ilgili uygulanacak yontemler ilgili Teknik Prosedurlerde
actklanmistir.

Muayene elemani tarafindan farkina varilan veya kendisine bildirilen herhangi bir anormallik oldugunda,
muayene elemani muayene baslamadan 6nce bu durumu tutanak ile kayit altina alir. Muayene edilecek
malzemelerin yapilacak muayeneye uygunlugu konusunda herhangi bir tereddt varsa veya daha 6nce
belirtilen tanimlamayla uyumlu degilse, muayeneye baslamadan énce musteri ile temasa gegilir.

17.2.3. Muayene Kayitlari

Muayenenin etkin yapildiginin delili olacak kayitlar tanimlanmis olup, Kayit Y énetim Proseduri’ne gore
kontroll saglanmaktadir.

17.2.4. Muayene Raporlar1 ve Muayene Belgeleri

Yapilan muayeneye ait sonuclar bir muayene raporu ile muisteriye sunulur. Gerekli oldugunda muayene
raporu ile karsthikli izlenebilirlige sahip bir muayene belgesi de diizenlenebilir.

Muayenenin bir bolumi taserona yaptiriimissa bu sonuglar muayene raporunda veya belgesinde agik
olarak belirtilir.

Muayene raporu/belgesinde bulunmasi gereken bilgiler ile rapor/belgelerde yapilacak duzeltmeler ve

eklemelere dair yontem veya yeni bir rapor/belgenin diizenlenmesine iliskin hususlar Kayit Yonetim
Prosedurd’nde agiklanmistir.
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BOLUM 18:TS EN ISO/IEC 17021-1 PROSES SARTLARI

BELGELENDIRME MERKEZi BASKANLIGI
BiLiSiM TEKNOLOJIiLERi TEST VE BELGELENDIRME DAIRESi BASKANLIGI

TSE binyesinde ydrutilen yonetim sistem belgelendirme faaliyetlerinin proses sartlari (tetkik
programinin belirlenmesi, tetkik planinin hazirlanmasi, tetkik sdrelerinin  belirlenmesi, saha
orneklemeleri, tetkiklerin gergeklestirilmesi, tetkik sonuclarinin degerlendirilmesi ile 6n tetkik
belgelendirme, gbzetim faaliyetleri, yeniden belgelendirme ve 6zel tetkiklere iliskin hususlar vb. gibi)
ilgili yonetim sistemleri “Belgelendirme Programi”nda agiklanmistir.

TSE disi kuruluglarin belgelendirme programlari kapsaminda ydrdttlen;

e Sosyal Sorumluluk Yo6netim Sistemi ile ilgili uygulamalar IQNet SR 10 Sosyal Sorumluluk Y 6netim
Sistemi Belgelendirme Programinda,

e Gida Giivenligi Sistemi ile ilgili uygulamalar FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi-Gida Uretimi (TS
EN ISO 22000+ ISO/TS 22002-1+ FSSC 22000 Ek Gereksinimleri) Belgelendirme Programi ve FSSC
22000 Gida Guvenligi Sistemi-Gida Ambalaj Malzemelerinin Uretimi (TS EN 1SO 22000+1SO/TS
22002-4+ FSSC 22000 Ek Gereksinimleri) Belgelendirme Programinda,

e Prefabrik Yonetim Sistemi ile ilgili uygulamalar On Dokiimli Betonarme Yapi Elemanlari Kalite
Yonetim Sistemi (TSE K 118) Belgelendirme Programinda agiklanmaktadir.

Belgelendirme Programlar:

TSE Kalite Y6netim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN 1SO 9001)

TSE Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN ISO 14001)

TSE Gida Glvenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN 1SO 22000)

TSE Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN ISO/IEC 27001)

TSE Bilgi Teknolojileri Hizmet Y6netim sistemi Belgelendirme Programi (TS EN ISO/IEC 20000-

1)

o TSE Kisisel veri Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN ISO/IEC 27701)

o TSE Bulut Hizmetlerinde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN ISO/IEC
27017)

e TSE Bulut Hizmetlerinde Kisisel verilerin Korunmasi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS
ENISO/IEC 27018)

o TSE Enerji Sektorii I¢in Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi(TS EN ISO/IEC
27019)

e TSE Tibbi Cihazlar Kalite Y0dnetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN I1SO 13485)

TSE Musteri Memnuniyeti Yo6netim Sistemi Belgelendirme Programi (TS ISO 10002)

TSE Enerji Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN 1SO 50001)

IQNet SR 10 Sosyal Sorumluluk Ydnetim Sistemi Belgelendirme Programi

FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi-Gida Uretimi (TS EN 1SO 22000+ ISO/TS 22002-1+ FSSC
22000 Ek Gereksinimleri) Belgelendirme Programi

e FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi-Gida Ambalaj Malzemelerinin Uretimi (TS EN 1SO
22000+ISO/TS 22002-4+ FSSC 22000 Ek Gereksinimleri) Belgelendirme Programi

e On Dokimlii Betonarme Yapi Elemanlari Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TSE K

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 3.09.2024/30

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yonetim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 49 / 142



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

118)

e TSE Is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS ISO 45001)

e TSE Saglik Hizmetleri Kalite Ydnetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN 15224)

e TSE Giivenlik ve dayaniklilik-is Sureklili§i Y6énetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN 1SO
22301)

TSE Tedarik Zinciri Glvenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS 1SO 28000)

TSE Risk Yonetimi Belgelendirme Programi (TS 1SO 31000)

TSE iyi Uretim Uygulamalari (GMP) Belgelendirme Programi (TS EN ISO 22716)

TSE Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS 1SO 39001)

TSE Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS 13811)

TSE Miisteri iletisim Merkezleri Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN 1SO 18295-1)

TSE Miisteri iletisim Merkezleri Sistemi Belgelendirme Programi (TS EN 1SO 18295-2)

TSE Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS 1SO 29993)

TSE Yesil Liman/Eko Liman Projesi Sektorel Kriterler Belgelendirme Programi

TSE Yenilikcilik (inovasyon) yonetimi- inovasyon Yoénetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS
EN 1SO 56002)

e TSE is Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi-Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI) igin-Maden
Sektori Belgelendirme Programi (TS 13741)

e TSE Egitim-Ogretim Kuruluslari Y6netim Sistemi Belgelendirme Programi (TS 1SO 21001)

e TSE Su verimliligi Yonetim Sistemi Belgelendirme Programi (TS I1SO 46001)

e TSE COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Belgelendirme Programi (Giivenli Uretim,
Guvenli Hizmet, Okulum Temiz, Glvenli Kampus, Guvenli Turizm)

e TSE Surdurtlebilir Gvenli Uretim Belgelendirme Programi

18.1. GENEL SARTLAR

18.1.1. Tetkik Programm

Tam belgelendirme dongusu icin bir tetkik programi, misterinin yonetim sistemlerinin, belgelendirme
icin secilen standard/standardlar veya zorunlu hikim igeren dokiman/dokiimanlarin sartlarini
karstladigini acik bir sekilde gdstermek icin yapilan tetkik faaliyet/faaliyetlerini tanimlamak igin
gelistirilmis olup belgelendirme dongusi icin olan tetkik programi, bitiin yonetim sistemi sartlarini
kapsamaktadir.

Ilk belgelendirme tetkik programi, belgelendirme kararini takip eden birinci yilda yapilan ilk tetkik,
ikinci yilinda yapilan gdzetim tetkikini igeren iki asamay1 ve bunlarin pesinden tgtinct yil icerisinde
belgenin siiresi dolmadan bir yeniden belgelendirme tetkikini icermektedir. i1k ti¢ yillik belgelendirme
dongiisu belgelendirme karari ile baslar. Pesinden gelen donguler, yeniden belgelendirme karari ile
baslar. Tetkik programinin ve ilave diizenlemelerin tayininde, musterinin blydklugu, yonetim sisteminin
kapsami ve karmasikligi, Urtnler ve prosesler ile birlikte onceki tetkiklerin sonuclari ile yonetim
sisteminin etkinliginin gosterilen seviyesi dikkate alinmaktadir.

18.1.2. Tetkik Plam

Kuruluslarda gerceklestirilecek tetkikler ve hedefleri; yonetim sistemi sartlarina ve uygulanabilir
yasal/duzenleyici/Akreditasyon/Yetkilendirme kuruluslari sartlari ve belge sOzlesme sartlarinin
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karsilanma durumuna uygunlugunun degerlendirilmesi ile yonetim sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi dahil iyilestirme alanlarinin belirlenmesini de igermektedir.

Sahada gerceklestirilecek tetkik kapsami ve kriterleri, ilgili yonetim sistemi gereklerini uygunlugu ispati
icin tetkik edilecek faaliyetleri ve prosesleri, kurulus birimlerini ve fiziksel alanlari icerecek sekilde;

Tetkik planinin hazirlanmasi, Tetkik planlama faaliyetleri, SB-PR-002 Yd&netim Sistemleri Tetkik
Planlama Prosediirii ve BTBD-YSIS-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiriine uygun
olarak yurattlmektedir.

Yonetim Sistemleri kapsamindaki belgelendirme tetkikleri dahil tim tetkikler, tetkik erteleme, aski ve
iptal taleplerinin degerlendirilmesi TSE Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul ve Esaslari’ na uygun
olarak, ilgili yénetim sistemleri tetkik sdrelerinin belirlenmesi talimatlarinda ve SB-PR-002 Y6netim
Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii’ ve BTBD-YSIS-PR-002 Yénetim Sistemleri Tetkik Planlama
Prosediiriinde belirtildigi sekilde planlanmaktadir.

Yonetim sistemleri belgelerinin gecerlilik suresi tg¢ yil olup; bir belge déngus, iki asamali (Asama | ve
Asama I1) belgelendirme tetkikinden ve buna muteakip birinci ve ikinci yillarda gerceklestirilen gozetim
tetkiklerinden olusmaktadir. Belgenin gegerlilik stiresi sonunda kurulusun belge yenileme talebine bagl
olarak belge yenileme tetkiki sonrasinda tg¢ yillik belge kullanim periyodu tekrar etmektedir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e SB-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiri
e BTBD-YSIiS-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii

18.1.3. Tetkik Ekibinin Secilmesi ve Atanmasi

Kurulusta gerceklestirilecek tetkikinin kapsamina ve hedeflerine gore, ilgili yonetim sisteminde atanmis
(EA/NACE kodu/Gida Zinciri Kategorisi/ Enerji Yonetim Sistemi Karmasiklik Seviyesi/ ISG
Karmasikhk/Risk Kategorileri/Tibbi Cihaz Kategorileri/ Meslek Grubu dikkate alinarak) Bas tetkik
gorevlileri, Tetkik Gorevlileri ve gerektiginde Uzmanlardan secilmis bir tetkik heyeti belirlenir ve
gorevlendirilir. ilk belgelendirme tetkikinde, Tetkik heyeti belirlenirken daha énce ilgili kurulusa egitim
verip vermedigi dikkate alinmaktadir.

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligindaki tetkik faaliyetleri ile ilgili Tetkik Heyeti ilgili
yonetim sisteminde atanmis (NACE kodu/Teknolojik alanlar dikkate alinarak) tetkik gorevlileri segilerek
belirlenir. Ilk belgelendirme tetkikinde, Tetkik heyeti belirlenirken daha once ilgili kurulusa egitim verip
vermedigi dikkate alinir.

Tetkik Heyetindeki Gorevlilerin sayisi; biri Bas Tetkik Gorevlisi olmak tizere kurulugun biiyiikliigii, calisan sayist,
(varsa) vardiyada gergeklestirilen farkl faaliyetler, vardiya sayisi, kurulusun risk grubu biiyiikliigine,
tiriin/hizmet/, proses ¢esitliligi ve Yonetim Sistemi Standard kapsami gibi hususlar ve Tetkik Siiresi Belirleme
Talimatindaki tetkik siireleri dikkate alinarak belirlenir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:
e SB-PR-002Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediri
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e BTBD-YSIiS-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii

18.1.4. Tetkik Siirelerinin Belirlenmesi ve Coklu Saha Orneklemesi

Kuruluslarda gerceklestirilecek tetkiklerde; tetkik suresinin belirlenmesi ilgili yonetim sistemi
kapsaminda “Tetkik Suresi Belirleme Talimati”na uygun olarak belirlenmektedir.

Cok tesisli kurulus: Belirli faaliyetlerin planlandigi, kontrol edildigi veya yonetildigi tanimlanmis bir
merkezi fonksiyona sahip bir kurulus ve bu faaliyetlerin tamamen veya kismen yiratildigi ve tim
lokasyonlarda tek bir yonetim sisteminin uygulandi§i bir yerel ofisler ya da subeler agi (sahalar) olarak
tanimlanmaktadir.

Cok tesisli bir kurulusa ait tetkik zamani hesaplanirken, 6rneklemenin izin verildigi ve izin verilmedigi
durumlar planlama sorumlusu tarafindan degerlendirilmektedir. Cok tesisli kuruluslarda, birbirine blylk
olclide benzer sireclerin/faaliyetlerin yurutildigu tesislerin érneklemesi dikkat alinarak cok tesisli
kuruluglarda “Merkez” her tetkikte plana dahil edilmektedir.

Cok tesisli bir kurulusa ait tetkik stiresinin belirlenmesi ilgili yonetim sistemi kapsaminda “Tetkik Suresi
Belirleme Talimati”na uygun olarak belirlenmektedir.

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:
e lgili Yonetim Sistemi Tetkik Siresi Belirleme Talimati

18.1.5. Tetkik Faaliyetleri ile ilgili letisim

Kurulusta gerceklestirilecek Tetkik asamalarinin timinde, tetkik gerceklestirilecek kurulusla tetkik
heyeti, tetkik plani bilgileri, tetkik suresi ve tetkik heyeti Uyelerinin gorevleri dahil bilgiler kurulusa
iletilmekte ve teyidinin alinmasi saglanmaktadir.

Kurulusta, TURKAK denetcileri/Teknik Uzmani/Gozlemcileri, TSE ile ikili anlasmasi bulunan
kuruluslarin denetgileri/Teknik Uzmani/Gézlemcileri, TSE Tarafsizhgr Korumasi Komitesi Uyeleri gibi
gdzlemci ve rehberlerin katilimiyla sahit tetkik gergeklestirilecedi durumlarda; s6z konusu kisilerin
tetkike katilma gerekcesi kurulusa iletilmekte, katilacak kisiler ile ilgili kurulustan e-posta/telefonla veya
yazil olarak teyit alinmaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

SB-PR-002 Yd&netim Sistemleri Tetkik Planlama Proseduri

SB-PR-003 Ydnetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedr(
BTBD-YSIS-PR-002 Y&netim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiri
BTBD-YSIS-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gerceklestirme Prosed(irii

18.1.6. Saha Tetkiklerinin Gergeklestirilmesi

Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligindaki tetkik faaliyetleri ile ilgili olarak
TS EN ISO/IEC 27000 ailesi ve TS ISO/IEC 20000-1 Yénetim Sistemleri Belgelendirme tetkikleri Asama
1 ve Asama II olarak planlanir.
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Kurulusta gerceklestirilecek Saha (Asama 1) tetkikin gercgeklestirilme asamalari;

Agihis Toplantisi,

Tetkik sirasinda hem tetkik ekibi icerisinde hem de tetkik edilen ve ozellikle uygunsuzluklarin yasal
ve diizenleyici gereklilikler uyarinca bildirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda dis ilgili taraflar
(6rnegin, diizenleyiciler) ile iletisim,

Agtlis toplantisinda belirtilen goriigiilecek konulara ek olarak tetkik sirasinda kullanilacak olan dilin
onaylanmasi, kurulusun soru sormasi igin firsat verilmesine yonelik hususlarin da mutlaka agilig
toplantisinda belirtilmesi

Tetkike, tetkikte gorevi bulunmayan gézlemciler ve rehberlerin katilmasi durumundaki kurallar
Tetkik bilgileri toplanmasi ve dogrulanmasi,

Tetkik sirasinda dokiimante edilmis bilginin gozden gegirilmesi

Tetkik bulgularinin belirlenmesi ve kaydl,

Tetkik sonuclarinin hazirlanmast,

Kapanis toplantisi,

Tetkik raporunun hazirlanmasi,

Uygunsuzluklarin sebeplerinin analizi

Diizeltme ve Diizeltici faaliyetlerin ekinligi

Kurulusta gerceklestirilecek Saha (Asama Il) tetkikin gerceklestirilme asamalari;

Acilis Toplantist,

Tetkik sirasinda hem tetkik ekibi icerisinde hem de tetkik edilen ve 6zellikle uygunsuzluklarin yasal
ve duzenleyici gereklilikler uyarinca bildirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda dis ilgili taraflar
(6rnegin, duzenleyiciler) ile iletisim,

Acilis toplantisinda belirtilen goristlecek konulara ek olarak tetkik sirasinda kullanilacak olan dilin
onaylanmasi, kurulusun soru sormasi icin firsat verilmesine yonelik hususlarin da mutlaka acilis
toplantisinda belirtilmesi

Tetkike, tetkikte gorevi bulunmayan gozlemciler ve rehberlerin katilmasi durumundaki kurallar
Tetkik bilgileri toplanmasi ve dogrulanmasi,

Tetkik sirasinda dokiimante edilmis bilginin gdzden gegirilmesi

Tetkik bulgularinin belirlenmesi ve kaydi,

Tetkik sonuclarinin hazirlanmasi,

Kapanis toplantisi,

Tetkik raporunun hazirlanmasi,

Uygunsuzluklarin sebeplerinin analizi,

Duzeltme ve Duzeltici faaliyetlerin ekinligi

SB-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gerceklestirme Prosediriine/BTBD-YSIS-PR-003 Yénetim
Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosediiriine uygun olarak yuritilmektedir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
 SB-PR-003 Y@énetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedri
e BTBD-YSIS-PR-003 Ydnetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedur
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18.1.7. Belgelendirme Karari Oncesi Islemler

Kuruluslarda gerceklestirilen yonetim sistemlerine ait tetkik raporlari, tetkik plani, varsa uygunsuzluk
formlari/kapatilan uygunsuzluk raporlari, gozlemler, tetkikte gorustlen Kisiler listesi, yonetim sistemi
belge sdzlesmesi (belge tzerindeki bilgilerde degisiklik, belge sahibinin adres, tesis, unvan ve/veya statli
degisikligi, standart degisikligi, kurulus devri, belge yenileme, kapsam degisikligi vb. varsa), varsa
tetkik tiplerine gore Sahada gerceklestirilen Asama | tetkik raporlari, Akreditasyon kapsaminda yer alan
yonetim sistemlerine ait tetkik programlari, Akreditasyon kapsaminda yer alan yonetim sistemlerine ait
tetkik stresinin belirlenmesi formlari, Tetkik Sonrasi Rapor Kontrol Formu ve Transfer Belge Tetkiki
icin ilave olarak Transfer Belge degerlendirme formunun/6nceki tetkik raporunun bir niishasi eksiksiz
olarak degerlendirilmek tzere Sistem Belgelendirme Grup Baskanligina/Bilisim Teknolojileri Test ve
Belgelendirme Dairesi Baskanligi BT Belgelendirme Miidiirliigiine iletilmektedir. Akreditasyon
kapsaminda yer alan yonetim sistemlerine ait tetkik raporu ve ekleri Yritme Komitesine sunulmak
uzere Sistem Belgelendirme Grup Baskanhgina/Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi
Baskanligi BT Belgelendirme Miidiirliigiine iletilmektedir.

FSSC 22000 Tetkik raporlari ve ekleri (tetkik soru listeleri, tetkik plani, (varsa)uygunsuzluk raporlari
vs.) tetkik heyeti tarafindan elektronik ortamda tam ve detayli olarak her bir tesis igin ayri olarak
doldurulur. FSSC vakfi kopyalanabilir rapor talep ettiginden (FSSC portali Gizerinde uzaktan tetkiklerde
kullaniimaktadir), FSSC 22000 Tetkik raporlari ve ekleri (Microsoft Word Belgesi olarak) tetkik heyeti
tarafindan elektronik ortamda tam ve detayli olarak her bir tesis icin ayri olarak doldurulduktan sonra
FSSC irtibat kisisine ve NACE Komitesine e-posta nace@tse.org.tr ile gonderilmektedir(uygunsuzluk
mevcut ise, kapatilan uygunsuzluklar ile birlikte).

EQer tetkikte uygunsuzluk tespit edilmis ise, raporlar kapatilan uygunsuzluk formlari ile Yurutme
Komitesine sunulmakta, tespit edilen uygunsuzluklar kurulus tarafindan kapatilmadan ve
uygunsuzlugun kapatildigi BTG tarafindan onaylanmadan, tetkik raporlari Yuritme Komitesi’ne
sunulmamaktadir.

Belgelendirme Merkezi Baskanligina bagl Belgelendirme Mudurleri akreditasyon kapsaminda yer
almayan yonetim sistemlerine ait rapor ile ilgili gerekli kontrolleri yaptiktan/ yaptirdiktan sonra rapor
uygunsa, tetkik raporu ve ekleri ilgili Karar Uzmanina (Karar verici) iletmektedir.

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:
e SB-PR-004 Ydnetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii
e BTBD-YSIS-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii

18.1.8. Belgelendirme Karari

Kuruluslarda gerceklestirilen ve belgelendirme karari alinmadan 6nce degerlendirilen tetkiklere ait
dokiimanlar; BM-GT-024-Yuritme Komitesi Olusumu /Karar Uzmani (Karar verici) Gorev Taniminda
belirtildigi sekilde ilgili yonetim sisteminde yetkin kisilerden olusturulmus, bagimsiz ve tarafsiz “Y iriitme
Komiteleri” tarafindan degerlendirilmekte ve belgelendirme karari verilmektedir.
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Kuruluslarda gerceklestirilen Belgelendirme, Belge yenileme Gozetim ve Ozel durumlarda
Gergeklestirilecek (Kapsam Degisikligi tetkiki, Adres degisikligi ve Tesis/Sube Degisikligi tetkiki, Unvan
velveya statli degisikligi, Yeniden yapilanma degisikliklerine ait tetkikler, Kurulus Devri (Mdulkiyet
Degisikligi), Urlin/Hizmet giivenligini tehdit eden durumlar icin Kisa sireli veya Habersiz Tetkik,
Transfer Belge Tetkiki, Olagan Disi Olay veya Durumlarda gerceklesen tetkikler) tetkiklerde gorev alan
tetkik gorevlilerinin ilgili tetkike ait belgelendirme kararinda yer almamasi saglanmistir. Belgelendirme
kararina ait Yurutme komitesi islemleri ve komite sonrasi islemler, SB-PR-004 Yonetim Sistemleri
Degerlendirme  ve Komite islemleri  Prosediirine/BTBD-YSIS-PR-004  Yénetim  Sistemleri
Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediiriine gore yuritilmektedir.

Yirutme Komitesi kararina gore, ilave bir tetkik gerekliligi (Takip tetkiki) veya uygunsuzluklara ait
dizeltici faaliyetlerin bir sonraki gozetim tetkiklerinde degerlendirilme durumu dahil tim kararlar,
kurulusa bildirilmektedir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e SB-PR-004 Ydnetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosedtiri
e BTBD-YSIS-PR-004 Ydnetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediri

18.2. BELGELENDIRME TETKIiKi VE BELGELENDIRME

18.2.1. Basvuru

Basvuruda bulunan kurulusunun, belgelendirme istedigi standard veya sartlar, belgelendirme kapsami,
belgelendirmeye esas faaliyetleri kapsaminda Merkez hari¢ tesis/sube varsa, fiziksel mahalleri,
prosesleri/operasyonlari, yasal yuktmldlikleri hakkinda bilgi ve kurulusun yasal durumu, faaliyetleri,
organizasyonel vyapisi, varsa dis kaynakli prosesleri dahil tum bilgileri, YoOnetim Sistemleri
Belgelendirme Basvuru formu ve bu formda belirtilen ek dokiimanlari ile birlikte alinir.

Kuruluslarin faaliyet gosterdigi adrese gore yonetim sistemleri belgelendirme basvurulari, basvuruda
bulunduklari her bir yOnetim sistemi igin YoOnetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Formu ile
Belgelendirme Yetki Alanlari Listesi ve Belgelendirme Yapilan Yonetim Sistemleri Listesi’ne gore
merkezde Planlama Mudurlugi/bolgelerde ilgili Belgelendirme Mudurlikleri/Bilisim Teknolojileri Test
ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi BT Belgelendirme Miidiirliigii tarafindan degerlendirilir.

Yonetim sistemleri konusunda; Danismanlik talepleri, Kurulusun I¢ tetkik taleplerine ait basvurular
kabul edilmez.

18.2.2. Bagvurunun Gozden Gegirilmesi

Yonetim Sistemleri belgelendirme amaciyla basvuruda bulunan veya belgeli olan kurulusun
basvurusunu, “TSE Belgelendirme Yonergesi” ve “TSE Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul ve
Esaslari”nda “Basvuru sartlari ve kabuli” maddesinde belirtilen usullerde ve asadida belirtildigi sekilde
degerlendirir ve isleme alinmaktadir.

e Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvurusu ve ek dokiimanlarindaki bilgiler, SB-PR-001 Y 6netim
Sistemleri Belgelendirme Basvuru Prosediiriine/BTBD-YSIS-PR-001 Yénetim Sistemleri Belgelendirme
Basvuru Prosediiriine gore gozden gegirilir.
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gOre gozden gegirilir.

Gozden gecirme sonucunda, Basvuran kurulus ve uyguladigi yonetim sistemi hakkindaki bilgilerin
tetkik yapilmasi icin yeterli bulunan, anlayis farkliligi varsa ¢ézimlenen basvurularin;

- Belgelendirme faaliyetini yapabilme yeterliligi ve kapasite (Tetkikgi yeterliligi dahil)

- Belgelendirme kapsami, faaliyetlerin yuruttldugu fiziksel alanlar, tetkik zamani, suresi

- Tetkik dili, Tetkik gerceklestirilecek cografi alan ve giivenlik sartlari dahil sartlar

- Tarafsizliga olan tehditler

yonleri ile de degerlendirilir ve uygun bulunan basvurular kabul edilir.

Belgelendirme Yapilan Yonetim Sistemleri Listesinde yer almayan yOnetim sistemleri basvurulari
ve/veya Yurt Disi Cografi Alani Yonetim Sistemi Belgelendirme Bagvurulari, “Belgelendirme Hizmeti
Gelistirme ve Yeterlilik De@erlendirme Proseduri”ne gore degerlendirilir ve degerlendirme sonucuna
gore isleme alinmaktadir.

Yeterlilik ve kapasite bakimindan yetkin bulunmayan veya Yurtdisi cografi alaninda belgelendirme
hizmeti verilen Ulkeler disindaki veya Yonetim Sistemi Belgelendirmesi yapilan standard veya sartlar
disindaki konulardaki basvurular; BM-PR-001 Belgelendirme Hizmeti Gelistirme ve Yeterlilik
Degderlendirme Prosedurine/BTBD-00-00-PR-34 Belgelendirme Hizmeti Gelistirme ve Yeterlilik
Degerlendirme Prosediiriine gore yetkinlik degerlendirmesine alinir. Belgelendirme yetkinlik
degerlendirmesi sonucunda yeterlik tespiti yapilan durumlarda basvurular kabul edilir.

Basvurunun g6zden gecirilmesi sonrasinda, kabul edilen basvurular veya geri ¢evrilmesi durumunda ise
geri cevrilme gerekceleri agik bir sekilde yazili olarak bagvuruda bulunan kurulusa bildirilir.

Yonetim Sistemi Belgelendirme basvurusu yapan kurulusa ait kapsam, “Tarafsizliga Yonelik Risk
Analiz Tablosu” dikkate alinarak kabul edilir.

Cikar catismasina sebep olabilecek Ydnetim Sistemleri kapsaminda egitim, danismanlik hizmeti veren
ve belgelendirme yapan kuruluslarin basvurulari kabul edilmez ve belgelendirme hizmeti kesinlikle
verilmez.

FSSC 22000 basvuru islemleri FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi Belgelendirme Talimati” na gore
yapilir.

Kabul edilen bagvuru sonucunda ilgili yonetim sistemi belgelendirme tetkikleri Asama-1 (Masa Basi
veya Saha) ve Asama-2 (Saha) olarak planlanir.

Tetkiklerin planlanmasi, BTBD-YSiS-PR-002 Yénetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii ve SB-
PR-002 Yo6netim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiriine uygun olarak yurdtilmektedir.

TS EN ISO/IEC 27000 ailesi ve TS ISO/IEC 20000-1 Yénetim Sistemleri Belgelendirme tetkikleri Asama I ve
Asama Il olarak sahada planlanir.
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Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

BM-PR-001 Belgelendirme Hizmeti Gelistirme ve Yeterlilik Degerlendirme Proseduri
SB-PR-001 Yd&netim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Proseduri

SB-PR-002 Yd6netim Sistemleri Tetkik Planlama Proseduru

BM-LS-017-Tarafsizliga Ydnelik Risk Analiz Tablosu

SB-FSSC-TL-002-FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi Belgelendirme Talimati
BTBD-00-00-PR-34 Belgelendirme Hizmeti Gelistirme ve Yeterlilik Degerlendirme Prosediri
BTBD-YSIS-PR-001 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Prosediiril

e BTBD-YSIS-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii

e BTBD-YSIS-LS-009 Operasyonel Risk Analiz Listesi

18.2.3. Asama I Tetkiki

Kabul edilen basvurulara ait Asama-1 tetkiki, SB-PR-002 Yd&netim Sistemleri Tetkik Planlama
Proseduriine/BTBD-YSIS-PR-002 Yénetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiriine gore planlanir.
Tetkik planlamasina alinan Asama-1 tetkiki, SB-PR-003 Ydnetim Sistemleri Tetkik Gerceklestirme
Prosediriine/BTBD-YSIS-PR-003 Yénetim Sistemleri Tetkik Ger¢eklestirme Prosediiriine uygun olarak
yiritilmektedir.

Kabul edilen basvurular, ilgili yonetim sistemi bazinda;

- Basvuruda bulunan kurulusun yonetim sistemi dokiimantasyonunun tetkiKki

- Kurulusun fiziksel sahalarinin ve sahaya 6zgu kosullarinin degerlendirilmesi ile Asama Il tetkikine
hazirhk icin kurulus yetkilileri ile gorustilmesi/bilgi alinmasi,

- Kurulusun yasal statiisul, organizasyonel yapisi, prosesleri, hedefleri ve uygulana yonetim sistemi ile
ilgili standard sartlarinin anlasiimasi,

- Belgelendirme kapsami, prosesler ve faaliyetlerin yiratildugu sahalar, yasal sartlar ve uygunlukla
ilgili bilgilerin toplanmasi,

- Asama Il tetkikine ait tetkik¢i durumu, tetkik zamani gibi kaynak sartlarinin gézden gegcirilmesi ve
Asama Il tetkikinin ayrintilari tizerinde basvuruda bulunan kurulus ile anlasmaya varilmasi,

- Yonetim sistemi ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasiimasi ve Asama Il tetkikinin
planlanmasi,

- Kurulus tarafindan i¢ tetkiklerin ve yénetimin gzden gecirmesinin planlanip planlanmadigi ve
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ve uygulanan yonetim sisteminin uygulama seviyesi ile kurulusun
Asama Il tetkikine hazirlik durumu, degerlendirilmesi amaciyla, ilgili yonetim sisteminde atanmis tetkik
gorevlileri tarafindan Asama | gerceklestirilir.

TS EN ISO/IEC 27000 ailesi ve TS ISO/IEC 20000-1 Yonetim Sistemleri Belgelendirme tetkikleri Asama
1 ve Asama Il olarak sahada planlanir.

Kurulusun ilgili yonetim sistemi ve belgelendirme kapsamina iliskin belirlenmis krtitik kod ve risk
gurubuna gore Asama | tetkiki, masa basinda veya kurulusun sahasinda gercgeklestirilebilir.

Asama-1 tetkikinin masa basinda ve/veya kurulusun sahasinda yapilma durumu, kurulusun ilgili yénetim
sistemi ve belgelendirme kapsamina iliskin belirlenmis krtitik kod ve risk gurubuna gore secilmekte
ancak Bas Tetkik Gorevlisi tarafindan gerekli gorilduginde (basvuru dokiimanlarinin incelenmesi
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sonucuna bagh olarak) Asama-1 tetkiki Merkezde Yonetim Sistemleri Planlama Muduri/Bolgelerde
ilgili Belgelendirme Mudurtntin onay! ile sahada da yapilabilir.

Asama-1 tetkik bulgulari, Asama-1 tetkik raporu ile kayit edilmekte ve sonuclari basvuruda bulunan
kurulusa bildirilmektedir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

SB-PR-002 Yo6netim Sistemleri Tetkik Planlama Prosedr(

SB-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedr(
BTBD-YSIS-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosed(irii
BTBD-YSIS-PR-002 Yénetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii

18.2.4. Asama II Tetkiki

Asama-1 tetkiki sirasinda uygunsuzluk tespit edilmedigi taktirde, Asama-1 tetkiki gerceklestiren Bas
Tetkik Gorevlisi karari ile daha ©nceden planlanmis olan Asama-2 (Belgelendirme) tetkiki
gerceklestirilir.

Asama-2 tetkiki, basvuruda bulunan kurulusun uyguladigi yonetim sisteminin etkinligi dahil
uygulamay1 degerlendirmek amaciyla, kurulusun saha/sahalarinda gerceklestirilir.

Asama-2 tetkiki icin planlama yapilirken, kurulusun ilgili yonetim sistemi ve belgelendirme kapsamina
gore tetkik ekibinin secimi, gorevlendirilmesi ve tetkik siiresinin hesaplanmasi, SB-PR-002 Y6netim
Sistemleri Tetkik Planlama Prosediriine/BTBD-YSIS-PR-002 Yénetim Sistemleri Tetkik Planlama
Prosediiriine gore ve ilgili yonetim sistemi tetkik suresinin belirlenmesi talimatlarina gore
yapiimaktadir.

Tetkik planlamasina alinan Asama-2 tetkiki, SB-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gerceklestirme
Prosedurune/BTBD-YSIS-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosediiriine uygun olarak
yiritilmektedir.

Tetkik Heyeti, BTG’nin koordinasyonunda tetkik planina uygun olarak (ilgili yonetim sistemine gore
ilgili standard, prosedir, talimatlar ve kilavuzlar gergevesinde) kurulusta Asama-2 tetkiki gerceklestirir.
(TSENISO/IEC 17021-1, TSEN ISO 19011, IAF rehber dokiimanlar, TS ISO 22003-1, TS ISO 50003,
TS EN ISO/IEC 27006, R40.12, R.40.01, R.40.02, R40.05 esas alinarak)

Kurulusta gerceklestirilecek tetkikte, TURKAK denetgileri/Teknik Uzmani/Gozlemcileri, TSE ile ikili
anlasmasi bulunan kuruluslarin denetcileri/Teknik Uzmani/Gozlemcileri, TSE Tarafsizligin Korunmasi
Komitesi Uyeleri gibi gézlemci ve rehberlerin, tetkikte yer almasi durumunda; s6z konusu Kisilerin
tetkike katilma gerekgesi, katilacak kisiler ile ilgili acilis toplantisinda bilgi verilir. BTG, tetkike
gozlemci veya rehber olarak eslik eden bu personele Ugiincii Taraf Sahislarin Gizlilik ve Tarafsizlik
Taahhitnamesi imzalatir ve bu Kisilerin tetkik suresince tetkike mudahale etmemesini ve tetkik
sonuclarini etkilememesini saglamaktan sorumludur.

Bas Tetkik Gorevlisi tetkik esnasinda tetkik suresini etkileyebilecek durumlarla karsilastiginda Planlama

Madard/ilgili Belgelendirme Mudurlugu/Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanlig
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BT Belgelendirme Miidiirliigii ile koordineli olarak kurulusun teyidini almak kosulu ile tetkik stresini
degistirebilir.

Kurulusta tetkiki gerceklestirmenin guclugi anlasilirsa, Bas Tetkik Gorevlisi bunun nedenlerini kurulus
Yonetim Temsilcisine bildirir, tetkiki durdurarak tutanak diizenler ve tetkiki bitirir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

SB-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosed(r(

SB-PR-003 Ydnetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedr(
BTBD-YSIiS-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii
BTBD-YSIS-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosed(irii

18.2.5. i1k Belgelendirme Tetkik Sonuglar

Tetkik ekibi tarafindan, Asama-1 ve Asama-2 tetkikleri esnasinda toplanan butin bilgiler, kurulusun
EA/NACE kodu/Gida Zinciri Kategorisi/ Enerji YoOnetim Sistemi Karmasiklik Seviyesi/ 1SG
Karmasiklik/Risk Kategorileri/Tibbi Cihaz Kategorileri belge kapsami, varsa vardiyalarda
gerceklestirilen farkli faaliyetler, vardiya sayisi/saatleri, ¢alisan sayisi, gecici tesis/tesis ve tetkik
planlamasina etkileyebilecek (6rn. kurulusun Karmasiklik/Risk Kategorileri) diger hususlar hakkindaki
bilgi, tetkik delileri ve bulgularin gdzden gegirilmesi ile tetkik sonuglarinin analizi ve raporlamasi, SB-
PR-003 Y 6netim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosediiriine/ BTBD-YSIS-PR-003 Yonetim Sistemleri
Tetkik Gergeklestirme Prosediiriine uygun olarak yiritilmektedir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
 SB-PR-003 Y@énetim Sistemleri Tetkik Gerceklestirme Prosedri
e BTBD-YSIS-PR-003 Ydnetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedur(

18.2.6. i1k Belgelendirme Kararinin verilmesi I¢in Bilgi

Kuruluslarda gerceklestirilen yonetim sistemlerine ait tetkik raporlari, tetkik plani, varsa uygunsuzluk
formlari/kapatilan uygunsuzluk raporlari, gozlemler, tetkikte gorustlen Kisiler listesi, yonetim sistemi
belge sdzlesmesi (belge tzerindeki bilgilerde degisiklik, belge sahibinin adres, tesis, unvan ve/veya statl
degisikligi, standart degisikligi, kurulus devri, belge yenileme, kapsam degisikligi vb. varsa), varsa
tetkik tiplerine gore Sahada gerceklestirilen Asama | tetkik raporlari, Akreditasyon kapsaminda yer alan
yonetim sistemlerine ait tetkik programlari, Akreditasyon kapsaminda yer alan yonetim sistemlerine ait
tetkik stresinin belirlenmesi formlari, Tetkik Sonrasi Rapor Kontrol Formu ve Transfer Belge Tetkiki
icin ilave olarak Transfer Belge degerlendirme formunun/6nceki tetkik raporunun bir niishasi eksiksiz
olarak degerlendirilmek tzere Sistem Belgelendirme Grup Baskanligina/Bilisim Teknolojileri Test ve
Belgelendirme Dairesi Baskanligi BT Belgelendirme Miidiirliigiine iletilmektedir.

Gerekli kontrollerden gecen akreditasyon kapsaminda yer alan yonetim sistemlerine ait tetkik raporu ve
ekleri Ydrltme Komitesine sunulmak Uzere Sistem Belgelendirme Grup Baskanli§ina/Bilisim
Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanligi BT Belgelendirme Miidiirliigiine iletilir. Bahse
konu raporlar en ge¢ 15 gun iginde Yurutme Komitesi glindemine alinmaktadir.
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Ancak tetkik raporlarinin ekinde yer alan fatura bildirim formu ve sektorel kilavuz soru listesine (varsa)
ait kayit ilgili kurulus dosyasinda muhafaza edilir, bunlar Yurtitme Komitesine sunulmaz.

FSSC 22000 Tetkik raporlari ve ekleri (tetkik soru listeleri, tetkik plani, (varsa)uygunsuzluk raporlari
vs.) tetkik heyeti tarafindan elektronik ortamda tam ve detayli olarak her bir tesis igin ayri olarak
doldurulmaktadir.

FSSC vakfi kopyalanabilir rapor talep ettiginden (FSSC portali Uzerinde uzaktan tetkiklerde
kullanilmaktadir), FSSC 22000 Tetkik raporlari ve ekleri (Microsoft Word Belgesi olarak) tetkik heyeti
tarafindan elektronik ortamda tam ve detayli olarak her bir tesis i¢in ayri olarak doldurulduktan sonra
FSSC irtibat kisisine ve NACE Komitesine e-posta nace@tse.org.tr ile gdnderilmektedir. (uygunsuzluk
mevcut ise, kapatilan uygunsuzluklar ile birlikte).

Belgelendirme Merkezine bagl Belgelendirme Mdudurleri akreditasyon kapsaminda yer almayan
yonetim sistemlerine ait rapor ile ilgili gerekli kontrolleri yaptiktan/ yaptirdiktan sonra rapor uygunsa,
tetkik raporu ve ekleri ilgili Karar Uzmanina (Karar verici) iletilir.

Degerlendirme SB-PR-004 Y 6netim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediiriine/ BTBD-
YSIS-PR-004 Yénetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediiriine gore yUritilmektedir.

Kuruluslarda gerceklestirilen ve belgelendirme karari alinmadan 6nce degerlendirilen tetkiklere ait
dokiimanlar; BM-GT-024-Y urlitme Komitesi Olusumu /Karar Uzmani (Karar verici) / BTBD-00-00-GT-17
Yiiriitme Komitesi Olusumu ve Gorev Tammnda belirtildigi sekilde ilgili yonetim sisteminde yetkin
Kisilerden olusturulmus, bagimsiz ve tarafsiz “Yuritme Komiteleri” tarafindan degerlendirilmekte ve
belgelendirme karari verilmektedir.

e Belgelendirme karari verilen basvurular icin, BM-PR-009 Belge, Sozlesme ve Fatura Duzenleme
Prosedirtne/BTBD-00-00-PR-19 Belge Diizenleme Prosediiriine gore belge dizenlenir ve BM-PR-005
Harici Bildirimler ve Duyurular Prosedurine/BTBD-00-00-PR-33 Harici Bildirimler ve Duyurular
Prosediiriine gore kurulusa ait belge durumu bilgisi Akreditasyon kurulusu, Yetkilendirme kuruluslari,
Bakanliklar, Yetkili Kuruluslar, Piyasa Gozetim Kurulusu, Onaylanmis Kuruluslar ve mevzuatin
ongordigu ilgili diger taraflara duyurulur.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

SB-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii
BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseduri

BM-PR-009 Belge, Sozlesme ve Fatura Dlzenleme Prosediri

BTBD-YSIS-PR-004 Y&netim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii
BTBD-00-00-PR-33 Harici Bildirimler ve Duyurular Prosediri

BTBD-00-00-PR-19 Belge Dlizenleme Prosedirt

18.3. GOZETIM TETKIKI FAALIYETLERI

“TSE Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul ve Esaslari” gercevesinde belgeli kuruluslarda, belgenin
3 yillik gecerlilik suresi icerisinde yilda en az bir kez Gozetim Tetkiki gerceklestirilecek sekilde
planlama yapilir (bir belge gecerlilik suresi icerisinde en az 2 gézetim tetkiki yapilir).
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SB-PR-002 Ydénetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii/ BTBD-YSIS-PR-002 Yonetim Sistemleri
Tetkik Planlama Prosediirii, GOzetim Tetkiklerinin Planlanmasi maddesine gore, belgelendirme
tetkikinden sonra gerceklestirilecek 1. Gozetim Tetkiki Planlama Sorumlulari tarafindan belgeli
kurulusa ait ilgili yonetim sisteminin Belge Tarihi esas alinarak 12 ay dolmadan planlanir. Tetkik
gerceklestirilecek kuruluslarin 2. Gozetim tetkikleri belge donguist icerisinde gerceklestirilir.

Gozetim tetkiki, belgeli kurulusun belgelendirmeye esas standardin ilgili belirli sartlarini yerine
getirmesini degerlendiren saha tetkiklerini icermektedir.

Gozetim tetkiklerinin, ilk belgelendirme veya belge yenileme tetkikinden sonraki birinci ve ikinci yilda
gozetim tetkiki, SB-PR-002 Ydénetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiriine/BTBD-YSIS-PR-002
Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiriine uygun olarak planlanmaktadir.

Gozetim tetkikleri, SB-PR-003 Y 6netim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedtiriine/ BTBD-YSIS-PR-
003 Yénetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosediirii uygun olarak gercgeklestirilmektedir.

FSSC 22000 Gozetim tetkikleri (habersiz tetkikler de dahil olmak lzere) FSSC 22000 Gida Glivenligi
Sistemi Belgelendirme Talimati’ na gore yapilir.

Habersiz tetkikler planlanirken, ilk belgelendirme veya belge yenileme tetkikinden sonra her tg¢ yillik
belge dongusu icerisinde en az bir tetkik habersiz olacak sekilde planlanir. Mesru isletimsel nedenler,
uretimin olmadig1 dénemler vb. durumlarda habersiz tetkik yapiimasinin mimkin olmadigi durumlarda
belgeli kurulustan habersiz tetkik yapilamayacak gunler yazi ile 6nceden bildirilmesi istenir. Habersiz
tetkikler tam tetkik olarak planlanir.

Tetkik heyeti tarafindan gerceklestirilen gozetim tetkiklere ait tetkik raporlari ve ek dokiimanlari ve
varsa uygunsuzluk kayitlari, kapsam dahil tim bilgiler teslim edilmesinden sonra belgelendirme karari
verilmeden dnce degerlendirilir.

Degerlendirme SB-PR-004 Y0Onetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediiriine/BTBD-
YSIS-PR-004 Yénetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Igslemleri Prosediiriine gore yurutilmektedir

Kuruluslarda gerceklestirilen ve belgelendirme karari alinmadan 6nce degerlendirilen tetkiklere ait
dokimanlar; BM-GT-024-Yritme Komitesi Olusumu /Karar Uzmani (Karar verici) Gorev Taniminda
belirtildigi sekilde ilgili yonetim sisteminde yetkin kisilerden olusturulmus, bagimsiz ve tarafsiz “Y tritme
Komiteleri” tarafindan degerlendirilmekte ve belgelendirme karari verilmektedir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

SB-PR-002 Yo6netim Sistemleri Tetkik Planlama Proseddr(

SB-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedur(

SB-PR-004 Yénetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediirii
SB-FSSC-TL-002-FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi Belgelendirme Talimati
BTBD-YSIS-PR-002 Ydnetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosedurii
BTBD-YSIS-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosed(irii
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e BTBD-YSIS-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediirii

18.4. BELGE YENILEME

Bir belge dongisiinden (Belgelendirme + 1. Gozetim + 2. Gozetim) sonra gerceklestirilecek olan Belge
Yenileme tetkiki, kurulusun ilgili yonetim sistemi belgesinin bir dnceki dongustindeki belge gegerlilik
tarihi esas alinarak planlanir.

Belge Yenileme Tetkiki planlanabilmesi icin, kurulusun ilgili yonetim sistemi belgesinin gecerliliginin
sona ermesinden en az 2 ay once kurulusa gonderilecek e-posta veya teyit yazisi ile belge yenileme
faaliyetleri baslatilir.

Belge yenileme tetkiki, belgeli kurulusun belgelendirmeye esas standardin ilgili tim sartlarina
uygunlugunun ve etkinliginin devam ettirildigini ve belgelendirme kapsami igin uygulanabilirliginin
strddraldagind teyit etmek icin yapilan saha tetkiklerini icermektedir.

Belge Yenileme Tetkikleri, ilgili kurulusta referans standardin tim maddeleri tetkik edilecek sekilde
gerceklestirilir.

Belge yenileme tetkiki, belgelendirme periyodu siresince yonetim sisteminin performansinin gézden
gecirilmesi saglamakta ve dnceki gozetim tetkik raporlarinin gézden gecirilmesini de kapsamaktadir.

Belge yenileme tetkik faaliyetlerinde, yonetim sisteminde, kurulusun statiisiinde, organizasyonel
yapisinda, belgelendirme kapsaminda veya yasal sartlarda 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda;
belge yenileme tetkiki 6ncesinde Asama-1 tetkiki de gerceklestirilebilir.

Belge Yenileme tetkikleri, SB-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiriine/BTBD-YSIS-
PR-002 Yénetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiriine uygun olarak planlanmaktadir.

Belge yenileme tetkikleri, SB-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gerceklestirme ProsedUrtne/BTBD-
YSIS-PR-003  Yonetim  Sistemleri  Tetkik  Gergeklestirme  Prosediiriine uygun olarak
gerceklestirilmektedir.

FSSC 22000 Belge Yenileme tetkikleri FSSC 22000 Gida Giivenligi Sistemi Belgelendirme
Talimatina gore yapilir.

Tetkik heyeti tarafindan gerceklestirilen belge yenileme tetkiklere ait tetkik raporlari ve ek dokiimanlari
ve varsa uygunsuzluk kayitlari, kapsam dahil tim bilgiler teslim edilmesinden sonra belgelendirme
karari verilmeden 6nce degerlendirilir.

Degerlendirme SB-PR-004 Y6netim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediiriine/BTBD-
YSIS-PR-004 Yénetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Igslemleri Prosediiriine gore yurutulmektedir.

Kuruluslarda gerceklestirilen ve belgelendirme karari alinmadan once degerlendirilen tetkiklere ait

dokiimanlar; BM-GT-024-Y (ritme Komitesi Olusumu /Karar Uzmani (Karar verici) / BTBD-00-00-GT-17
Yiiriitme Komitesi Olusumu ve Gorev Tammnda belirtildigi sekilde ilgili yonetim sisteminde yetkin
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Kisilerden olusturulmus, bagimsiz ve tarafsiz “Yiritme Komiteleri” tarafindan degerlendirilmekte ve
belgelendirme karari verilmektedir.

e Belge Yenileme karari verilen basvurular i¢in, BM-PR-009 Belge, S6zlesme ve Fatura Duzenleme
Prosedirine/ BTBD-00-00-PR-019 Belge Diizenleme Prosediiriine gore belge dizenlenir ve BM-PR-
005 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseduriune/BTBD-00-00-PR-033 Harici Bildirimler ve Duyurular
Prosediirii gore kurulusa ait belge durumu bilgisi Akreditasyon kurulusu, Yetkilendirme kuruluslari,
Bakanliklar, Yetkili Kuruluslar, Piyasa GoOzetim Kurulusu, Onaylanmis Kuruluslar ve mevzuatin
ongordagu ilgili diger taraflara duyurulur.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e SB-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii

SB-PR-003 Ydnetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedr(

SB-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirti
BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseduir(

BM-PR-009 Belge, S6zlesme ve Fatura Dlzenleme Prosedir
SB-FSSC-TL-002-FSSC 22000 Gida Givenligi Sistemi Belgelendirme Talimati
BTBD-YSIS-PR-002 Yonetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosed(irii
BTBD-YSIS-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosed(irii
BTBD-YSIS-PR-004 Y&netim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii
BTBD-00-00-PR-033 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseduiri
BTBD-00-00-PR-019 Belge Diizenleme Prosediri

18.5. OZEL DURUMLARDA GERCEKLESTIRILECEK TETKIiKLER

o Kapsam Degisikligi tetkiki, Adres degisikligi ve Tesis/Sube Degisikligi tetkiki, Unvan ve/veya statl
degisikligi, Yeniden yapilanma degisikliklerine ait tetkikler, Kurulus Devri (Milkiyet Degisikligi),
Uriin/Hizmet giivenligini tehdit eden durumlar icin Kisa siireli veya Habersiz Tetkik, Transfer Belge
Tetkiki, Olagan DisI Olay veya Durumlarda gerceklesen tetkiklerin séz konusu oldugu durumlarda;
belgeli kuruluslarda, belgelendirme kapsamindaki basvurusu, SB-PR-001 Yonetim Sistemleri
Belgelendirme Basvuru Prosediiriine/BTBD-YSIS-PR-001 Yénetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru
Prosediiriine gore gozden gecirilir.

Gozden gecirme sonucunda kabul edilen basvurular, SB-PR-002 Yénetim Sistemleri Tetkik Planlama
Prosedirtne/BTBD-YSIS-PR-002 Yénetim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediiriine uygun olarak
planlanir.

Transfer Belge basvurularinda ilgili yonetim sistemi kapsaminda gerceklestirilecek Transfer Belge
tetkiki ile ilgili her turlu islem “Transfer Belge Talimati”na gore gerceklestirilir.

Tum tetkikler, SB-PR-003 Ydonetim Sistemleri Tetkik Gerceklestirme Prosediiriine/BTBD-YSIS-PR-
003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosediiriine uygun olarak gerceklestirilmektedir.

FSSC 22000 kapsaminda yapilan Ozel Durumlarda Gergeklestirilecek tetkikler FSSC 22000 Gida
Guvenligi Sistemi Belgelendirme Talimati’ na gore yapilir.
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Tetkik heyeti tarafindan gerceklestirilen tetkiklere ait tetkik raporlari ve ek dokimanlari ve varsa
uygunsuzluk kayitlari, kapsam dahil tim bilgiler teslim edilmesinden sonra belgelendirme Kkarari
verilmeden 6nce degerlendirilir.

Degerlendirme SB-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediiriine/ BTBD-
YSIS-PR-004 Yénetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Igslemleri Prosediiriine gore yuritulmektedir.

Kuruluslarda gerceklestirilen ve belgelendirme karari alinmadan 6nce degerlendirilen tetkiklere ait
dokiimanlar; BM-GT-024-Yurtitme Komitesi Olusumu /Karar Uzmani (Karar verici)/BTBD-00-00-GT-17
Yiiriitme Komitesi Olusumu ve Gorev Taniminda belirtildigi sekilde ilgili yonetim sisteminde yetkin
Kisilerden olusturulmus, bagimsiz ve tarafsiz “Yuritme Komiteleri” tarafindan degerlendirilmekte ve
belgelendirme karari verilmektedir.

Ozel Durumlarda Gergeklestirilecek tetkikler kapsaminda yeniden belge diizenleme Karari verilen
basvurular icin, BM-PR-009 Belge, S6zlesme ve Fatura Dlizenleme Prosediirine/BTBD-00-00-PR-019
Belge Diizenleme Prosediiriine gore belge duzenlenir ve BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular
Prosedirine/BTBD-00-00-PR-033 Harici Bildirimler ve Duyurular Prosediiriine gore kurulusa ait belge
durumu bilgisi Akreditasyon kurulusu, Yetkilendirme kuruluslari, Bakanliklar, Yetkili Kurulugslar,
Piyasa GoOzetim Kurulusu, Onaylanmis Kuruluglar ve mevzuatin 6ngdérdigu ilgili diger taraflara
duyurulur.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

SB-PR-002 Yo6netim Sistemleri Tetkik Planlama Prosed(r(

SB-PR-003 Yo6netim Sistemleri Tetkik Gergeklestirme Prosedur(

SB-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii
BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseduri

BM-PR-009 Belge, S6zlesme ve Fatura Dizenleme Prosediiru
SB-FSSC-TL-002-FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi Belgelendirme Talimati
BTBD-YSIS-PR-001 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Prosediirii
BTBD-YSIS-PR-002 Y&netim Sistemleri Tetkik Planlama Prosediirii
BTBD-YSIS-PR-003 Yonetim Sistemleri Tetkik Gerceklestirme Prosed(irii
BTBD-YSIS-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii
BTBD-00-00-PR-033 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseduiri
BTBD-00-00-PR-019 Belge Diizenleme Prosediri

18.6. BELGENIN ASKIYA ALINMASI, BELGENIN iPTALi VE KAPSAMIN DARATILMASI

Belgeli kuruluslarin, belgesinin askiya alinmasi, belgesinin iptali ve belgesinde kapsam daraltma
taleplerine ait basvurular, SB-PR-001 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Proseduriine/BTBD-
YSIS-PR-001 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Prosediiriine gore alinir.

Bu basvurular, SB-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediiriine/ BTBD-
YSIS-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediiriine gore gozden gecirilir
ve YUritme komitesine sunulur. Yuritme komitesi kararina gore islem yapilir ve kurulus bilgilendirilir.
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Bunun disinda, belge sahibi kurulusun TSE Belgelendirme Yoénergesi, TSE Ydnetim Sistemleri
Belgelendirme Usul ve Esaslari, Yonetim Sistemi Belge Sozlesmesi ve TSE-PR-010 Belge, Logo ve
Marka Kullanim Prosedurrii hiikimlerine aykiri hareket ettiginin tespit edilmesi ve/veya faaliyet yerinde
yapilan inceleme sonuclarina gére belgelendirme esaslarina aykirihgin tespit edilmesi halinde ve Belge
yenileme veya gozetim tetkikleri sonucunda yiritme komitesi karari ile kurulusun belgesinin askiya
alinmasi, belgesinin iptali veya belgesinde kapsam daraltma karari sonucundaki islemler, BM-PR-006
Belgelendirilmis Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Prosedlrine/BTBD-00-00-PR-32 Belgeli
Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Prosediiriine gore yurutuldr.

FSSC 22000 kapsaminda Belgenin Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi ya da Kapsamin Daraltiimasi
FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi Belgelendirme Talimati’ na gore yapilir.

Kurulusun belgesinin askiya alinmasi, belgesinin iptali veya belgesinde kapsam daraltma karari
sonucunda BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Prosedirine/BTBD-00-00-PR-033 Harici
Bildirimler ve Duyurular Prosediiriine gore kurulusa ait belge durumu bilgisi Akreditasyon kurulusu,
Yetkilendirme kuruluslari, Bakanliklar, Yetkili Kuruluslar, Piyasa Gozetim Kurulusu, Onaylanmis
Kuruluglar ve mevzuatin ngérdtudu ilgili diger taraflara duyurulur.

Belgenin askiya alinmasi siresince veya belgenin iptali durumunda; kurulus belge ve logonun
kullanimini TSE Belgelendirme Ydnergesi, TSE Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul ve Esaslari,
Yonetim Sistemi Belge So0zlesmesi ve TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Proseduri
hikimlerine gore durdurmak zorundadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Prosedir

BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Prosedur

BM-PR-006 Belgelendirilmis Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Proseduri
SB-PR-001 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Proseduri

SB-PR-004 Yonetim Sistemleri Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii
SB-FSSC-TL-002-FSSC 22000 Gida Guvenligi Sistemi Belgelendirme Talimati
BTBD-00-00-PR-33 Harici Bildirimler ve Duyurular Prosediiri
BTBD-00-00-PR-32 Belgeli Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Prosedur(
BTBD-YSIS-PR-001 Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Prosediiril

e BTBD-YSIiS-PR-004 Ydnetim Sistemleri Dederlendirme ve Komite islemleri Prosediiri

18.7. ITIRAZLAR VE SIKAYETLER

Belgelendirme sireclerinin timinde ve belgelendirme karari sonrasinda; basvuruda bulunan veya
belgeli kuruluslarin itiraz, sikayet ve uyusmazlik bildirimlerinin kabull, degerlendirilmesi ve karar
alinmasi TSE-PR-009 lItiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosedirine goére yuratalir.

itiraz, sikayet ve uyusmazlik basvurulari, TSE web sayfasi ‘iletisim’ bolimiinde yer alan ‘Bize Ulasin’

baglantisindan  (https:/bilgiedinme.tse.org.tr/BizeUlasin), CIMER aracilifiyla, e-posta yoluyla
elektronik olarak yada basvuru sahibinin TSE’ye dilekce sunmasi yoluyla yazili olarak alinir.
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Tum itiraz, sikayet ve uyusmazliklar, belgelendirme strecinde yer almayan veya itiraz/sikéayet ile ilgili
siirecte yer almayan tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilkesini saglayan TSE-GT-01  -itiraz, Sikayet
ve Uyusmazhik Komitesi Gorev Taniminda belirtilen tyelerden olusmus TSE itiraz, Sikayet ve
Uyusmazlik Komitesi tarafindan degerlendirilir ve karar verilir.

Komite Gyeleri, katilmis oldugu uygunluk degerlendirme faaliyeti ile ilgili karara yapilan itiraz, sikayet
ve uyusmazliklarin gérisuldigi Komite toplantisina katilamazlar.

Kurulus tarafindan itiraz, sikayet ve uyusmazhk basvurulari ile ilgili stirecin durumuna yonelik bilgi
istendiginde ve itiraz, sikayet ve uyusmazliklarin degerlendirilmesi sonuclandiginda TSE ltiraz, Sikayet
ve Uyusmazlik Komitesinin karari, itiraz sahibine yazili olarak bildirilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-009 lItiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosedur(

18.8. BASVURUDA BULANAN VEYA BELGELI KURULUSLARIN KAYITLARI

Basvuruda bulanan kuruluslar, belgeli kuruluslar, belgesi askiya alinan veya belgesi iptal edilen
kuruluglara ait basvuru surecinde alinan kayitlar, tetkik strecine ait kayitlar, belgelendirme karari
srecine ait kayitlar, itiraz, sikayet ve uyusmazliklar dahil olmak tzere tim kayitlar, TSE-PR-002 Kayit
Y dnetim Prosedurline gore muhafaza edilir. TUm kayitlar, glivenligin ve gizliligin saglanmasini glivence
altina alinacak sekilde muhafaza edilmektedir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-002 Kayit Yénetim Prosedir

18.9. BELGELENDIRMEYE ESAS DOKUMAN DEGIiSiKLIKLERIN DUYURULMASI

TSE tarafindan belgelendirmeye esas dokiimanlardaki degisiklikler;

e TSE Belgelendirme Ydnergesi

e TSE Yonetim Sistemleri Belgelendirme Usul ve Esaslari

e TSE Belgelendirme Merkezi Baskanligi Ucret Yonergesi

TSE Belgelendirme Merkezi Baskanhigi Ucret Tarifesi
BTBD-00-00-YYN-01 Bilisim Test ve Belgelendirme Ucret Tarifesi
TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Proseddiri
TSE-PR-009 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii
Ilgili Yonetim sistemi Standard /Kriter/versiyon degisikligi

ilgili Y6netim Sistemi Belge Sozlesmesi

ilgili Belgelendirme programi/Hizmet Programi

Yonetim Sistemleri Belgelendirme Basvuru Formu

Dokiimanlarindaki  degisiklik oldugunda, BTBD-00-00-PR-26 Belgelendirme Esaslarindaki
Degisikliklerin ~ Kuruluslara Bildirilmesi  Proseduri/BM-PR-004 Belgelendirme Esaslarindaki
Degisikliklerin Bildirim Prosedriine gore, TSE resmi web adresi (www.tse.org.tr) Uzerinden yayinlanir,
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glncelligi saglanir ve kuruluslarin ulagsmasi saglanir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e BM-PR-004 Belgelendirme Esaslarindaki Degisikliklerin Bildirimi Prosedirt

e BTBD-00-00-PR-26 Belgelendirme Esaslarindaki Degisikliklerin  Kuruluglara Bildirilmesi
Prosedri
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BOLUM 19:TS EN ISO/IEC 17024 ve TS OIC/SMIIC 34 PROSES SARTLARI

EGITIiM DAIRESI BASKANLIGI - PERSONEL BELGELENDIiRME MUDURLUGU

TSE-PBM, halen uygulanmakta olan, her belgelendirme programina uygun belgelendirme sartlarini
iceren butin dokiimanlarla birlikte, basvuranlarin haklari ve bazi alanlarda belgelendirilmis personelin
uymasl gereken Kkurallari iceren dokimanlari da internet ortaminda ve basili olarak ilgililere
sunmaktadir.

TSE-PBM tarafindan yiratilen belgelendirme prosesi program komitelerince onaylanmistir. Avrupa
Kalite Teskilati (EOQ), Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) ve Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan akreditasyon yoluyla uygunlugu degerlendirilmis olan belgelendirme programlari, Personel
Belgelendirme Sistemine dayanir.

TSE, Avrupa Kalite Teskilati (EOQ)’nin Tirkiye adina tam haklara sahip tyesidir.

TSE-PBM Personel belgelendirme faaliyetleri konusunda Avrupa Kalite Teskilati (EOQ), Helal
Akreditasyon Kurumu (HAK) ve Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan istenen gereklere
cevap veren bir sistem kurmustur. TSE-PBM tarafindan verilen belgeler, belgelenen personelin Avrupa
Kalite Teskilati (EOQ) tyesi olan tum Ulkelerdeki ulusal kuruluslarda sahip oldugu belge kabul edilir.

Belgelendirme igin gerekli nitelikler, ilgili prosedirler ve belgelendirme programlarinda belirtilmistir.

Bu gerekleri yerine getiren herkes, bu olanagi sinirlayan herhangi bir kosul olmaksizin, sectigi alani ve
diizeyi gostererek basvuru yapmak suretiyle belgelendirme talebinde bulunabilir.

Belgelendirme basvurusu yapan adaylar, ilgili sinavi ge¢meleri sonucunda is deneyimi ve tetkik
deneyimi yetersiz olan personele “Aday” kategorisinde, tim nitelikleri sadlayan personele ise
“TSE&EOQ” kategorisinde belgeler diizenlenir. TURKAK Akreditasyonu kapsaminda sartlari saglayan
personele TSE&TURKAK logolu belgeler diizenlenir.

HAK Akreditasyonu kapsaminda sartlari saglayan personele TSE&HAK logolu belgeler diizenlenir. Bu
belgelerde basvuru sahibinin, verilen belgeyi almak icin gerekli kosullari yerine getirdigi belirtilir.

Egitim Dairesi Baskanligina bagli Personel Belgelendirme Mudurlugiince gergeklestirilen personel
belgelendirme hizmetine ait faaliyetlerin bircogu TSE 360 yazilim programi icinde yer alan personel
belgelendirme modull Gzerinden gerceklestirmektedir.

Belgenin Kapsamm

Bu el kitabinda aciklanan personel belgelendirmesi, EOQ Kategorileri, Meslek Standardlari ve diger
Mesleki Uzmanlik alanlarinda calisan personelin belgelendirilmesi ile ilgili yontem alanlarini kapsar. Her
bir belgelendirme kategorisi i¢in kapsam agiklamasi ilgili belgelendirme programlarinda tanimlanmistir.

Belgelendirme Gerekleri
Belgelendirilmek (zere basvuran adaylar, 6grenim, egitim, mesleki deneyim, kisisel nitelik ve bazi
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yetenekler bakimindan bir dizi genel gerekleri karsilamak zorundadir.

Ilgili belgelendirme kategorilerine gore degisen tim bu gerekler, bu el kitabinin ayrilmaz bir parcasi
olan ilgili belgelendirme programlarinda tanimlanir.

Hali hazirda personel belgelendirme faaliyeti gergeklestirilmeyen yeni belgelendirme alanlarinda,
personel belgelendirme ile ilgili gerekler, ilgili alandaki olusturulacak program komitesi tarafindan
kararlastirilan ve ilgili dokimanlarda belirtilen hususlari kapsar.

19.1. BASVURU PROSESI
Basvuru inceleme ve Degerlendirme Asamasi

Her adayin basvuru belgeleri asagidakileri icermelidir:

- Istenilen belgenin kapsamini, bagvuru sahibinin belgelendirme sartlarina uymayi kabul ettigine ve
degerlendirme icin gerekecek her tirl bilgiyi saglayacagina iliskin beyanini, basvuru sahibi hakkinda
genel bilgi, 6rnegin adi, adresi ve kisinin yerinin ve kimliginin tespit edilebilmesi igin gerekli olabilecek
diger bilgileri iceren basvuru formunun tam olarak olmasi,

- Gerekli destekleyici belgeler.

Basvuru TSE-PBM personeli tarafindan gdézden gegirilir, kabul edilir veya gosterilen nedenlerle
reddedilir. Her iki durumda da basvuru sahibine bu karar bildirilir. llave bilgi toplanmasi gerekli ise,
TSE-PBM personeli gerekli arastirmayi yaptiktan sonra basvuru igin nihai karari verir.

Basvuru inceleme asamasi, ilgili belgelendirme programlari ve “Basvurularin Kabuli ve
Degerlendirilmesi” ile iliskili dokiimante edilmis Prosediire gore gerceklestirilir.

Basvurunun kabull icin TSE-PBM, asagidaki sartlari teyit etmelidir:

e TSE-PBM, talep edilen belgeyi verebilecek yeterliliktedir,

e TSE-PBM,  basvuru sahiplerinin yetersizliklerinin bilincinde olup bu durumun c¢6ziime
kavusturulmasinda yardimci olur,

e Basvuru sahibi gerekli olan 6grenimi gormus, programin belirledigi deneyim ve egitime sahip olmasi,

Gerekli ihtiyaglara uygunluk icin asagidaki hangi belgelerin basvuru sahibi tarafindan saglanmasi
gerektigi Personel Belgelendirme Usul ve Esaslari dokiimani ve ilgili belgelendirme programlarinda
tanimlanir.

Basvurusu asamasini gegen aday icin basvuru degerlendirme asamasina gegilir.

19.2. DEGERLENDIRME ASAMASI

TSE personel belgelendirme usul ve esaslari dokiimani ve belgelendirme programlarinda tarif edildigi
sekilde tanimlanmis degerlendirme metotlarini uygulamaktadir.

ilave degerlendirme gerektirecek belgelendirme programinda degisiklik oldugunda, program

komitesinin kararlari dogrultusunda istenilen yeni sartlar belgelendirme programlari ve atif yaptigi
sistem dokimanlari revize edilerek tanimlanmakta ve degisiklik bilgileri TSE web sayfasindan
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ulasilabilecek sekilde kamuya acik hale getirmektedir. Belgeli personelin degisiklerle ortaya ¢ikan
gerekliliklere uygunlugunu dogrulamak icin uygulanabilecek belge yenileme dahil yontemler personel
belgelendirme usul ve esaslari dokiimani ile ilgili belgelendirme programlarinda tanimlanmaktadir.

Degerlendirme asamasinda kullaniimak tzere; adayin yetkinligini dogrulayabilmek ve belgelendirme
programi gerekliliklerine objektif ve sistematik olarak uygunlugunu dokiimante edebilmek igin, her bir
belgelendirme programinda ayrica atif yapilan degerlendirme formlari olusturulmus ve basvuru
sahibinin istenen yeterlilige sahip olduguna dair objektif delillerden elde edilen bilgiler bu sistem
formlarina kaydedilerek degerlendirme sonucu dokiimante edilmektedir.

TSE tarafindan degerlendirme asamasinda kullanilan yontemler 6grenim, egitim, tecriibe vb. niteliklerin
dokiman ve kayit bazinda degerlendirmesini ve istenen niteliklerin bagvuru sahibi tarafindan saglanip
saglanmadiginin teorik ve/veya pratik sinavlar vasitasiyla élgtlmesini icermektedir. Kullanilan her iki
yontem uluslararasi norm ve standardlarda tanimlanan degerlendirme yéntemleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi tim basvuru sahipleri icin adalet ve guncellik prensiplerini
dikkate alarak gerceklestirilmektedir.

TSE degerlendirme asamasinda ilgili yasal gereklilikleri dikkate alarak, makul ve degerlendirmenin
batinltguni bozmayacak sekilde dogrulama faaliyetini gerceklestirmektedir.

TSE baska bir kurulusun yaptigi calismay! degerlendirmek ve kendi belgelendirme programi
gerekliliklerine uydugunu ve esdeger olduunu garanti altina almak icin, uygun rapor, kayit ve
verilerle desteklemektedir.

19.3. SINAV PROSESI

TSE degerlendirme sirecini basari ile gegmis adaylarin belgelendirme programlarina uygun olarak
yeterliligini yazih, s6zli, uygulamali, gozlemsel veya diger yontemler vasitasiyla sinava tabi tutar.
Sinavlar, belgelendirme sartlarinin objektif ve sistematik olarak adayin yeterligini teyit edecek yeterli
miktarda dokiimante edilmis kanitla dogrulanmasini saglayacak bicimde planlanir ve ydrGtaldr. Sinavin
yeri ve zamani uygun iletisim yontemleri kullanilarak basvuru sahibine bildirilir.

Sinavlar, gorevlendirilen sinav heyeti tarafindan yapilir ve adayin performans ve sinav sonuglari da
dahil, performans ve degerlendirme sonuclarinin uygun ve kapsaml bir bigcimde dokiimante edilmesini
saglayacak sekilde sinav kayitlari olusturulur. Sinav sonuglarinin sinav heyetince bildirilmesi, gézden
gecirilmesi ve belgelendirme igin karar mercii olan Personel Belgelendirme Komitelerine sunulmasina
iliskin yontemler Personel Belgelendirme Usul ve Esaslari ile ilgili belgelendirme programlarinda
tanimlanmaktadir.

Sinav sdrecine iliskin sinav gorevlilerinin onaylanmasi ve sinav heyetinin olusturulmasi, sinav

sorularinin  hazirlanmasi ve yoOnetimi ile her bir sinav setinin hazirlanmasi ve sinavlarin
gerceklestirilmesi konularinda sistem doktmanlari olusturulmus ve sure¢ bu kapsamda yonetilmektedir.

19.4. BELGELENDIRME KONUSUNDA KARAR
Bu asama, adayin sinavina ve egitimine katilmamis olan ilgili Personel Belgelendirme Komiteleri
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tarafindan belgelendirme kararinin alinmasini  takiben belgelendirilen kisilere belgelerinin
gonderilmesinden olusur.

Bu belgeler asagida belirtilen bilgileri ve belgelendirme programina gore gerek gorilen diger ek bilgileri
icerir:

e Belgelenen kisinin adi ve benzersiz bir belge numarasi,

¢ Belgenin TSE-PBM tarafindan diizenlendigini,

e Belgelendirmenin dayandirildigi dokiimanin yayin tarihi ve yeterlilik standardi dahil diger ilgili
dokiimanlara atfi,

o Gecerlilik sartlari ve kisitlamalari dahil belgelendirmenin kapsami,

e Belgenin yurirluk tarihi ve gecerlilik stresinin son bulacagi tarih. Belge, ilgili dokiimanlarda
tanimlanan yetkili tarafindan imzalanir.

Belgelendirme konusundaki karar ve kayit asamasi, Personel Belgelendirme Usul ve Esaslari Dokiimani
ile bu dokiimanda atif yapilan ilgili belgelendirme programlari ile Belge Diizenleme ve Kayit Islemleri
Asamasina iliskin olusturulmus olan sistem Prosedirii”ne gore yuratuldr.

Belgelerin gecerlilik sureleri, belgelendirme icin esas teskil eden dokiimanlar esas alinarak belirlenir ve
Belgelendirme programlari veya bu dokiimanlarda atif yapilan sistem dokimanlarinda tanimlanir.

19.5. BELGENIN ASKIYA ALINMASI GERi CEKILMESIi VEYA KAPSAMIN
DARALTILMASI

Belgelerin askiya alinmasi, geri cekilmesi ve kapsaminin daraltilmasina iliskin usul Personel
Belgelendirme Usul ve Esaslari, ilgili Belgelendirme Programi ve askiya alma, iptal ve kapsam daraltma
islemlerinin nasil yonetilecegini agiklayan dokiimante edilmis prosedirde tanimlanir.

19.6. BELGE YENILEME PROSESI VE GOZETIiM

TSE-PBM, belgelendirilen kisinin, belgelendirme programinin ilgili sartlarina uygunlugunu izlemek igin
gOzetim prosesi belirlemis ve gozetim faaliyetlerinin metodu program komitesi tarafindan onaylanmistir.

Gozetim kriterleri, belgelendirilen personelin yeterliginin strdugunun teyit edilmesi icin tarafsiz bir
degerlendirme olmasini saglamaya yeterli olacak sekilde belirlenmistir.

TSE, personel belgelendirmesine esas teskil eden dokiimanlarina gore, belgelendirilen personelin halen
yirdrlikte olan belgelendirme sartlarina uygunlugunun sirmekte oldugunu garanti edecek yeniden
belgelendirme sartlarini belirlemis ve belgelendirme programina uygun olarak belgelendirmenin
strddralebilmesi icin gerekli sartlari Personel Belgelendirme Usul ve Esaslari, Tekrar Belgelendirme ve
Gozetim konularina yonelik olusturulmus olan dokiimante edilmis prosedur ve ilgili belgelendirme
programlarinda tanimlamistir.

Yeniden belgelendirme surecine yonelik sartlar, yeniden belgelendirme faaliyetlerinin icerigi ve sikligi

dahil, ilgili program komiteleri tarafindan onaylanmistir. Bu sartlar, belgelendirilen personelin
yeterliginin surdguniin teyit edilmesi icin tarafsiz bir degerlendirmeyi saglamaktadir.
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Belgeleri sona eren kisilere, Personel Belgelendirme Usul ve Esaslari, Tekrar Belgelendirme ve Gozetim
konularina yonelik olusturulmus olan dokimante edilmis prosedir ve ilgili belgelendirme
programlarinda belirtilen hususlara gore islem yapilir. Yeniden belgelendirme ve belge gegis siirelerinin
takibi sertifika sahiplerinin sorumlulugundadir.

19.7. BELGE, LOGO VE MARKALARIN KULLANIMI

TSE, belgeli personelin logo ve markalarin kullanim gerekliliklerini dokiimante etmis ve marka ve logo
kullanim haklarinin uygun sekilde kontrollinu saglamaktadir.

TSE belgelendirdigi personelle asagidaki sebeplerden dolayi sézlesme imzalatmaktadir.

e Belgelendirme programinin ilgili maddelerine uymak,

o lgili taraflara sertifikasinin sadece belgelendirilen kapsamdan ibaret oldugu bilgisini vermek,

¢ Belgelendirmeyi belgelendirme kurulusunu itibarsizlastirmak icin kullanmamak ve belgelendirme
kurulusunu yaniltici veya yetkisiz oldugunu gosterebilecek herhangi bir beyanda bulunmamak,

e Belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi durumunda; belge, belgelendirme kurulusu ya da
sertifikayla ilgili her tirlt kullanimi durdurmak ve belgeleri belgelendirme kurulusuna iade etmek.

o Belgeyi yaniltici herhangi bir sekilde kullanmamak.

TSE-PBM’niin Turk Patent Enstitlisi tarafindan tescil edilmis bir logosu vardir. Bu logonun yetkisiz
kullanimi yasalara gore cezayi gerektirir.

Belge ve logolarin uygunsuz kullanim durumunda yapilacak islemler Belgenin Kullanim Sartlari,
Askiya Alinmasi ve/veya Iptali’ne iliskin usul ve esaslari agiklamak tzere olusturulmus dokiimante
edilmis prosedire tanimlanmaktadir.

TSE, personel belgelendirmesine esas teskil eden dokiimanlarina gore, belgelendirilen personelin halen
yururlikte olan belgelendirme sartlarina uygunlugunun sirmekte oldugunu garanti edecek yeniden
belgelendirme sartlarini belirlemis ve belgelendirme programina uygun olarak belgelendirmenin
surddralebilmesi icin gerekli sartlar Personel Belgelendirme Usul ve Esaslari, Tekrar Belgelendirme ve
Gozetim konularina yonelik olusturulmus olan dokiimante edilmis prosedur ve ilgili belgelendirme
programlarinda tanimlamistir.

Yeniden belgelendirme siirecine yonelik sartlar, yeniden belgelendirme faaliyetlerinin icerigi ve sikligi
dahil, ilgili program komiteleri tarafindan onaylanmistir. Bu sartlar, belgelendirilen personelin
yeterliginin surdiguniin teyit edilmesi igin tarafsiz bir degerlendirmeyi saglamaktadir.

Belgeleri sona eren kisilere, Personel Belgelendirme Usul ve Esaslari, Tekrar Belgelendirme ve Gdzetim

konularina yonelik olusturulmus olan dokimante edilmis prosedir ve ilgili belgelendirme
programlarinda belirtilen hususlara gore islem yapilir.
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BOLUM 20:TS EN ISO/IEC 17025 PROSES SARTLARI

DENEY VE KALIiBRASYON MERKEZi BASKANLIGI
BiLiSiM TEKNOLOJIiLERi TEST VE BELGELENDIRME DAIRESi BASKANLIGI

“Her yerde gecerli, tek standard tek deney” sloganinin konusuldugu ginumizde, yonetim
sistemlerindeki degisim, teknolojideki hizli gelisim, insan saghgina ve glvenligine verilen 6nem,
strdurdlebilir cevre politikalari, tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de degisimi sart kosmaktadir.
Enstitimiiz, tlkedeki kalite altyapisinin olusturulmasinda her zaman dnder olmustur.

Ulkemizin Avrupa Birligi’ne dahil olma siirecinde, eksiklik ve sikintisi hissedilen standardizasyon
konusunda, bir yandan standard hazirlama faaliyetlerindeki harmonizasyon calismalari, 6te yandan tlke
kaynaklarinin etkin kullanimi ve sanayicinin dogru yonlendirilmesi icin belgelendirme hizmetlerinin
yani sira Ulkemizin laboratuvar alt yapisinda olusabilecek darbogazlarin dnlenmesine ydnelik deney
imkanlarinin gelistirilmesi icin yatirimlar hizh bir sekilde tamamlanmaktadir.

Enstitimaz Glkemiz rekabet gucindn arttiriimasi misyonuna paralel olarak standardizasyon konusunda
her zaman 6nder olmaya devam edecektir.

Bu baglamda, hizmet veren laboratuvarlarimizin, test/deney raporlari ve kalibrasyon sertifkalarinin
uluslararasi gecerli yontemleri uygulamasi ve test/deney hizmetlerinin gtvenilirliginin tescili ve
performansinin artirilmasi amaglarina yonelik olarak, TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore kurulmus
kalite sistemi uygulanmaktadir. Hizmet kalitemizin artiriimasinda, misterilerimizin ve calisanlarimizin
memnuniyeti strekli goz énlinde tutulmaktadir.

TSE KALITE POLITIKASI/KURUMSAL DEGERLER:

TSE Kalite Politikasi; calismalarini guncel Ulusal ve/veya Uluslararasi standard veya tanimlanmis
test/deney/kalibrasyon metotlarina gore, iyi teknik uygulama sartlari saglanarak miimkin olan en kisa
siirede ve ekonomik olarak, tarafsizlik, bagimsizlik, dirdstlik, gizlilik, guvenilirlik ve yasal sartlar esas
alinarak strdirmektir.

TSE Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari'nin hedefi; konusunda siirekli olarak egitilen, hedefini bilen
uzman personeli ile deney/kalibrasyon metot ve standardlarina uygun, en iyi dizeyde teknolojik
test/deney/kalibrasyon cihazlari kullanmak, misterilerden gelen kalibrasyon, test, deney ve yeterlilik
deneyi isteklerini mumkin olan en st seviyede karsilamak, deney ve kalibrasyonlarin hassasiyetle
sonuclandirilabilmesi icin gerekli referans/standard malzemeleri kullanmak, mumkin olmasi
durumunda ulusal/uluslararasi laboratuvarlarla yapilan karsilastirma olglimleriyle deney kalitesinin
teminini etkin kilmak, musteri memnuniyetini temel ilke sayarak, bdylece muhtemel misteri
sikayetlerini en az seviyeye indirmektir.

Musterilerimize taahhit etmis oldugumuz hizmetin standardini, internet ortaminda beyan etmek
calisma prensibimizdir.

TSE Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari'nin amaci; Yonetim sistemlerini tum personelin katilimiyla
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etkin bir sekilde uygulayarak, deney / kalibrasyon sonuglarini ve yeterlilik deneyleri ile ilgili
uygulamalari olumsuz ydnde etkileyen tim faktorleri en aza indirmektir.

TSE Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari st yonetimi, toplantilar, egitimler, duyurular, tamimler,
QDMS, laboratuvar veri tabani programi, telefon ve e-postalar aracihgiyla etkin bir iletisim prosesi
olusturmus ve surekliligini saglamaktadir.

TSE Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari personelinin tamami; TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
sartlarina uygun olarak hazirlanmis politika ve prosedirlere uygun olarak calisir ve laboratuvar yonetimi
TS EN ISO/IEC 17025 standardina uymay1 ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi icin gerekli calismalari
yapacagini taahhit eder. Ayrica OIC/SMIIC 35:2020-Uygunluk Degerlendirmesi “Helal Uygunluk
Alaninda Deneyler Yapan Laboratuvarlarin Yeterliligi icin Genel Gereklilikler” standardi kapsaminda
hizmet veren laboratuvarlar, bu standarda uygun olarak faaliyetlerini yuritmeyi taahhit eder.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

LAB-D-GT-01 Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskani Gorev Tanimi
LAB-D-GT-02 Laboratuvarlar Grup Baskani Gorev Tanimi
LAB-D-GT-03 Deney Lab. Yo6netim Sis. Mudiurt (Deney Lab.lart Yonetim Temsilcisi) Gorev

Tanimi

LAB-D-GT-04 Laboratuvar Miduri Gérev Tanimi

LAB-D-GT-05 Laboratuvar Yo6netim Temsilcisi Gorev Tanimi
LAB-D-GT-06 Boltim Sorumlusu/Teknik Sef Gorev Tanimi
LAB-D-GT-07 Deney Personeli Gorev Tanimi

BTBD-02-00-TL-03 BTM Personeli Gorev ve Sorumluluklari Talimati
LAB-K-GT-002 Kalibrasyon Laboratuvar Mudiri Gérev Tanimi
LAB-K-GT-003 Laboratuvar Sorumlusu Gorev Tanimi
LAB-K-GT-004 Laboratuvar Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi
LAB-K-GT-005 Yonetim Temsilcisi Yardimcisi Gorev Tanimi
LAB-K-GT-006 Kalibrasyon Personeli Gérev Tanimi

LAB-K-GT-011 Merkez Yonetim Temsilcisi Gérev Tanimi
LAB-K-GT-012 Merkez Yonetim Temsilcisi Yardimcisi Gorev Tanimi
LAB-K-GT-013 Teknik Sef Gérev Tanimi

GENEL GEREKLILIKLER
Laboratuvarlarimizda deney ve kalibrasyon hizmetlerinin dogruluk ve guvenirliligi asagidaki faktorler
ile her bir deney ve kalibrasyonunun 6zel sartlari g6z 6niinde bulundurularak degerlendirilir:

Personel

Tesisler ve Cevre Kollari

Donanim

Metrolojik izlenebilirlik

Disaridan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetler

Taleplerin, Tekliflerin ve Sozlesmelerin Gozden Gegirilmesi
Yontemlerin Secilmesi, Dogrulanmasi ve Gecerli Kilinmasi
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Numune Alma (Kalibrasyon laboratuvarlarinda haric)
Deney ve Kalibrasyon Ogelerinin Elleglenmesi
Teknik Kayitlar

Olctim Belirsizliginin Degerlendirilmesi

Sonuclarin Gegerliliginin Guvence Altina Alinmasi
Sonuglarin Raporlanmasi

Sikayetler

Uygun Olmayan is

verilerin Kontrolu ve Bilgi Yonetimi

20.1 PERSONEL

Enstitt genelinde hizmetlerinin yuratulmesinde sirekli istihdam edilen personelin yani sira, sozlesmeli
dis inceleme elemanlari da kullaniimaktadir. Personel igin yetkinlik kriterleri belirlenmis, yetki ve
sorumluluklari ile ilgili olarak gorev tanimlari olusturulmustur. Personelin gorev, vyetki ve
sorumluluklari kendisine TSE Dokiman Ydnetim Sistemi programi Ulzerinden gorev tanimlari ile
bildirilir.

Hizmetlerin yurutilmesinde, belirlenen yetkinlik sartlarini saglayan personel kullanilir. Bu yetkinlik,

gerekli 6grenim, egitim, deneyim ve ilgili alanlarda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayi, mesleki olarak
profesyonel karar verebilmeyi igerir.

Laboratuvarlarda istihdam edilen personellerin segimi, egitimi, gozetimi, yetkilendirilmesi, yetkinligi,
yetkinliginin izlenmesi prosedir ve talimatlara gore yapilmaktadir.

Laboratuvar personellerinin yetkinligi icin surekli egitimler diizenlenmekte ve bu egitim ¢alismalari
planli veya plansiz olarak gerceklesebilmektedir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e LAB-D-PR-03 Personel Yonetimi ve Gelistirilmesi Prosediir
LAB-D-FR-20 Oryantasyon Egitim Plani Formu
LAB-K-PR-002 Personel Prosedirt

LAB-K-FR-001 Aday Personel izleme Formu

LAB-K-FR-033 Yeterlilik Egitim Plani ve Degerlendirme Formu

20.2. TESIiSLER VE CEVRE KOSULLARI

20.2.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhgi

Deney ve Kalibrasyon hizmet kalitesinin strekliligini saglamak icin gerekli olan, enerji kaynaklari,
aydinlatma, su, hava, gaz ve uygun cevre sartlari gibi gerekli alt yapi olusturulmus ve sartlarin
uygunlugu kontrol edilmektedir.

Deney ve kalibrasyon vyerlesim alanlari, birbirini etkileyebilecek faaliyetler dikkate alinarak

planlanmakta ve komsu alanlarin arasinda etkin bir ayrim yapilmaktadir. “Laboratuvar Yerlesim
Semalar1” cihazin bulundugu alani, komsu alani vb. gosterecek detayda hazirlanmaktadir.
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Laboratuvarlarimizda, deney ve kalibrasyon sonuglarinin kalitesinin ¢evre sartlarindan etkilenmesini
engellemek icin laboratuvar faaliyet alanina gore degisen ilgili talimatlarda belirlenmis olan sicaklik,
nem, basing, elektromanyetik ve akustik giralti seviyeleri, elektrik beslemesi gibi cevre sartlari
izlenmekte, kontrol ve kayit edilmektedir.

Bolim Sorumlulari/Teknik Sefler, bolimlerindeki deney ve kalibrasyon alanlarini, sonuglari
etkilemeyecek sekilde dizenlemekten sorumludur. Tim teknik personel deney suresince saglanmasi
gereken sartlarin surdiriilmesinden sorumludur. Laboratuvarlarin siirekli diizenli ve temiz tutulmasini
saglamak icin asagidaki verilen ilgili dokimanlar uygulanmakta ve gerekli kayitlar tutulmaktadir.
Laboratuvar, deney ve kalibrasyon kosullarina bagli olarak, sonuclarin kalitesini etkileyen alanlara girisi
ve bu alanlarin kullanimini etkin olarak kontrol etmektedir. Laboratuvarlara giris ve ¢ikislar “Ziyaretci
ve Musteri Kabul Talimati”na gore yapiimakta olup, laboratuvar personeli disinda laboratuvara izinsiz
girisler yasaktir.

Cevre kosullarinin deney ve kalibrasyon sonuclarini olumsuz etkiledigi durumlarda, uygun olmayan
isin yonetimi ile ilgili talimatlara gore islem yapilir.

Laboratuvarda calisan tim personel; deney veya kalibrasyon siresince laboratuvar 6nligu ve
deney/kalibrasyon sartlarinin gerektirdigi kisisel korunma araclarini kullanarak ¢alismasini stirdurdr.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

Deney Talimatlari

LAB-D-FR-25 Deney Metodu Degerlendirme ve Teyid Formu
LAB-D-TL-07 Temizlik Talimati

LAB-D-TL-02 Ziyaretci ve Musteri Kabul Talimati
LAB-K-FR-039 Etki Biyukligu Takip Formu
LAB-K-FR-021 Ornek Aylik Temizlik Formu
LAB-K-PR-007 Yerinde Kalibrasyon Prosedr
LAB-K-FR-073 Temizlik Plani ve Formu

LAB-K-TL-003 Ziyaretci ve Musteri Kabul Talimati

e LAB-FR-38 Gizlilik, iSG Bilgilendirme Beyani ve Ziyaretci Bilgi Formu

20.2.2. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

Test hizmet kalitesinin strekliligini saglamak icin gerekli altyapi olusturulmustur ve sartlarin uygunlugu
kontrol edilmektedir. Misteri beklentilerinin tam olarak saglanmasi, hizmetlerin sunulmasi ve BTM
faaliyetlerinin etkin sekilde yurutilmesi amaciyla gerekli alt yapinin olusturulmasi, BTM ydnetiminin
en 6nemli sorumlulugudur. BTM faaliyetlerini gerceklestirirken TSE agini, Kurumsal Bilgi Y&netim
Sistemini (TSE Portal), lisansli MS Ofis araclarini altyapi olarak kullanir. BTM, TSE’ye ait binada
kendisine tahsis edilen calisma alani igcinde BTBD-02-00-PR-01 Bilgi Glvenligi, Yerlesim ve Cevre
Sartlar1 Prosedirtine gore faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bilisim teknolojileri Grlin ve sistemlerinin test ve degerlendirmelerinde sonuglari etkileyebilecek cevre

sartl sunucularin calismamasina neden olabilecek sicakhktir. Sunucularin bulundugu ortam sicakhgi
BTBD-02-00-PR-01 Bilgi Guvenligi, Yerlesim ve Cevre Sartlari Prosedurii dogrultusunda kontrol
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edilmektedir.

OKDL ve BTTL’de yapilan faaliyetler birbirleri ile uyumlu faaliyetler oldugundan herhangi bir alan
ayrimina gidilmemistir.

BTM calisma alanina parmak izi ile giris yapilir. BTM c¢alisanlari, yetkilendirilmis kart ile TSE Merkez
binasina girme hakkina sahiptirler. BTM personelleri disinda ¢alisma alanina giris yapilabilmesi igin
TSE izninin yani sira BTM personelinin refakati zorunludur.

Referanslar ve ilgili Dokiimanlar:
e BTBD-02-00-PR-01 Bilgi Guvenligi, Yerlesim ve Cevre Sartlari Proseduri

20.3. DONANIM

20.3.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhg

Laboratuvarlarimiz deneylerin ve kalibrasyonlarin dogru ve guvenilir bir sekilde yapilmasi icin deney ve
kalibrasyon 6ncesi kontrol ve hazirliklar dahil veri isleme ve analizlerinin yapiimasini da icerecek sekilde
deney ve kalibrasyon cihazlari ile donatiimistir.

Laboratuvarlarimizda kullanilacak cihazlar, Satinalma Bolim 15’de anlatilanlar cercevesinde Satin
Alma ve Taseron-Tedarikci Degerlendirme Talimatina gére temin edilmekte ve sartnamelere uygunlugu
kontrol edilerek kabulii saglanmaktadir. Kalibrasyon gerektiren cihazlarin kalibrasyonlari ve kalibrasyon
ara kontrolleri ilgili prosedire gore yapilir.

Laboratuvarimizdaki deney ve kalibrasyon cihazlari yetkin personel tarafindan ilgili talimat/kullanma
kilavuzu vs. dokimanlara goére kullanilir.

Laboratuvarlardaki cihazlarinin fonksiyonlarina uygun sekilde calismasini, bozulmasini ve degerinin
dismesini engellemek ve glvenli tasinmasi, nakli, muhafazasi, kullanimi ve kalibrasyon kontrolii igin
cihaz el kitaplari veya “Dokiiman Yo6netim Prosedlri”ne ve “DKMB Dokiiman Hazirlama ve Kodlama
Talimati”’na gore hazirlanmis olan “Calisma Talimatlari” kullantlir.

Cihazlarin tanimlanmasi,  kimlik verilmesi, planli bakimi ve onarimi igin Bakim Proseduru
uygulanmaktadir.

Deney ve kalibrasyonlarda kullanilan yazilimlarin tanimlanmasi yazilim yénetimi ile ilgili talimatlara
gore yaptlr.

Deney ve kalibrasyon cihazlari, cihaz ve yazihm da dahil, sonuglari gecersiz kilacak sekilde
ayarlamalara karsi korunmaktadir. Cihazda ve yazilimda olusan bir uygunsuzluk durumunda cihaz
tanimlanir ve kullanimini 6nlemek amaciyla isaretlenir. Hatanin veya sapmanin daha once yapilmis
deneylere velveya kalibrasyonlara olan etkisi arastirilir ve uygun olmayan isin yonetimi ile ilgili
talimatlara gore islem yapilir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
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e Cihaz Calisma ve Deney Talimatlari

LAB-D-PR-07 Kalibrasyon Prosedur(

LAB-D-PR-06 Bakim Prosediirii

LAB-D-PR-08 Referans Malzemelerin Kontroll Prosediirii
LAB-D-TL-20 Yazilim Glvenligi Talimati
LAB-K-PR-004 Olciimlerin izlenebilirligi Prosedirii
LAB-K-PR-003 Bakim Proseddr(

LAB-D-TL-25 Satin Alma Talimati

LAB-D-TL-26 Tedarik¢i Degerlendirme Talimati
LAB-D-TL-27 Taseron Degerlendirme Talimati
LAB-TL-01 Dokiiman Hazirlama ve Kodlama Talimati
LAB-K-TL-011 Dokiuman ve Yazilim Yonetimi Talimati
LAB-K-TL-009 Kalibrasyon Gegerliligi ve Ara Kontrol Talimati
TSE-PR-006 Satinalma Proseddrt

20.3.2. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

BTM, beyan ettigi test ve degerlendirme faaliyetlerini yapmak ve elde ettigi sonuclarin analizini dogru
bir sekilde gerceklestirmek icin gerekli bilisim teknolojileri test/degerlendirme araclarini ve egitimlerini
Satin Alma Prosedurl, Cihaz Yonetim Prosediri ve EQitim Proseduriine gore temin eder ve
sartnamelere uygunlugu kontrol edilerek kabulii saglanir.

Ayrica BTM, kullanilacak olan isletim sistemleri, uygulama sunucu yazilimlari, donanim olarak
sunuculara ve personel bilgisayarlarina sahiptir. Ayrica TSE tarafindan saglanan ag cihazlari, kullanici
bilgisayarlari, yazici ve fotokopi makineleri, CD-ROM, USB bellek vb. araclarina da sahiptir. BTM
faaliyetlerinde kullanilan tiim cihazlar BTBD-02-00-LS-18 Yazilim / Donanim Test Araclari Listesi”nde
mevcuttur.

BTM’deki faaliyetler test metotlarinin, test adimlarinin ve test ortaminin anlatildigi Test Degerlendirme
Talimatlarina gore gerceklestirilir. Laboratuvarlarimizda kullanilacak cihazlar TSE-PR-006 Satin Alma
Prosedurune gore temin edilmektedir. BTM faaliyetlerinde kullanilacak cihazlar BTBD-02-00-PR-02
Cihaz Ydnetim Proseduriine gére kontrol edilir ve kullanima alinir.

BTM faaliyetlerinde kullanilacak test/degerlendirme cihazlari sadece BTBD-02-00-PR-12 Uzman
Atama Prosedirine goére atanmis uzmanlar tarafindan kullantlir. Cihazlarin kullanimi ile ilgili
guncellestirilmis talimatlar yazilimlarin yardim mendileri icerisinde yer almaktadir.
Test/Degerlendirme faaliyetlerinde kullanilan yazilimlarin kalibrasyonu BTBD-02-00-PR-13 Yazilim
Guncelleme Proseduri dogrultusunda yapiimaktadir.

Laboratuvarlar, kendisine ait bir cihazin hangi nedenle olursa olsun, bir sire icin dogrudan kontroli
disina ¢ikmasi halinde cihazin tekrar kullanima alinmasi i¢cin BTBD-02-00-PR-02 Cihaz Yo6netim
Proseddrund kullantlir.

BTBD-02-00-LS-18 Yazilim/Donanim Test Araclari Listesinde bulunan yetkili kisiler tarafindan
kullanilir ve yazilimlarin guncellemesi BTBD-02-00-PR-13 Yazilim Guncelleme Proseduriine gore
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yapilmaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

BTBD-02-00-LS-18 Yazilim / Donanim Test Araclari Listesi
BTBD-02-00-PR-02 Cihaz Y&netim Proseduri
BTBD-02-00-PR-12 Uzman Atama Prosedurii
BTBD-02-00-PR-11 Uygun Olmayan Testin Kontroll Proseduiri
BTBD-02-00-PR-13 Yazilim Giincelleme Prosedr
BTBD-02-00-PR-03 Egitim Prosedirii

TSE-PR-006 Satinalma Prosedr

20.4. METROLOJIK iZLENEBILIRLIiK

20.4.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhg

Deney ve kalibrasyon sonuglari ile numune alma isleminin dogrulugu ve gecerliligi Gzerinde 6nemli
etkisi olan tim cihazlarin kalibrasyonu, uluslararasi izlenebilirligi olan laboratuvarlara ilgili proseddre
gore yaptirihir.Referans standardlarin ve malzemelerin nakledilmesi, tasinmasi, depolanmasi,
kullaniimast ve kalibrasyon ara kontrolleri, “Referans Malzemelerin Kontroli/Olgiimlerin izlenebilirligi
Prosediri”ne gore yapilir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

o LAB-D-PR-07 Kalibrasyon Prosediru

e LAB-D-PR-08 Referans Malzemelerin Kontroll Prosedur
e LAB-K-PR-004 Olgiimlerin izlenebilirligi Prosediirii

20.4.2. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

Test hizmetinin dogrulugu, gecerliligi ve guvenirliginin saglanmasi icin 6l¢timlerin izlenebilirliginin
temin edilmesi amaciyla ve uygun o6l¢l standardlarina gore izlenebilirligi olusturarak 6lgcmelerin
glvenilirligini saglamak icin;

o Acikca tanimlanmis ve ilgili bitiin taraflarca mutabik kalinmis standardlar kullaniimaktadir.
e Yeterli bir tedarik¢iden saglanan lisansli trlinler ve dogrulamasi kullanim 6ncesinde yapilan genel
kamu lisansli Grdnler kullaniimaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

BTBD-02-00-PR-13 Yazilim Glncelleme Prosediri

BTBD-02-00-LS-20 Referans Malzeme Listesi

BTBD-02-00-LS-19 Yazilim Giincelleme Denetim Listesi
BTBD-02-00-PR-01 Bilgi Guvenligi, Yerlesim ve Cevre Sartlari Prosedr(

20.5. DISARIDAN TEDARIK EDIiLEN URUN VE HiZMETLER

Deney Kkalitesinin surekliligini saglamak igin laboratuvarlarin ihtiya¢c duyduklari her turli cihaz,
malzeme ve hizmetin (deney cihazi, referans malzeme, kalibrasyon, tamir-bakim ve taseron hizmeti, sarf
malzeme vb.) satin alinmasi Satin Alma Talimatina gore yapilmaktadir. Her truin ve hizmet alimi 6ncesi
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tedarikcilerimizi bilgilendirmek icin Grtin-hizmetin 6zelliklerini, gereksinimlerimizin ne oldugunu
tanimlamak igin sartnameler veya sozlesmeler hazirlanmakta ve bunlar ilgili kisilerle paylasiimaktadir.
Disaridan temin edilen tim 0riin ve hizmetler sadece uygun olanlarin kullanimini saglamak icin ahm
sonrasli belirli kriterlere (sartname, s6zlesme vb.) uygunlugu kontrol edildikten sonra kullanima alinirlar.

Tum bunlarla birlikte TSE laboratuvarlari 6nceden tahmin edilemeyen sebeplerden dolayi (6rnegin is
yogunlugu, gecici kapasite diismesi vb.) isi gecici bir sureligine, dis tedarikciye verebilmektedir.
Laboratuvarlarimiz taseronun yaptigi tum islemlerden sorumludur ve taserona gonderilmeden 6nce
misteri beyani alinir. Kalibrasyon laboratuvarlarimizda ise Taseron kullaniimamaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

LAB-D-TL-26 Tedarikci Degerlendirme Talimati
LAB-D-TL-25 Satin Alma Talimati
LAB-D-PR-02 Taseron Prosedr
LAB-D-TL-27 Taseron Degerlendirme Talimati

20.6. TALEPLERIN, TEKLIiFLERIN VE SOZLESMELERIN GOZDEN GECIRILMESI

Kurum ici ve kurum disi gelen deney ve kalibrasyon taleplerinin alinmasi, degerlendirilmesi, tekliflerin
hazirlanmasi ve sartlarin gézden gecirilmesi hususlarini etkin olarak gerceklestirmek amaciyla izlenecek
yontemler asagidaki prosedirlerde belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Gonderilen numunelerin 0zellikleri, deney Ucreti, uygulanacak deney metodu, taserona gonderilecekse
gonderilecek taseron bilgileri ve diger 6zel kosullar konusunda laboratuvar ve musteri arasinda Deney
Talep Formu ile mutabakat saglanir. S6zlesmeden her tiirli sapmadan musteri haberdar edilir.

Deney Laboratuvarlari:
e LAB-D-PR-01 Taleplerin, Tekliflerin ve S6zlesmelerin Gozden Gegirilmesi Proseduri
e LAB-D-PR-12 Onaylanmis Laboratuvar Faaliyetleri Uygulama Y 6ntemi Prosedur(

Kalibrasyon Laboratuvarlari:
o LAB-K-PR-008 Talep, Teklif ve Stzlesmelerin Gozden Gegirilmesi Proseduri

Bilisim Teknolojileri Test Laboratuvari ve Ortak Kriterler Degerlendirme Laboratuvari
e BTBD-02-00-PR-07 Talep ve Tekliflerin Gozden Gegirilmesi Prosedirt

20.7. YONTEMLERIN SECILMESi DOGRULANMASI VE GECERLI KILINMASI

20.7.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhg

Laboratuvarlarimizda uygulanan deney ve kalibrasyon metotlarinin segilmesi, numunelerin alinmasi
veya hazirlanmasi, deney veya Kkalibrasyon cihazlarinin etkin kullanimi, deneylerin veya
kalibrasyonlarin yapilmasi ve 6l¢iim belirsizliginin hesaplanmasi igin gerekli olan prosedir, talimat ve
destek dokimanlar “Dokiman Yonetimi Prosedlri”’ne ve “DKMB Dokiiman Hazirlama ve Kodlama
Talimati”na gore hazirlanmistir.
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Deney Laboratuvarlarimizda;

e Oncelikle misterinin talebini karsilayabilen deney metotlarina iliskin Ulusal, Bolgesel ve
Uluslararasi standard metotlar secilmektedir. Uygun veya mimkin olmamasi haricinde standardlarin en
son baskilari kullaniimaktadir.

e Yeni bir metot uygulanacagl zaman laboratuvarca belirlenen calisma grubu tarafindan “Deney
Metodlari ve Metodun Gegerli Kilinmasi Prosedirii”’ne gore secilen metodun laboratuvarda
uygulanabilirligi arastirihr. Deney metodunun uygulanabilirligi teyit edildikten sonra Hizmet Profiline
eklenir.

o Musteri tarafindan gecerli kilmay gerektirecek bir deney metodu talep edildiginde “Deney Metodlari
ve Metodun Gegerli Kilinmasi Proseduru”ne gore gegerli kilma islemi yapilir.

Kalibrasyon Laboratuvarlarimizda;

e Kullanilacak metot musteri tarafindan belirtilmemisse; uluslararasi, boélgesel veya ulusal
standardlarda veya guvenilir bir teknik kurulus tarafindan veya ilgili bilimsel yayinlarda veya dergilerde
yayinlanmis olan veya cihazi imal eden firma tarafindan belirtilmis olan uygun metotlari segmektedir.
Secilen metotla ilgili olarak musteri haberdar edilmektedir.

e Musteri isteklerine bagli olarak kalibrasyon metotlari gelistirmesi yapiimamaktadir.

Mausteriler secilen metodun uygunlugu ve metotta olan degisiklik konusunda bilgilendirilmektedir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e LAB-D-PR-04 Deney Metodlari ve Metodun Gegerli Kilinmasi Proseduiri
e LAB-D-FR-25 Deney Metodu Degerlendirme ve Teyit Formu

e Deney/Kalibrasyon Talimatlari

20.7.2. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

BTM bunyesinde gerceklestirilen test/degerlendirme faaliyetlerine iliskin usl ve esaslar “BTBD-02-00-
PR-10 Test/Degerlendirme Proseduri”’nde belirtilmistir.

BTM faaliyetlerinde kullanilacak olan metotlar uluslararasi kabul gérmis metotlardir. (Bknz. 25.4.1.3)
Standardlarla ilgili glincellemeler TSE standard aboneligi yoluyla (bilisim@tse.org.tr hesabiyla) takip
edilmektedir.

Laboratuvarimizda yapilan testler icin uluslararasi metotlar kullanilmakta olup, tarafimizca gelistirilen
metot bulunmamaktadir.

Olgme belirsizliginin tayini icin “BTBD-02-00-PR-05 Olgiim Belirsizligi Prosediirii” kullaniimaktadir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
e BTBD-02-00-PR-10 Test/Degerlendirme Proseddirii
e BTBD-02-00-PR-05 Olgiim Belirsizli§i Prosediirii
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20.8. NUMUNE ALMA

20.8.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhg:

Deney laboratuvarlarimizin isleyisinde, deney numuneleri musteriler tarafindan alinarak laboratuvara
ulastiriimaktadir.

Kalibrasyonu vyapilacak cihazlar, talep eden miusteri tarafindan secilerek kalibrasyon igin
laboratuvarimiza ulastiriimakta veya musteri mahallinde mdusteri tarafindan talep edilen cihazlara
kalibrasyon hizmeti verilmektedir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
e LAB-D-PR-09 Numune Alma Proseddiru

20.8.2. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

BTTL/OKDL’de numune alma islemi gergeklestiriimemektedir. BTTL/OKDL’de numune kabul islemi
gerceklestirilmektedir. Test Laboratuvarlarimizin isleyisinde, genel olarak test numuneleri musteri
tarafindan hazirlanarak, laboratuvara ulastiriimaktadir. Kabul edilen test numunelerinin bir kopyasi
laboratuvarda saklanir.

20.9. DENEY VEYA KALIBRASYON OGELERININ ELLECLENMESI

20.9.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhg

Deney numunelerinin kabull, tanimlanmasi, tasinmasi, muhafazasi, musteriye iadesi gibi islemler
“Numune Islemleri Prosediiri”’ne gore gerceklestirilir.

Kabulli yapilan numunelere deneylerin yapilmasinda dikkat edilecek hususlar icin “Deneylerin
Gergeklestirilmesi Prosediiri”’ne gore uygulama yapilir.

Kalibrasyona gelen cihazlarin kabuli, tanimlanmasi, tasinmasi, muhafazasi, misteriye iadesi gibi
islemler “Kalibrasyona Gelen Cihazlara Uygulanan islemler Prosediirii”ne gore gerceklestirilir. Yerinde
yapilan kalibrasyonlarda *“Yerinde Kalibrasyon Prosedurd” uygulanir. Mdasteri kalibre edilecek
cihazlari igin kesin talepte bulundugunda is programina ahinir.

Numuneler ve Kalibrasyona gelen cihazlar, karismasini engellemek icin kabullinden iadesine kadar
tanitim etiketi ile birlikte dolasir.

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:

LAB-D-PR-13 Numune islemleri Prosediirii

LAB-D-PR-10 Deneylerin Gergeklestirilmesi Proseduru

LAB-K-PR-005 Kalibrasyona Gelen Cihazlara Uygulanan islemler Prosediirii
LAB-K-PR-007 Yerinde Kalibrasyon Prosedr

20.9.2. Bilisim Teknolojileri Test Midiirligii
Test numunelerinin kabuli, tanimlanmasi, tasinmasi, muhafazasi, musteriye iadesi gibi islemler
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“BTBD-02-00-PR-08 Test Numunelerine Uygulanan islemler Proseduri”ne gore gerceklestirilir.
Numuneler  “BTBD-02-00-PR-08 Test Numunelerine Uygulanan Islemler Proseduri”ne gore
tanimlanir ve test tamamlanana kadar bu tanimlama ile takip edilir.

Laboratuvar, deney malzemesinin muhafazasi, tasinmasi ve hazirlanmasi sirasinda, bozulmasini,
kaybolmasini veya hasar gormesini onlemek icin “BTBD-02-00-PR-08 Test Numunelerine Uygulanan
Islemler Prosedirt” kullanir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e BTBD-02-00-PR-08 Test Numunelerine Uygulanan islemler Prosediirii

20.10 TEKNIK KAYITLAR
Kayitlar sistemimizde iki gruba ayrilmis olarak tanimlanir.

A Yonetim Sistemi Kayitlari

« Kalite hedefleri kayitlari, o iptal edilen Y&netim Sistemi kayitlari, e Dis kaynakh dokiimanlar, ¢ Deney
protokol formlari, deney talep formlari ve musteri yazismalari, e Taseron laboratuvarlara ait kayitlar, e
Satin alma kayitlari, ¢ Musteri sikayetleri/onerileri ve musteriden gelen geri besleme bilgileri, e Uygun
olmayan deney ve/veya kalibrasyon isinin kontrolii kayitlari, e Diizeltici, Onleyici ve lyilestirme faaliyet
kayitlari, e I ve dis tetkik kayitlari, e Yonetimin gézden gecirme toplantisi kayitlari.

B Teknik Kayitlar

e Personel ve egitim kayitlari, e Yerlesim ve gevre kosullarina ait kayitlar, ¢ Deney metotlarinin gecerli
kilinmasina ait kayitlar, e Cihaz kayitlari (Kalibrasyon, kalibrasyon kontrol, bakim vb.) e Ol¢iimlerin
izlenebilirligi kayitlari (referans malzeme ve standartlar vb.), e Laboratuvar veri tabani kayitlari, e Deney
sonugclarinin Kkalitesinin giivencesine yonelik kayitlar (i¢ kalite kontrol, karsilastirma ve yeterlilik
deneylerine katilhm sonuclarina ait kayitlar vb.), e Deney raporlari ve ekleri.

Laboratuvarin  teknik kayitlarinin  belirlenmesi, toplanmasi, siniflandiriimasi, ulastlabilirligi,
dosyalanmasi, depolanmasi, strdirtlmesi ve elden ¢ikarilmasi Kayit Yénetimi Proseduri, Kayitlarin
Kontroll Talimati ve Muayene ve Deney Raporu Hazirlama Talimati, Dokiiman ve Yazilim Yonetimi
Talimati ve ilgili diger talimatlara uygun sekilde yurutulr.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-002 Kayit Ydnetimi Proseduri

LAB-D-TL-23 Kayitlarin Kontroll Talimati

LAB-D-TL-06 Muayene ve Deney Raporu Hazirlama Talimati

LAB-K-TL-007 Kalibrasyon Sonuclarinin Sertifika Haline Getirilmesi Talimati
LAB-K-TL-011 Dokiiman ve Yazilim Yonetimi Talimati

20.11. OLCUM BELIRSIiZLiGININ DEGERLENDIRILMESI

Laboratuvarlarda uygulanan deney ve kalibrasyon metotlari ile gecerliligi ispatlanmis deney
metotlarinin uygulanmasi sirasinda sonuca etki eden faktorlerin belirlenmesi ve 6lgme belirsizliginin
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hesaplanmasi veya tahmini icin, deney sonuclarina etki eden faktorlerin rakamsal verilerinin
hesaplanmasi veya tahminini igin prosedur olusturulmus ve uygulanmaktadir.

Her laboratuvar kendi kapsaminda bulunan deney metotlari icin Glcim belirsizligini hesaplar ve
QDMS’te veya laboratuvarlarinda muhafaza eder. Olgum belirsizligini etkileyen sartlarin degismesi
halinde hesaplar guncellenir.

Kalibrasyon Laboratuvarlari icin Olgiim Belirsizliginin Hesaplanmasi ve Uygunlugun Degerlendirilmesi
Prosedirinde 6lgtim belirsizliginin hesaplamalari ile ilgili yontemler belirtilmistir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e LAB-D-PR-05 Olgme Belirsizliginin Tayini Prosedir(i
e LAB-K-PR-001 Olgiim Belirsizliginin Hesaplanmasi ve Uygunlugun Degerlendirilmesi Prosediirii

20.12. SONUCLARIN GECERLILiGININ GUVENCE ALTINA ALINMASI

20.12.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhg:

Laboratuvarlarimizda yapilan Deney ve Kalibrasyon sonuclarinin dogrulugu ve gecerliliginin izlenmesi
amaciyla, “Deney/Kalibrasyon Sonuclarinin Kalitesinin Glivencesi Prosedirii” uygulanmaktadir.

ilgili prosedir, i¢ ve dis kalite kontrol faaliyetlerinin planlanmasini, dokiimante edilmesini ve
uygulanmasini agiklamakta olup, deney, kalibrasyon ve calisma talimatlari ile desteklenmektedir.

Deney ve Kalibrasyon sonuclarinin kalitesini guvence altina almak amaciyla, i¢ kalite kontrol
faaliyetleri, referans standard/malzemeler kullaniimasi, karstlastirma 6lcumlerine katilhim, tekrarlama
deneyleri, 6lctim sonucu bilinen numuneye uygulanan deneyin tekrar yapilmasi vb. yontemlerden deney
veya kalibrasyon yontemine uygun olanlar segilerek kullaniimaktadir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
e LAB-D-PR-11 Deney ve Sonuglarinin Kalitesinin Glivencesi Prosedurt
e LAB-K-PR-006 Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Glivencesi Proseduri

20.12.2. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

Laboratuvarlarimizda yapilan Test/degerlendirme sonuglarinin dogrulugu ve gecerliliginin izlenmesi
amaciyla, “BTBD-02-00-PR-09 Test Sonuglarinin Kalitesinin Guvencesi Prosediri” uygulanmaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e BTBD-02-00-PR-09 Test Sonuglarinin Kalitesinin Glivencesi Prosedirt

20.13. SONUCLARIN RAPORLANMASI

20.13.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhg:

Laboratuvarlarimizda TS EN ISO/IEC 17025 standardi ve Akreditasyon kurulusu sartlarini karsilayacak
sekilde standardize edilmis Deney Raporu/Kalibrasyon Sertifikasi formati kullaniimaktadir.
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Deney raporlari, “Muayene ve Deney Raporu Hazirlama Talimati”na gore hazirlanir. Kalibrasyon
sertifikalari, “Kalibrasyon Sonuclarinin Sertifikalandiriimasi Talimati”na gore hazirlanir.

Deney ve Kalibrasyon sonuglari miisteriye elektronik ortamda iletilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e LAB-D-TL-06 Muayene ve Deney Raporu Hazirlama Talimati
e LAB-K-TL-07 Kalibrasyon Sonuglarinin Sertifika Haline Getirilmesi Talimati

20.13.2. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

BTM’de gerceklestirilen faaliyetlerin sonuclari dogru, acik, kesin ve tarafsiz olarak hazirlanmis ve
gbzden gecirilmis bir test/degerlendirme raporu ile verilir, BTM tarafindan hazirlanan tim
test/degerlendirme raporlari, sonuglarin yorumlanmasini gerektiren tim bilgileri icermektedir.

Olcuim belirsizligi ile ilgili hesaplamalar her testten 6nce “BTBD-02-00-PR-05 Olgiim Belirsizligi
Prosediri”ne gore hesaplanarak ilgili rapora eklenir.

BTM tarafindan hazirlanan test/degerlendirme raporlarinda BTM personeline ait goris ve onerilere yer
verilmez. BTM gerceklestirdigi testlerde taseron kullanmadigi icin taseronla ilgili bir ifade
degerlendirme raporunda bulunmaz. BTM tarafindan gerceklestirilen testlerin sonuclari Mdsteri’ye
yazil olarak teslim edilecek olup elektronik ortamda gonderilecek ise musteri ile konu hakkinda
gorustlup yontem belirlenir. Belirlenecek yontemler “sifreli olarak gdnderme (rar/zip vb.)” veya
“sifreleyerek gonderme (pgp. gibi)” seklindedir.

Sonuglarin elektronik olarak iletilmesi durumunda verilerin buttnliginin korunmasi igin PGP, RAR
veya benzeri bir uygulama konusunda karsi tarafla mutabik kalinir ve iletim mutabik kalinan uygulama
ile yapilir.

Sonuglarin raporlanmasinda, yapilan test/dederlendirme turtine goére Fonksiyonel Test Raporu,
Performans Test Raporu, Sizma Testi Raporu, TSGD Degerlendirme Raporu ve Ortak Kriterler
Degerlendirme Teknik Raporu Formlari kullanilir ve rapor formlari yanhs anlama ve yanhs kullanma
olasiligini en aza indirecek sekilde tasarlanmistir.

Bir test/degerlendirme raporunda, yayimlandiktan sonra yapilmasi gereken maddi tadilat, sadece “Test
raporuna ek, seri numarasi” ifadesini veya es deger bir ifadeyi iceren ayri bir dokiiman aktarimi seklinde

yapilir.

BTM tarafindan Uretilen raporlar icin bir sablon hazirlanmis ve kurumsal TSE QDMS sistemi (izerinde
tutulmaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e BTBD-02-00-PR-05 Olciim Belirsizli§i Prosediirii
e BTBD-02-01-FR-06 Fonksiyonel Test Raporu

e BTBD-02-01-FR-07 Performans Test Raporu
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e BTBD-02-01-FR-01 Sizma Testi Raporu

BTBD-02-02-FR-11 TSGD Degerlendirme Raporu

BTBD-02-02-FR-13 Ortak Kriterler ATE/AVA Raporu Formu
BTBD-02-02-FR-14 Ortak Kriterler Degerlendirme Teknik Rapor Formu
BTBD-02-02-FR-15 Ortak Kriterler Koruma Profili Degerlendirme Rapor Formu
BTBD-02-02-FR-16 Ortak Kriterler Ara Rapor Formu

20.14. SIKAYETLER

Musteriden ve diger ilgililerden gelen sikayetlerin/6nerilerin alinmasi, incelenmesi, gerektiginde
dizeltici faaliyetlerin baslatilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasinin etkin olarak gerceklestirilmesi
amaciyla iyilestirme ve gelistirme calismalarina veri teskil edecek yontemlerin tespiti ve izlenmesi ilgili
talimat ve prosedirlere gore yapilir.

Sikayetler, yazili olarak, anketler araciligi ile, e-posta ile veya web sayfamizdaki Sikayet/Oneri formu
doldurularak ahinir. Alinan her sikayet degerlendirilir, sonuclandirthr ve ilgili taraf bilgilendirilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e LAB-D-TL-18 Sikayetler

LAB-D-TL-15 Musteriye Hizmet Talimatin

LAB-D-TL-17 Uygunsuzluk Y&netimi Talimati

LAB-K-PR-009 Uygun Olmayan Kalibrasyon isinin Kontrolii Prosediirii
LAB-K-IA-003 Sikayet Degerlendirme Asamalarina Ait is Akis Semasi

20.15. UYGUN OLMAYAN i$

20.15.1. Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhgi

Laboratuvarlarimizda yapilan deney ve kalibrasyonlarin herhangi bir kisminin veya sonuglarinin
uygulanmakta olan prosediirlere veya musteri ile (zerinde anlasmaya varilan sartlara uyulmadigi
durumlarda, uygunsuzlugun tespiti, en kisa strede giderilmesi ve tekrarlanmasinin énlenmesi politika
olarak benimsenerek ve izlenecek yéntemler asagidaki prosedirlerde ve talimatlarda belirlenmistir:

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:
e LAB-D-TL-17 Uygunsuzluk Yonetimi Talimati
¢ LAB-K-PR-009 Uygun Olmayan Kalibrasyon Isinin Kontrolu Prosediiri

20.15.2. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

BTM’de gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili uygunsuz durumlarin ve bunlarin sebeplerinin tespitinde
sistematik bir yontem kullaniimasi, uygunsuz isin 6nem derecesinin tespit edilmesi, uygunsuzlugun
giderilmesi icin yapilacak faaliyetlerin tarifi, uygunsuzlugun giderilmesi icin yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi, musterinin dogrudan bilgilendirilmesi ve gerektiginde yapilan isin geri ¢cekilmesi islemleri
“BTBD-02-00-PR-11 Uygun Olmayan Testin Kontroll Prosedurine” gore yapilir.

Ayrica diizeltici onleyici faaliyetlerin baslatiimasi ve takibi “TSE-PR-005 Diizeltici Onleyici Faaliyet
Proseduru” dokumanina gore gerceklestirilir.
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Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:
e BTBD-02-00-PR-11 Uygun Olmayan Testin Kontrolli Prosedriine
e TSE-PR-005 Diizeltici Onleyici Faaliyet Proseduirii

20.16. VERILERIN KONTROLU VE BiLGI YONETIiMi

Deney ve Kalibrasyon cihazlarinda hazirlayan firma tarafindan uygunlugu beyan edilmis yazilimlar
kullanthr. Yazilimlarin ve yazilim kullanilarak elde edilen verilerin kontrolii ve guvenligi Yazilim
Guvenligi Talimati ile saglanmaktadir. Elde edilen tim veriler sorumlu laboratuvar personeli tarafindan
kontrol edilir.

e LAB-D-TL-20 Yazilim Guvenligi Talimati

e LAB-K-FR-060 veri Kontrol Formu

e LAB-TL-01 Dokiiman Hazirlama ve Kodlama Talimati

20.17 IYILESTIRME (SECENEK A)

20.17.1. Bilisim Teknolojileri Test Miidiirliigii

Bilisim Teknolojileri Test MUdurltgunce; lyilestirme ile ilgili olarak yapilan calismalar icin “BTBD-
02-00-PR-14 lyilestirme Prosedirt” tanimlanmistir.

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:
e BTBD-02-00-PR-14 lyilestirme Prosediir(i

20.18. SISTEM GEREKLILiKLERIi

TSE Laboratuvarlarinda TS EN ISO/IEC 17025 standardinda yer alan Secenek A ‘ya gdre yonetim
sistemi kurulmustur.Laboratuvarlarimiz bu standardin gerekliliklerinin tutarli bir sekilde yerine
getirilmesini destekleyen, gosteren ve laboratuvar sonuclarinin kalitesine giivence veren bir yénetim
sistemi kurmus, bu sistemi dokiimante etmekte, uygulamaktadir.

Ydnetim Sistemi Doklimantasyonu

Ydnetim Sistemi Doktmanlarinin Kontrolu

Kayitlarin Kontroli

Risk ve Firsatlarin Ele Alinmasina Yonelik Faaliyetler
lyilestirme

Duzeltici Faaliyetler

I¢ Tetkik

Yonetimin Gozden Gegirmesi
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BOLUM 21: TS EN ISO/IEC 17043 PROSES SARTLARI

DENEY VE KALIBRASYON MERKEZi BASKANLIGI- LAK KOORDINATORLUGU
TSE KALIiTE POLIiTIKASI/KURUMSAL DEGERLER

TSE Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi - Lak Koordinatérligu’niin hedefi; konusunda surekli
olarak egitilen, hedefini bilen uzman personeli ile deney metot ve standardlarina uygun, en iyi diizeyde
teknolojik test/deney cihazlari kullanmak, musterilerden gelen test, deney ve yeterlilik deneyi isteklerini
mumkin olan en Ust seviyede karsilamak, deneylerin hassasiyetle sonuglandirilabilmesi icin gerekli
referans/standard malzemeleri  kullanmak, muimkin olmasi durumunda ulusal/uluslararasi
laboratuvarlarla yapilan karsilastirma olcumleriyle deney kalitesinin teminini etkin kilmak, musteri
memnuniyetini temel ilke sayarak, bdylece muhtemel misteri sikayetlerini en az seviyeye indirmektir.

Mdsterilerimize taahhlt etmis oldugumuz hizmetin standardini, internet ortaminda beyan etmek
calisma prensibimizdir.

TSE Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhgi - Lak Koordinatdrligi’nin amact; Ydnetim sistemlerini
tim personelin katilimiyla etkin bir sekilde uygulayarak, deney sonuglarini ve yeterlilik deneyleri ile
ilgili uygulamalari olumsuz yonde etkileyen tim faktorleri en aza indirmektir.

TSE Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhgi - Lak Koordinatorlugi Gst yonetimi, toplantilar,
egitimler, duyurular, tamimler, QDMS, laboratuvar veri tabani programi, telefon ve e-postalar
araciliiyla etkin bir iletisim prosesi olusturmus ve surekliligini saglamaktadir.

TSE Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanhgi - Lak Koordinatorlugl personelinin tamami; TS EN
ISO/IEC 17043 standardinin sartlarina uygun olarak hazirlanmis politika ve prosedirlere uygun olarak
calisir ve laboratuvar yonetimi TS EN ISO/IEC 17043 standardina uymayi ve etkinliginin surekli
iyilestirilmesi icin gerekli calismalari yapacagini taahhit eder.

Teknik uzmanliga ve ilgili deney, kalibrasyon veya muayene ve ayrica istatistik alanlarinda ihtiyac
duyulan tecriibeye erisim dahil kaynaklarin temininden ve teknik islemlerden genel olarak sorumlu
Teknik Yonetim; Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskani, Deney Lab. Ydnetim Sis. Mudird,
Koordinator, Yeterlilik Deneyi Duzenleyicisi YOnetim Temsilcisi, Laboratuvar Mudurl, Laboratuvar
Yonetim Temsilcisi, Metot Sorumlusu ve Deney Personelinden olugmaktadir.Kalitte yoneticiligi kalite
sorumlusu/ Yeterlilik Deneyi Duzenleyicisi Yonetim Temsilcisi (YDDYT) sorumlulugunda
yuruttlmektedir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e LAB-D-GT-01 Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskani Gérev Tanimi

e LAB-D-GT-03 Deney Lab. Yonetim Sis. Muduri (Deney Lab.lart Ydnetim Temsilcisi) Goérev
Tanimi

e YT-GT-01 Koordinator

e YT-GT-05 Yeterlilik Deneyi Duzenleyicisi Yonetim Temsilcisi (YDDYT)

e LAB-D-GT-04 Laboratuvar Mudiri Gorev Tanimi
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e YT-GT-03 Laboratuvar Yonetim Temsilcisi Gorev Tanimi
e YT-GT-06 Metot Sorumlusu
o LAB-D-GT-07 Deney Personeli Gérev Tanimi

21.1. TEKNiK SARTLAR

21.1.1. Genel

Laboratuvarlar arasi karsilastirmalar yapmak ve belirli tip yeterlilik deney numuneleri kullanma
yeterliligi olan Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari Merkez Baskanhgi, yeterlilik deney
programlarinin gelisimi ve ydratilmesi igin asagidaki faktorleri g6z énune almistir:

- Personel,

- Cihazlar, yerlesim ve gevre sartlari,

- Planlama,

- Yeterlilik deney numunelerinin hazirlanmasi,

- Homojenlik ve kararlilik,

- istatistiksel tasarim,

- Atanmis deger,

- Yontem veya prosedr secimi,

- Katilimcilar igin talimatlar,

- Yeterlilik deney numunelerinin tasinmasi ve depolanmasi,
- Yeterlilik deney numunelerinin ambalajlanmasi, etiketlenmesi ve dagitimi,
- veri analizi ve kayitlar,

- Performans degerlendirilmesi,

- Sonuglarin Rapor Haline Getirilmesi,

- Katilimcilarla iletisim

- Gizlilik

Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi veya onayl taseronlari ayni zamanda Olculecek 6zelliklerin
degerlendirilmesi konusunda yeterlidir. Bu yetkinlik, Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanligi
laboratuvarlarinda veya taseron laboratuvarlarda, TS EN ISO/IEC 17025 ve/veya ISO 15189
standardlari kapsaminda akredite olarak veya akreditasyon sartlarini saglayarak yeterlilik
deneylerinin yapabilirligini géstermede kullantlir.

21.1.2. Personel

21.1.2.1 DKMB’nin, Yeterlilik deneyi dizenleyicisi olarak, gorevlerini yerine getirmek icin gerekli
yetki, kaynak ve teknik yeterlilikleri olan idari ve teknik personeli mevcuttur.

21.1.2.2 Deney ve Kalibrasyon Merkezi Baskanligi, yeterlilik deneyi programi icerisinde, 6zel cihazlar
calistiran, deney malzemelerini hazirlayan, alan, homojenlik ve kararlilik deney ve/veya kalibrasyonlari
yapan, vasifli, egitimli, gerekli beceri ve deneyime sahip, yeterliligi saglanmis, minimum kalifikasyon
ve deneyimi tanimlanmis kadrolu ve sozlesmeli personeli ve katilimcilardan gelen sonuglari
degerlendiren, istatistiksel hesaplamalar yapan ve katilimcilara génderilecek nihai raporlari yorumlayar
ve imzalalar. Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani, karsilastirma surecinin iginde bulunan tim personel Gizlilik
Tarafsizlik Beyani ve Calisma Sozlesmesini imzalar. Yeni ise baslayan personel icin egitim sureci
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icerisinde tanimlanan tiim faaliyetler gerceklestirilir. Calisma alanina gore gorev alacak idari, teknik,
sozlesmeli personel ve kilit destek personelin nitelikleri, sorumluluklari, yetkileri ve yedekleri Gorev
Tanimlarinda aciklanmistir. Atamalar ve vyetkiler, yonetmelik ve mevzuatlar da g6z o6ninde
bulundurularak gérev tanimlarindaki gorevin gerektirdigi niteliklere gére yapilmaktadir. Bu dogrultuda
personel yetkinliginin arttiriimasi icin egitim ve gelisim hedefleri belirlenmektedir.

21.1.2.3 Yeterlilik deney programlarinda yer alan personelin yetkinlikleri Personel Yonetimi ve
Gelistirilmesi Proseduri ve kalifikasyon matrisinde tanimlanmistir.

21.1.2.4 Sozlesmeli personel de dahil buttn teknik personelin yetkileri, yeterlilikleri, 6grenim durumlari
ve profesyonel vasiflari, egitimleri becerileri ve deneyimleri ile ilgili kayitlar glincel olarak tutulmaktadir.
Bu bilgiler ulasilabilir olup, personellerin atandiklari gorevlerine yonelik yeterliliklerinin onaylandigi
tarihi icermektedir.

21.1.2.5 DKMB tarafindan, Yeterlilik Deney Programi uygulamasindaki her bir personelin egitim,
6grenim ve becerilerine gore hedefler olusturulmustur. Personelin egitim ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve
saglanmasi icin politika ve prosedurler olusturulmustur. Egitim programi mevcut ve Ongorilen
ihtiyaglarla ilgilidir. Personelin periyodik olarak yeniden egitim ihtiyaci g6z onlne alinmaktadir.
Personel dgretim politikalari; teknolojik degisimi, yeterliligi gosterme ihtiyacini ve becerilerdeki surekli
gelisim amacini dikkate almaktadir. S6zlesmeli personel de dahil, bitiin teknik personelin yetkileri,
yeterlilikleri, 6grenim durumlari ve profesyonel vasiflari, egitimleri, becerileri ve deneyimleri ile ilgili
kayitlar elektronik ve/veya basili ortamda tutulmaktadir. Elektronik ortamdaki bilgilere web tizerinden
kolayca erisilebilmektedir.

Personele ait basili ortamdaki bilgiler ise her laboratuvarda LYT tarafindan muhafaza edilmektedir.

21.1.2.6 Olgumlerin performansi, cihazlarin kullanimi ve yeterlilik deney programinin Kalitesini
etkileyen diger faaliyetler konusunda yeterliligi saglayan gerekli egitimlerin personel tarafindan
alinmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda hizmet ve deney kalitesini surekli arttirmak icin planli ve plansiz
egitimler gerceklestirilmekte ve egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapiimaktadir. Elektronik ve basili
ortamdaki personel kayit faaliyetleri Kayitlarin Kontroll Prosedirii’ne gore yaptimaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-002 Kayit Ydnetimi Proseduri

e YT-TL-21 Personel Ydnetimi ve Gelistirilmesi Talimati
e YT-TL-25 Kayitlarin Kontrolu Talimati

21.1.3. Cihazlar, Yerlesim ve Cevre Sartlari

21.1.3.1 Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanligi (DKMB), yeterlilik deney programi uygulanmasi icin
uygun yerlesimi saglamistir. Bunlar iletisim, malzemelerin alimi, kayitlarin saklanmasi, yeterlilik deney
numunelerinin gerceklestirilmesi (Uretimi) veya hazirlanmasi, tasimasi, kalibrasyonu, test edilmesi,
depolanmasi ve sevkiyati igin tesis ve ekipmanlari icerir. Yeterlilik deneyleriyle ilgili hizmet kalitesini
strekli saglamak icin gerekli olan enerji kaynaklari, aydinlatma, su, hava, gaz ve uygun cevre sartlari
gibi alt yapi olusturulmus ve sartlarin uygunlugu kontrol edilmektedir. Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarina ait Yerlesim Planlari laboratuvarlarca bolim bazinda olusturulmustur. Yerlesim
planlari deney veya kalibrasyon alanlarini, cihazin bulundugu alani, komsu alani vb. gosterecek detayda
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hazirlanmistir. Elektrik kesilmesine yonelik merkezi jenerator ve/veya birim bazli UPS kullaniimaktadir.
Gerekliyse, voltaj degismelerinden deney ve kalibrasyonda kullanilan referans cihazlarinin korunmasi,
deney ve kalibrasyon sartlarinin etkilenmemesi icin laboratuvarlarca gerekli tedbirler alinmistir.

21.1.3.2 YT deney numuneleri ile ilgili islemler, DKMB’nin daimi tesisleri disinda veya tageron
tarafindan yapilmasi halinde belirlenmis olan gevre sartlari ve diger teknik kriterlerin saglanmasi sarttir.
Cevre kosullarinin homojenlik ve kararlilik deneylerini ve/veya kalibrasyon sonuclarini etkiledigi
durumlarda, Duizeltici/Onleyici Faaliyetler Prosediirii’'ne gore islem yapilir.

21.1.3.3 Yeterlilik deney programinin kalitesini etkileyen alanlara giris ve kullanim alanlari etkin olarak
kontrol edilmektedir. DKMB kendi belirli kosullarina bagli olarak kontroliin genisligini belirlemistir.
Laboratuvarlara giris ve gikislar Ziyaretci ve Musteri Kabul Talimatina gére yapilmakta olup, laboratuvar
personeli disinda laboratuvara izinsiz girisler yasaktir.

21.1.3.4 Yeterlilik deney numunelerinin, yapilan deneyin veya kalibrasyon islemlerinin kalitesini
anlamli bir sekilde etkileyecek cevresel sartlarini, sartnameler ve élciimlerin gerektirdigi sartlar da dahil
olmak Uzere deney veya ¢alisma talimatlarinda belirlenmistir. Gerekli yerlerde sicaklik, nem, basing,
elektromanyetik ve akustik gurultt seviyeleri, elektrik beslemesi gibi ¢evre sartlari izlenmekte, kontrol
ve kayit altina alinmaktadir. Cevre sartlar yeterlilik deney programi operasyonunu veya kalitesini
tehlikeye soktugu anda faaliyetler durdurulmaktadir.

21.1.3.5 Birbirine uymayan faaliyetlerin strdirildigu komsu alanlarin arasinda yerlesim planinda da
gosterildigi gibi etkin bir ayrim saglanarak kirlenme ve etkilesim dnlenmektedir. Deney Laboratuvarlari
B6lim Sorumlulari, bélimlerine ait deney alanlarini, deney sonuglarini etkilemeyecek sekilde
dizenlemekten sorumludur. Tum teknik personel deney siresince saglanmasi gereken sartlarin
strddrtlmesinden sorumludur. Laboratuvarlarin sirekli dizenli ve temiz tutulmasini saglamak igin
Temizlik Talimati uygulanmakta ve gerekli kayitlar tutulmaktadir.

21.1.3.6 DKMB yeterlilik deney numunelerinin igerigi, homojenligi ve kararliliginin dogrulanmasi igin
kullanilan cihazlarin kalibrasyonunu, performans 6zelliklerinin uygun bir sekilde gecerli kilinmasini ve
bu islemin strddrtlmesini saglamaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-005 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

e YT-TL-001-Ziyaretci veya Musteri/Katilimci Kabul Talimati

e YT-TL-002 Temizlik Talimati

e Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarina ait Yerlesim Planlari/Semalari (TS EN ISO/IEC 17025
Yonetim Sistemi)

21.1.4. Yeterlilik Deney Programlarinin Tasarimi

21.1.4.1 Planlama

Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanligi (DKMB), yeterlilik deney programlarinin kalitesini dogrudan
etkileyen sdrecleri tanimlamis ve planlamistir ve bu sdrecglerin belirlenmis prosedurlere gore
yiratalmelerini saglamaktadir.
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21.1.4.1.1 DKMB, yeterlilik deney programi planlamasini taserona vermez.

21.1.4.1.2 DKMB, yeterlilik deney programinin baslangicindan énce hedeflerini, amaclarini ve yeterlilik
deney programinin temel tasarimini, yazili olarak planlamistir.

21.1.4.1.3 DKMB, deney, kalibrasyon, numune alma, denetleme ve istatistik konularinin ilgili
alanlarinda yeterli teknik uzmanlik ve deneyime tanimlanmis metot icin kalifikasyon matrisinde
tanimlanmis kriterlere sahip personel ulasmaktadir.

21.1.4.1.4 Teknik uzmanlar, temel tasarim Kkriterleri, karsilastirma numunelerinin homojenligi,
kararliligi, atanmis deger, Kkarsilastirma protokoll, ©neriler, yorumlar, sonuclarin alinmasi
degerlendirilmesi ve katilimcilara raporlanmasi, teknik toplantilarin yapilmasi konusunda Kkarar
verebilecek durumdadir.

21.1.4.2. Yeterlilik deney numunelerinin hazirlanmasi

21.1.4.2.1 DKMB, yeterlilik deney numunelerinin madde 4.4.1 ‘deki plana uygun olarak hazirlanmasini
garanti etmek icin prosedurler hazirlanmis ve uygulanmaktadir. DKMB, dagitimda kaybolan, hasara
ugrayan yeterlilik deney numunelerinin yerine kullanilacak sekilde veya karsilastirma deney programi
sonuclarinin degerlendirilmesinden sonra numunelerin kullaniminin planlanmasi durumunda, yeterli
miktarda yeterlilik deney numunelerinin hazirlanmasinda itinahdir.

21.1.4.2.2 DKMB, yeterlilik deney numunelerinin temini, toplanmasi, hazirlanmasi, depolanmasi ve
gerektiginde imhasini saglamak icin prosedrler olusturmus ve uygulamaktadir. Karsilastirma programi
ile ilgili bolim /metot sorumlusu tarafindan yeterlilik deney numunelerinin temini, hazirlanmasi,
depolanmasi, ambalajlanmasi, dagitimi, toplanmasi ve gerektiginde imhasi ile ilgili talimatlar
hazirlanmistir. Yeterlilik deney numunelerinin tiretilmesi icin kullanilan malzemenin ilgili

mevzuat ve etik ilkelere gore teminini saglamaktadir.

21.1.4.2.3 Yeterlilik deney numuneleri, Olctilen degerler ve yogunluklar olarak, pratikte mimkin
olabildigi oranda, rutin deney veya kalibrasyonlarda kullanilan numune ve malzeme tipleri ile matris
seklinde uyumludur.

21.1.4.2.4 Katilimcilarin yeterlilik deney numunelerini hazirlamasi ve/veya kullanmasi ve bunlari
DKMB’nin sundugu yeterlilik deney programlarinda kullanilmasi ile ilgili olarak, LY T’ lerden gorus
alarak YDDYT tarafindan yeterlilik deney numunesinin hazirlanmasi, paketlenmesi ve tasinmasi igin
genel talimatlar yayinlanir. Spesifik konularda metot sorumlusu tarafindan ek talimatlar hazirlanarak
LYT tarafindan yayinlanir.

21.1.4.3. Homojenlik ve kararhhk

21.1.4.3.1 Uygun homojenlik ve kararlilik icin kriterler belirlenmis ve bu kriterler, homojen olmamanin
veya kararsizhgin katilimcilarin performansindaki etkisine baglh olarak olusturulmustur. Bu alt
maddedeki sartlar karsilastirilabilir yeterlilik deney numunelerinin bitun katilimcilara ulastiriimasini ve
bu yeterlilik deney numunelerinin, yeterlilik deneyleri siresince kararli olmasini saglamak igin
tasarlanmistir. Bazi durumlarda, yeterlilik deney numunelerinin homojenlik ve kararlilik deneylerini
yapmak mimkin olmayabilir. Bu gibi durumlar drnegin yeterlilik deney numunelerini hazirlamak
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icin limitli malzeme oldugu durumu kapsar. Bazi durumlarda, elde edilebilen en iyi malzemeler
yeterince homojen veya kararli degildir; bu gibi durumlarda, atanmis degerlerin belirsizlikleri veya
sonuglarin degerlendirilmesinde bu g6z 6niine alindigi zaman bunlar hala yeterlilik deney numunesi
olarak kullanilabilir. (bkz. TS EN ISO/IEC 17043 Ek B.3.1.3 ve ISO 13528:2005, EK B)

21.1.4.3.2 Homojenlik ve kararhlik icin prosedirler uygun oldugunda istatistiksel tasarima uygun olarak
belgelenir ve isletilir.

21.1.4.3.3 Homojenligin degerlendirilmesi, 6rnek olarak kararllik ¢calisma sonuclarinin yeterlilik deney
numunelerinin ambalajsiz olarak depolanmasi gerektirmedigi stirece, paketlendikten sonra, katilimcilara
gonderilmeden Once gergeklestirilir.

21.1.4.3.4 Yeterlilik deney numunelerinin yeterlilik deneyi siresince herhangi degisime ugramadigini
gOstermek icin depolama ve tasima sartlarini da icerecek sekilde yeteri kadar kararli oldugu
ispatlanmaktadir. Bu mumkin olmadidi zaman, kararlilik nicel olarak belirlenmekte ve yeterlilik deney
numunesinin atanmis degderiyle ilgili 6lgme belirsizligine ek bir bilesen olarak diisuniilmektedir ve/veya
degerlendirme kriterlerinde g6z énune alinmaktadir.

21.1.4.3.5 Yeterlilik deney numuneleri gelecek kullanimlar icin 6nceki ¢cevrimden kaldigi(korundugu)
zaman, DKMB tarafindan yeterlilik deney programindaki 6zellik de@erleri belirlenerek dagitimdan énce
dogrulama yaptlir.

21.1.4.3.6 Homojenlik ve Kkararlilik testlerinin mimkin olmadigi yerlerde, DKMB, yeterlilik deneyi
amactyla yeterlilik deney numunelerini toplamak, tretmek, paketlemek ve dagitmak icin prosedirler
kullanmaktadir.

21.1.4.4. Istatistiksel tasarim

21.1.4.4.1 Istatistiksel tasarim programin amaglarini, verinin niteligini (orijinal ve kategorik sekilde
nicel veya nitel), istatiksel varsayimlari, hatalarin niteligini ve beklenen sonug sayisini (bkz. B.3.2.2)
karsilayacak sekilde olusturulmustur.

Not 1: istatistiksel tasarim planlamayi, toplamayi, analizi ve yeterlilik deney program verilerinin
raporlanmasini kapsar. istatistiksel tasarim genelde belirli dereceden belirli hata tiirlerinin tespiti veya
atanmis degerlerin belirli 6lgtim belirsizligi ile belirlenmesi seklinde yeterlilik deney programinin
tanimlanmis amaglarina baglidir.

Not 2: veri analiz metotlari istatistiksel modelleri ihtimal varsayimlariyla veya farkli yeterlilik deney
6geleri sonuclarinin kombinasyonlariyla kullanarak ¢cok kolaydan (6r. Istatistiksel tanimlama) karmasiga
kadar degiskenlik gosterir.

Not 3: Yeterlilik deneyi program tasariminin, érnegin, bir msteri, diizenleyici otorite veya akreditasyon
kurulusu tarafindan verilen bir sartname ile yetkilendirildigi durumlarda, istatistiksel tasarim ve veri
analiz metotlari direk sartnameden alinabilir.

Not 4: istatistiksel tasarimi olusturmak icin giivenilir bilgi bulunmadiginda, 6n laboratuvarlar arasi
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karsilastirma kullanilabilir.

21.1.4.4.2 DKMB, atanmis degeri ve katilimci sonuglarinin degerlendirilmesini tanimlamakta kullanilan
istatistiksel tasarimi ve veri analiz metodunu, secilme nedenlerini ve bagh olduklar varsayimlari
tanimlayacak sekilde belgelemektedir.

21.1.4.4.3 DKMB, istatistiksel analizi tanimlarken asagidakilere dzellikle dikkat etmektedir.

a) Dogruluk (gercek deger ve kesinlik) 6lcim belirsizligiyle beraber yeterlilik deneyindeki her 6l¢im
bluyukligl veya karakteristik igin gereklidir veya beklenir.

b) Yeterlilik deney programindaki istatistik tasarimin amaclarina uygun gerekli en az katilimci sayisi:
bu amag dogrultusunda yetersiz sayida katilimci oldugunda veya anlamsiz istatistiksel analiz sonuclari
elde edildiginde, DKMB, katilimci performansinin degerlendirilmesinde kullanilan alternatif
yaklasimlari belgeler ve katilimcilara ulastirir.

c) Anlamh sayilarin ondalik basamaklarin sayisini da icerecek sekilde raporlanmis sonuclarla
uygunlugu

d) Testedilen veya 6lcilen yeterlilik deney numunelerinin sayisi ve her yeterlilik deney numunesi igin
veya her belirlemede yapilan deney, kalibrasyon veya 6lglim sayisi

e) Yeterlilik degerlendirmesi veya diger degerlendirme élcdtleri icin tespit edilen standard sapmanin
hesaplanmasinda kullanilan prosedirler

f)  Aykiri degerlerin belirlenmesi veya ele alinmasi veya her ikisi i¢in kullanilan prosedrler

g) llgili oldugunda, istatistiksel analizden cikarilan degerlerin degerlendirilmesi icin prosediirler ve
h) Uygun oldudunda, yeterlilik deney turlarinin sikhigi ve tasarimi igin karsilanmasi gereken hedef.

21.1.4.5. Atanmis deger

21.1.4.5.1 DKMB, belli bir yeterlilik deney programindaki 6l¢ciim buyukligi veya 6zellikteki atanmis
degeri tespit etmek icin prosedir hazirlamistir. Bu prosedir yeterlilik deney programinin amacina
uygunlugunu gostermek icin gerekli metrolojik izlenebilirligi ve 6lcum belirsizligini g6z 6nune
almaktadir.

Not: Metrolojik izlenebilirlik her zaman mumkin veya uygun olmayabilir.

21.1.4.5.2 Kalibrasyon alanindaki yeterlilik deney programlarinin élguim belirsizligini iceren metrolojik
izlenebilirlikle birlikte atanmis degerleri vardir.

21.1.4.5.3 Kalibrasyon haricindeki yeterlilik deney programi alanlari igin, atanmis degerlerin metrolojik
izlenebilirligi ve ilgili 6lgme belirsizligi icin iliski, ihtiyaclar ve fizibilite katilimcilarin veya ilgili
taraflarin belirli sartlarini dikkate alarak veya yeterlilik deney programi tasarimiyla belirlenmektedir.

Not: Gerekli metrolojik izlenebilirlik zinciri yeterlilik deney malzemesine, 6lcim buyukltgine veya
Ozellige, izlenebilir kalibrasyonlarin ve referans malzemelerin ulasilabilirligine bagl olarak degisiklik
gOsterebilir.

21.1.4.5.4 Uzlasiimis deger atanmis deger olarak kullanildi§i zaman, DKMB, bu secimin nedenini

belgeler ve yeterlilik deney programi planinda tanimlanan sekilde atanmis degerin 6lcuim belirsizligini
tahmin eder.
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21.1.4.5.5 DKMB, atanmis degerlerin agiklanmasiyla ilgili politikasi vardir. Bu politika katilimcilarin
erken aciklama sonucunda avantaj kazanmamasini saglamaktadir. Yeterlilik Deney Programlarinin
Tasarimi ile ilgili kayitlara, kayitlarin kontrolu prosediiriine gore islem yapilmaktadir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

TSE-PR-001 Dokiuman Yonetimi Proseduri

TSE-PR-002 Kayit Yodnetimi Prosedr(

YT-PR-001 Homojenlik ve Kararlilik Prosedr(

YT-PR-002 istatistiksel Tasarim Prosediirii

YT-PR-003 Atanmis Deger Prosedr(

YT-TL-005 Yeterlilik Deney Programina Katilim ve Basvuru Sartlari Talimati

YT-TL-008 Yeterlilik Deney Numunesi Alma Talimati

YT-TL-009 Yeterlilik Deney Numunelerinin Laboratuvara Kabulii, Depolanmasi, imhasi Talimati
YT-TL-010 Yeterlilik Deney Program Tiplerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

YT-TL-011 Yeterlilik Deney Programlarinda Beklenen Major Hatalar

YT-TL-012 Yeterlilik Deney Numunesinin Ambalajlanmasi, Etiketlenmesi ve Dagitimi Talimati
YT-TL-013 Olgme Belirsizligi ve YT Standart Sapmasini Hesaplama

Yeterlilik Deney Programi Kalitesi Streg Plani, Yeterlilik Deney Programi Plani DKMB
Yeterlilik Deney Programi Listesi, Yeterlilik Deney Programina Katilim Talep Formu

21.1.5. Yontem veya Prosediir Se¢cimi

21.1.5.1 DKMB, katilimcilara yeterlilik deney programi tasarimiyla uyumlu olacak sekilde belirli bir
metodu kullanmalarini talimat verir.

21.1.5.2 Katihmcilara kendi metot segimlerini kullanmalarina izin verilen yerlerde, DKMB:

a) Farkli deney veya 6lcum yontem sonuglarinin karsilastiriimasiyla ilgili politikasi vardir ve prosedir
izlenmektedir.

b) Farkli deney ve 6lgiim metotlarinin teknik olarak esit oldugunun farkindadir, katilimci sonuclarinin
bu metotlara uygun sekilde degerlendirmesi icin tedbir almistir.

DKMB, yukarida bahsedilen tim anlatimlari Taleplerin, Tekliflerin ve So6zlesmelerin Goézden
Gecirilmesi proseduru ile gerceklestirmektedir. Yeterlilik deney metodu secimi ile ilgili kayitlar,
Kayitlarin Kontroli Prosediriine gore saklanmaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

TSE-PR-002 Kayit Ydnetimi Prosedur(

YT-PR-004 Taleplerin, Tekliflerin ve S6zlesmelerin Gozden Gegirilmesi Proseduir(
YT-TL-005 Yeterlilik Deney Programina Katilim ve Basvuru Sartlari Talimati
YT-TL-010 Yeterlilik Deney Program Tiplerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi
YT-TL-25 Kayitlarin Kontrolu Talimati
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21.1.6. Yeterlilik Deney Programlarinin Uygulanmasi

21.1.6.1. Katilimcilar i¢in talimatlar

21.1.6.1.1 DKMB, yeterlilik deney numunelerini katihmcilara gondermeden 6nce yeterlilik deney
programi tasariminda aksi bir htikim bulunmadigi surece katilimcilara yeterlilik deney numunelerinin
kendilerine ulasacagi tarihi ile beraber koordinatér tarafindan yeteri kadar (zaman cizelgesi, yazili
talimat, telefon, internetten ilan, e-mail, vb.) 6n bilgi vermektedir.

21.1.6.1.2 Yeterlilik Deney Diizenleyicisi Y0netim Temsilcisi (YDDYT) ve/veya ilgili metot sorumlusu
tarafindan dokimante edilmis detayli talimatlari butin katihmcilara ulastirmaktadir. Katilimci
talimatlari asagidaki bilgileri icermektedir:

a) Yeterlilik deney numunelerine rutin deney numunelerin ¢ogunda davranilan sekilde islem
yapilmasinin gerekliligini (yeterlilik deney programinin bu ilkeden ayrisan 6zel sartlari yoksa),

b) Yeterlilik deney numunelerinin deney veya kalibrasyonlarina etkisi olan faktorlerin detayi, érnegin,
yeterlilik deney numunelerinin niteligi, saklama kosullari, yeterlilik test programinin deney metodunun
seciminde ve deney veya 6lcimin zamanlamasinda kisitlamanin olup olmamasi,

c) Yeterlilik deney numunelerinin deney veya kalibrasyonlari yapmadan 6nce hazirlanmasi ve/veya
kondisyonlanmasi icin detayli aciklama,

d) Guvenlik sartlarini igerecek sekilde yeterlilik deney numunelerinin kullanilmasi konusunda
herhangi uygun talimat,

e) Katilimcilarin deney ve/veya kalibrasyonlari yapmasi icin gerekli belirli gevresel sartlar, alakaliysa
deney esnasindaki ilgili cevre durumunun katilimcilar tarafindan raporlanmasi icin sartlar,

f) Deney ve olcum sonuglarinin ve ilgili belirsizliklerin uygulanacak yontem hakkinda belirli ve
detayli talimatlar. EQer talimatlar raporlanmis sonug veya ol¢imin belirsizliginin raporlanmasini da
iceriyorsa, buna genisletme katsayisi ve uygun oldugunda genisletme olasiligi eklenmelidir.

g) Analiz icin yeterlilik deney veya 6l¢lim sonuclarinin DKMB tarafindan alinmasi icin son tarih. h)
Bilgi alisverisi icin DKMB detayli iletisim bilgileri,

h) Uygun oldugu zaman, yeterlilik deney numunelerinin geri génderilmesi konusunda talimat.

21.1.6.2 Yeterlilik Deney Numunelerinin Kullanilmasi ve Depolanmasi

21.1.6.2.1 DKMB, yeterlilik deney numunelerinin hazirlanisindan katilimcilara dagitimina kadar uygun
olarak tanimlanmasini, ayrilmasini, kirlenmemesini veya bozulmamasini saglamaktadir.

21.1.6.2.2 DKMB, yeterlilik deney numunesinin hazirlanmasi ve dagitimi arasinda hasara ugramalarini
veya bozulmalarini énleyecek giivenli depolama alanlarini ve/veya malzeme odalarini saglamistir.

21.1.6.2.3 Gerektiginde, saklanan veya depolanan yeterlilik deney numuneleri, kimyasallarin ve
malzemelerin durumu, olasi bozulmalari tespit etmek icin belirli araliklarla depolama stiresince
degerlendirmektedir.

21.1.6.2.4 Potansiyel tehlikeli yeterlilik deney numuneleri, kimyasallar ve malzemeler kullanildigi
yerlerde, onlarin glvenli bir sekilde kullaniimalarini, arinmalarini ve imha edilmelerini saglamak icin
donanim ulasilabilirdir.

21.1.6.3 Yeterlilik Deney Numunelerinin Ambalajlanmasi, Etiketlenmesi ve Dagitimi
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21.1.6.3.1 DKMB, ilgili ulusal, bélgesel veya uluslararasi giivenlik ve tasima sartlarinin dogrulugunu
saglamak icin gerekli Olctde paketleme ve isaretleme prosedirlerini kontrol etmektedir. YDDYT
velveya ilgili bolim /metot sorumlusu tarafindan, yeterlilik deney numunelerinin, ambalajlanmasi,
etiketlenmesi, dagitimi ile ilgili talimatlar hazirlanmistir.

21.1.6.3.2 DKMB, yeterlilik deney numunelerinin taginmasi icin ilgili cevre kosullarini tanimlamistir.
Igili oldugu yerlerde, DKMB, tasima sirasinda ilgili ¢evre sartlarini gézlemlemekte ve yeterlilik deney
numuneleri Gzerindeki gevresel etkenlerin tesirini degerlendirmektedir.

21.1.6.3.3 Yeterlilik deney numunelerinin katihmcilar tarafindan diger katilimcilara ulastiriimasi
gerektigi yeterlilik deney programlarinda, bu tasima islemi igin dokiumante edilmis talimatlar
saglanmaktadr.

21.1.6.3.4 DKMB, etiketlerin her bir yeterlilik deney numunesi paketine guvenli bir sekilde
ilistirilmesini ve yeterlilik deney turu siresince okunur ve zarar gormemis sekilde kalmasi igin
tasarlanmasini saglamaktadir.

21.1.6.3.5. DKMB, yeterlilik deney numunelerinin dagitilmasinin dogrulanmasini miimkiin kilan
prosedrleri izlemektedir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

TSE-PR-002 Kayit Ydnetimi Proseddiri

YT-TL-005 Yeterlilik Deney Programina Katilim ve Basvuru Sartlari Talimati

YT-TL-008 Yeterlilik Deney Numunesi Alma Talimati

YT-TL-009 Yeterlilik Deney Numunelerinin Lab. Kabuli, Depolanmasi, imhasi Talimati
YT-TL-012 Yeterlilik Deney Numunesinin Ambalajlanmasi, Etiketlenmesi ve Dagitimi Talimati
YT-TL-024 Yeterlilik Deney Operasyonunda Yer Alan ve Katilim Saglayan Laboratuvarlar igin
Sartlar

YT-TL-25 Kayitlarin Kontroll Talimati

Yeterlilik Deneyleri Sonu¢ Kayit Formu

Yeterlilik Deney Programi Zaman Cizelgesi

Yeterlilik Deney Programina Katilim Talep Formu

21.1.7. Yeterlilik Deney Program Sonuclarinin veri Analizi ve Degerlendirilmesi

21.1.7.1. veri analizi ve kayitlar

21.1.7.1.1 Butin bilgi islem donanim ve yazilimlari 6nceden kullanima baslanan prosedirlere gore
dogrulanmaktadir. Bilgisayar sistem bakimi, yedekleme islemi ve sistem geri donusim planini
icermektedir. Bu tur bakim ve isletim kontrollerinin sonuglari kaydedilmektedir.

21.1.7.1.2 Katilimcilardan alinan sonuclar kayit altina alinmaktadir ve uygun yontemlerle analiz

edilmektedir. veri girisi, aktarimi, istatistiksel analizler ve raporlamanin uygunlugunu kontrol etmek igin
prosedurler olusturulmus ve uygulanmaktadir.
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21.1.7.1.3 veri analizleri, 6zet istatistikler, performans istatistiklerini ve yeterlilik deney programinin
istatistiksel tasarimi ile uyumlu ilgili bilgiyi olusturmaktadir.

21.1.7.1.4 Aykin istatistiksel degerlerin belirlenmesi igin saglam istatistiksel yontemler kullanilarak
aykiri degerlerin sonuglar tzerindeki etkisi en aza indirilmektedir.

21.1.7.1.5 DKMB, yanlis hesaplamalar, aktarimlar ve diger kaba hatalar gibi istatistik hesaplamalar igin
uygun olmayabilecek deney sonuclari ile ilgili olarak, Uygun olmayan Isin Kontroll Prosedurline gore
islem yapmaktadir.

21.1.7.1.6 DKMB, dagitilmis olan ve daha sonra homojen olmamasi, kararli olmamasi, hasarlanmasi
veya kirlenmesi gibi nedenlerle performans degerlendirmesi icin uygun olmadigi belirlenen yeterlilik
deney numunelerinin tanimlanmasi ve ydnetimi ile ilgili olarak, Uygun Olmayan isin Kontrolii
Prosediriine gore islem yapmaktadir.

21.1.7.2 Performans degerlendirmesi
21.1.7.2.1 DKMB, vyeterlilik deney programinin amagclarina uygun, gecerli degerlendirme metotlari

kullanmaktadir. Metotlar dokiimante edilmis ve degerlendirme igin temel tanimlama icermektedir.
Performans degerlendirmeleri taserona verilemez. (Bakiniz 5.5.2)

21.1.7.2.2 DKMB, vyeterlilik deney programinin amaclarina uygun olarak, katilimcilarin performansi
Uzerine asagidaki maddelere gore bir degerlendirme yapar.

a) Olguim belirsizliklerini de dikkate alarak, 6n beklentilere karsin genel performans

b) Katilhimci iginde ve arasinda degisimler, daha énceki yeterlilik deney turlari ile karsilastirmalar,
benzer yeterlilik deney programlari veya yayinlanmis kesinlik verileri ile karsilastirmalar

c) Metotlar veya prosedirler arasindaki degisim

d) Muhtemel hata kaynaklari (aykiri deger ile ilgili olarak) ve performansin arttirilmasi igin dneriler
e) Katilimcilarin surekli gelistirilmesi prosedurlerinin bir parcasi olarak katilimcilara tavsiyeler ve
egitici geri beslemeler

f) Olagandisi faktorlerin sonuglarin hesaplanmasi ve performansin aciklanmasini imkansiz hale
getirdigi durumlar

g) Diger oneri ve tavsiyeler veya genel yorumlar ve h) Sonuclar

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-002 Kayit Ydnetimi Proseduri

TSE-PR-007 Yazihim ve Sistem Guvenligi Prosedurdi

YT-PR-002 istatistiksel Tasarim Prosediirii

YT-PR-003 Atanmis Deger Prosedr(

YT-TL-18 Uygun Olmayan Isin Kontrolii Talimati

YT-PR-006 Yeterlilik Degerlendirmesi icin Standard Sapma Prosediirii
YT-TL-007 Yeterlilik Deney Raporu Hazirlama Talimati

YT-TL-010 Yeterlilik Deney Program Tiplerinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi
YT-TL-011 Yeterlilik Deney Programlarinda Beklenen Major Hatalar
YT-TL-013 Olgme Belirsizligi ve YT Standart Sapmasini Hesaplama
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e YT-TL-023 Yazilim Givenligi Talimati
e YT-TL-025 Kayitlarin Kontroll Talimati

21.1.8. Raporlar

21.1.8.1 Yeterlilik deney raporlari anlasilir, genis kapsamli olup, her bir katilimcinin performansini
belirterek, butun katihmcilarin - sonuglarini  kapsayan verileri igermektedir. Nihai raporun
yetkilendirilmesi taserona verilemez. (Bakiniz TS EN ISO/IEC 17043 5.5.2)

21.1.8.2 Uygulanabilir olmadiginda veya Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanligi (DKMB)’nin
gecerli yapmama nedenleri oldugu durumlar haric, raporlar asagida verilenleri icermektedir:

a) DKMB’nin adi ve iletisim bilgileri,

b) Koordinatdrin adi ve iletisim bilgileri,

c) Raporu onaylayan Kisi ya da kisilerin ad1, gérevleri ve imzalari veya esdeger tanimlari,

d) DKMB tarafindan taserona verilen isler,

e) Raporun diizenlenme tarihi ve niteligi (6rnegin 6n, orta veya final rapor vb.),

f)  Raporun sayfa numaralari ve raporun sonunun acik bicimde gosterilmesi,

g) Sonuclarin guven seviyesine dair agiklama,

h) Rapor numarasi ve yeterlilik deney programinin agik bir tanimi,

i)  Kullanilan yeterlilik deney numunesinin, hazirlanmasi, homojenlik ve kararlilik degerlendirmesinin
gerekli detaylarini da igerecek sekilde bir agiklama,

j)  Katihmcilarin sonuclari,

k) Atanmis deQerleri, kabul edilebilir sonu¢ araligi ve grafiksel gosterimlerini de icerecek sekilde
istatistiksel veriler ve dzetler,

I) Herhangi bir atanmis degerin belirlenmesi igin kullanilan prosedurler,

m) Herhangi bir atanmis degerin metrolojik izlenebilirliginin detaylari ve 6lcim belirsizligi

n) Yeterlilik degerlendirmesi icin standard sapmanin belirlenmesinde kullanilan prosedir veya
degerlendirme icin kullanilan diger kriterler,

0) Her bir katilimci grup tarafindan kullanilan atanmig degerler ve test metotlari/prosedurleri icin 6zet
istatistikler (eger farkli katilimci gruplari tarafindan farkli metotlar kullaniimissa),

p) DKMB ve teknik personel tarafindan katilimcinin performansi tizerine degerlendirmeler,

q) Yeterlilik deney programinin tasarimi ve uygulanmasi hakkinda bilgi,

r) verilerin istatistiksel olarak analiz i¢in kullanilan proseddrler,

s) lstatistiksel analizin yorumlari tizerine tavsiyeler,

t) Yeterlilik test cevriminin ¢iktilari g6z 6niinde bulundurularak yorumlar ve tavsiyeler.

21.1.8.3 Raporlar katihmcilara planlanmis olan zaman dilimlerinde ulastiriimaktadir. Dongu stiresinin
cok uzun olabildigi ve kolay bozulan malzemeler iceren ardisik yeterlilik deney programlarinda 6n veya
tahmin edilen sonuglar son sonuglar agiklanmadan yayinlanabilir.

21.1.8.4 DKMB, birey ve organizasyonlar tarafindan raporlarin kullanimi ile ilgili bir politikaya
sahiptir.

21.1.8.5 Yeni veya degistirilmis bir rapora ihtiya¢ duyuldugunda bu rapor asagidakileri icermektedir:

a) Ozgiin bir tanimlama
b) Yerine gectigi veya degistirdigi orijinal rapora referans ve
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c) Degisiklik veya yeniden tanzim nedeninin agiklamasi DKMB, TS EN ISO/IEC 17043 standardi ve
akreditasyon kurulusu sartlarini karsilayacak sekilde standardize edilmis yeterlilik deney raporu formati
kullaniimaktadir. Raporlarin kontroll ve guncelliginin saglanmasi Yeterlilik Deney Raporu Hazirlama
Talimatina gore yapihir. Raporlar musteriye yazili ve/veya elektronik olarak iletilir. Yeterlilik deney
sonuglari Koordinator tarafindan degerlendirilir, yorumlanir. Kapak sayfasi Koordinator tarafindan
imzalanir, i¢ sayfalar paraflanir. Yeterlilik deney raporlarinin orijinal niishasi ve ham veri kayitlari
koordinator tarafindan Kayitlarin Kontrolt Proseduri’ne gore saklanir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

TSE-PR-001 Dokiiman Y 6netim Proseduri
TSE-PR-002 Kayit Yonetim Prosedr

YT-TL-007 Yeterlilik Deney Raporu Hazirlama Talimati
YT-TL-025 Kayitlarin Kontrolu Talimati

21.1.9. Katiimeilarla iletisim

21.1.9.1 Deney ve Kalibrasyon Merkez Baskanligi (DKMB), katilimcilara asagidaki konularla ilgili
detayh bilgileri web sayfasindan, e-mail, telefon ve yazismalar yoluyla vermektedir.

a) Yeterlilik deney programinin kapsami ile ilgili detaylar,

b) Katilim Ucretleri

c) Katilim igin dokiimante edilmis bir segim kriteri

d) Gizlilik diizenlemeleri

e) Nasil bagvurulacaginin detaylari

f) Zaman cizelgesi

21.1.9.2 Yeterlilik deney programinin tasarimi veya uygulamasindaki herhangi bir degisiklikten
katilimcilar gecikmeksizin yukarda verilen yontemlerle haberdar edilmektedir.

21.1.9.3 Katilimcilarin yeterlilik deney programindaki performans sonuglarina itiraz etmelerine
olanak saglayan Prosedir olusturulmustur. Bu stirecin var oldugu katilimcilara bildirilmektedir.

21.1.9.4 Katihmcilar ile ilgili iletisim kayitlari basvuru sirasinda alinir ve koordinator tarafindan
muhafaza edilir.

21.1.9.5 Katilim veya performans i¢in ihtiya¢ durumunda agiklama diizenlenirse, bu agiklamalarin yanhs
anlasilmalara yer vermeyecek yeterli bilgiyi icermesine dikkat edilir. Butin bu kayitlar, Kayitlarin
Kontrolu Proseddiriine gore saklanir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-002 Kayit Y6netim Prosedirt

e TSE-PR-009 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii

e YT-PR-004 Taleplerin, Tekliflerin ve Sézlesmelerin Gozden Gegirilmesi Prosedr(
e YT-TL-005 Yeterlilik Deney Programina Katilim ve Basvuru Sartlari Talimati

e YT-TL-014 Sikayetler ve itirazlar Talimati

e YT-TL-015 Musteriye Hizmet Talimati
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o Yeterlilik Deney Programi Zaman Cizelgesi
o Yeterlilik Deney Programina Katilim Talep Formu
e DKMB Yeterlilik Deneyi Program Listesi Formu

21.1.10. yilestirme

DKMB tarafindan verilen kalibrasyon ve deney hizmetlerine yonelik yonetim sisteminin etkinliginin
strekli iyilestirilmesi; kalite politikasi, kalite hedefleri, i¢ ve dis tetkik sonuglari, laboratuvarlar arasi
karsilastirma olcumleri, misteri memnuniyet/sikayet, dizeltici ve onleyici faaliyetler ile bu verilerin
analizi ile hizmetlerin surekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.Ayrica yonetim sisteminin etkinligine ait
sonuclarin, yoénetimin gbdzden gecirmesi toplantisinda degerlendirilmesi ile sirekli iyilestirmeler
saglanmaktadir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:

TSE Kalite Politikasi

DKMB Kalite Hedefleri

TSE-PR-003 i¢ Tetkik Prosediirii

TSE-PR-004 Ydnetimin Gozden Gegirmesi Prosedri
TSE-PR-005 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosedirii
YT-TL-003 Anket Hazirlama ve Degerlendirme Talimati
YT-TL-019 Dizeltici Faaliyet Talimati

YT-TL-020 Onleyici Faaliyet Talimati

YT-TL-022 Yo6netimin Gozden Gegirmesi Talimati

21.1.11. Talep, Teklif ve Sozlesmelerin Gozden Geg¢irilmesi

Taleplerin degerlendirilmesi, tekliflerin hazirlanmasi ve sartlarin gézden gecirilmesi hususlarini etkin
olarak gerceklestirmek amaciyla izlenecek yontemler belirlenmis ve tim personel tarafindan gorev ve
yetkileri gercevesinde Taleplerin, Tekliflerin ve Sozlesmelerin Gozden Gegirilmesi Prosediriine gore
yiratilmektedir. Taleplerin, Tekliflerin ve Sozlesmelerin gdzden gecirilmesi kayitlari kalite kaydi olarak
tanimlanmakta ve Kayitlarin Kontrolu Proseduriine gére muhafaza edilmektedir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:

e YT-PR-004 Taleplerin, Tekliflerin ve S6zlesmelerin Gozden Gegirilmesi Proseduru
e TSE PR 002 Kayitlarin Kontroll Prosedur

e YT-TL-025 Kayitlarin Kontrolii Talimati
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BOLUM 22: TS EN ISO/IEC 17065 PROSES SARTLARI

BELGELENDIRME MERKEZi BASKANLIGI
BiLiSiM TEKNOLOJIiLERi TEST VE BELGELENDIRME DAIRESi BASKANLIGI
ULASIM SiSTEMLERiI MERKEZi BASKANLIGI

22.1. BELGELENDIRME PROGRAMLARI

TSE binyesinde yiritilen belgelendirme faaliyetlerinin (basvuru, basvurunun gézden gecirilmesi,
degerlendirme, incelemenin  planlanmasi, baglangic  tetkiki, belgelendirme incelemenin
gerceklestirilmesi, inceleme sonuclarinin gdzden gecirilmesi, belgelendirme karari ve go6zetim
faaliyetleri ile 6zel incelemelere iliskin hususlar vb. gibi) ilgili “Belgelendirme programi”nda
aciklanmistir.

llgili belgelendirme programlarinda (iriin grubu veya standard bazinda); TS EN ISO/IEC 17067
standardinda belirtilen uygunluk degerlendirme program tipleri (Program Tip 1 a, Program Tip 1 b,
Program Tip 2, Program Tip 3, Program Tip 4, Program Tip 5, Program Tip 6) baz alinarak Uriin
belgelendirme sistemi belirlenmis ve TS EN ISO/IEC 17067 standardinin ilgili sartlarini saglayacak
sekilde uygulanmaktadir.

TSE disi kuruluslarin belgelendirme programlari kapsaminda Elektroteknik Sektdrii binyesinde
yuruttlen; TSE-HAR Harmonize standardlara uygunluk Belgelendirmesi TSE-HAR Belgelendirme
programinda, CB Deney Belgesi CB Deney Belgesi programinda ve Disuk Gerilim Altinda Calisan
Elektriksel Ekipman ve Cihazlar Hakkinda Korfez Teknik Yénetmeligi kapsaminda GC lsareti
belgelendirmesi GC isareti Belgelendirme programinda agiklanmaktadir.

CE isareti Uygunluk Degerlendirme islemleri icin gerceklestirilen faaliyetler her direktif icin ayri ayri
hazirlanmis Hizmet programinda agiklanmistir.

GC isareti Oyuncak Teknik hakkindaki Regiilasyon kapsaminda Uygunluk Degerlendirme islemleri icin
gerceklestirilen faaliyetler Oyuncak Hizmet programinda aciklanmistir.

Demiryolu belgelendirme faaliyetleri Demiryolu Araglari, Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu Kuruslarin
Belgelendirme Programina gore yaptimaktadir.

Belgelerin askiya alinmasi veya iptal edilmesi ile ilgili esaslar, ayrica musteri veya ilgili taraflardan
gelebilecek sikayetler, itirazlar vb. ile masteri kayitlar hakkindaki uygulama detaylari belirlenmistir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

Ilgili Yénetmelik Hizmet Programlari

TSE Uygunluk Belgesi Belgelendirme Programi

TSE Kritere Uygunluk Belgesi Belgelendirme Programi
TSE-HAR Belgelendirme programi

CB Deney Belgelendirme programi

GC isareti Belgelendirme programi
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o ENEC Belgelendirme Programi

e CCA-NTR Belgelendirme Programi

e ULM-02-BP-08.00-001-Demiryolu Araclari ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin
Belgelendirme Programi

e TSE-PR-009 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediir(i

e BM-PR-006 Belgeli Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Prosediir

e BTBD-00-00-PR-32 Belgeli Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Prosediir

22.2. BASVURU

TSE bunyesinde sunulan drin belgelendirme faaliyetlerinde, ilk belgelendirme, kapsam degisikligi,
Belgelendirmeye esas dokiimanda degisiklik, adres/unvan/statii degisikligi vb. iliskin muracaatlarin
nasil alinacagi, incelemelerin nasil yapilacagi ve ucretlendirme esaslarini belirleyen dokimanlar
hazirlanmis, guncelligi saglanmis ve bu hizmetlerden yararlanmak isteyen kuruluslara elden ve/veya
TSE Web sayfasi aracthgi ile sunulmaktadir. Ayrica, talep edildigi takdirde, miracaat eden kurulusa
muracaat asamalarinin detaylari ile ilgili yazili veya sézll ek bilgilendirme de saglanmaktadir.

Belgelendirme icin mdiracaat eden kuruluslar, TSE Belgelendirme Yonergesi ile birlikte ilgili
Belgelendirme Usul ve Esaslarina belirtilen hususlara uymakla yuktmldddrler.

Bu hususlar ozellikle;

e Miuracaat eden kurulus tarafindan incelemelerin gercgeklestirilebilmesi icin gereken diizenlemelerin
yapilmasi,

o verilen belgenin sadece belgelendirilen trun i¢in kullaniimasi,

e Belgenin Tirk Standardlari Enstitisiinin itibarini  zedelemeyecek sekilde kullaniimasinin
saglanmasi,

o Belge s6zlesmesinin aski hali veya feshi durumunda TSE Belgelendirme Yo6nergesi ile birlikte ilgili
Belgelendirme Usul ve Esaslarinda belirlenen kurallara uyulmasi,

e Belgenin yaniltici ve haksiz kullaniimasinin engellenmesi,

e Muracaatin ilgili oldugu belge kapsaminin 6zel uzmanlik gerektirip gerektirmedigi

e Miuracaat eden kurulus yurt disinda ise inceleme dilinin ne olacagi

¢ Belgelendirme markasinin ve/veya belgenin yalnizca TSE Belgelendirme Ydnergesi ile birlikte ilgili
Belgelendirme Usul ve Esaslarina belirlendigi sekilde kullanilmasi hususlarini kapsar.

Belgelendirme icin muiracaat eden kuruluslarin oncelikle talep edilen belgelendirme faaliyetinin
yapilabilirligi agisindan bir 6n degerlendirmesi yapilir. Bu siregte;

e Kurulusun basvuruda bulundugu kapsamin belgelendirme yapilabilmesi agisindan yeterliligi ve tam
olarak tanimlanmasi (personel, sektor, dokiimantasyon vb.),

e Basvuruya esas olan kapsamin belgelendirme yapilan faaliyetler kapsaminda bulunmasi,

e Basvuru sartlarinda yer alan sartlarin kurulus tarafindan kabul edilip edilmedigi,

e Basvuran kurulusun ilave talepleri mevcutsa bunlarin yapilabilirligi gibi yeterlilik agisindan
degerlendirme

e Cikar catismasinin olabilecedi durumlarin degerlendirilmesi gerceklestirilir.

Muracaat eden kuruluslara saglanan muracaat dokiimanlarinda;
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e Muracaat sahibinin tuzel kisiligi, adi, adresi, yasal durumu, personel/laboratuvar/teknik kaynaklari,

o Uretim tesisi, tretim prosesi ve laboratuvar/kalite kontrol faaliyetleri, varsa dis kaynakli prosesleri
¢ Belgelendirme, muayene/deney ve incelemeye esas alinacak kapsam, miracaat formlari ve ilgili
standarda/kritere/yonetmelige ait bilgiler bulunmaktadir.

ilk Belgelendirme ve belgeli kuruluslarin basvurulari, TSE web sayfasindan elektronik ortamda alinir.
TSE web sayfasindan yapilan basvurularda, ilgili tim bilgi ve ek dokimanlar elektronik ortamda
alinmakta ve ilgili birime otomatik olarak ulasmaktadir.

CE isareti Uygunluk Degerlendirme faaliyetleri kapsaminda firmalardan gelen basvurularda, teknik
dosyanin ¢ok buyik olmasi durumunda yazih ¢ikti/basili kopya halinde ulastiriimasi gerekmektedir.

Belgeli kuruluslarin, belgelendirme sonrasi, kapsam/adres/lretim yeri/unvan/stati vb. degisiklikleri ile
belge devri, belge iptali gibi degisikliklerde, TSE web sayfasi tizerinden elektronik ortamda alinmakta
ve Belgelendirme Basvuru Prosediriine gore degerlendirilmektedir.

CE isareti ve GC isareti Oyuncak Teknik hakkindaki Regulasyon kapsaminda Uygunluk Degerlendirme
faaliyetleri i¢in kuruluslardan gelecek basvurular yazili olarak da alinabilmekte olup, Uygunluk
Degerlendirme Basvuru Prosedirine gore degerlendirilmektedir.

Demiryolu araglari ve/veya aksamlarinin uygunluk degerlendirme basvurulari icin, “TSE Belgelendirme
Yonergesi” ve “Demiryolu Araclari ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin incelenmesi,
Degerlendirilmesi, Raporlanmasi ve Belgelendirilmesine Yonelik Usul ve Esaslar’ina uygun olarak
“Demiryolu Araglari ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin Belgelendirme Programi”nda
aciklandigi sekilde , Basvuru Sahibi tarafindan yazil olarak gerceklestirilir. COTIF ATMF EK-A ya
gore; Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) Degerlendirme/Denetleme Faaliyeti ile ilgili olarak belge
almak isteyen ilgili kuruluslar tarafindan basvurular, bakimdan sorumlu kurulus belgesi vermeye yetkili
otorite olan Bakanliga yapilir. Bakanlik tarafindan, ULMB’ye basvuru sahibi bilgileri bildirilir.

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:

TSE Belgelendirme Yodnergesi

ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari

ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari

ilgili Ucretlendirme Ydnergesi

Ilgili Belgelendirme Programlari

UB-PR-001 Uriin Belgelendirme Basvuru Degerlendirme Prosediirii
DB-PR-001 Uygunluk Degerlendirme Basvuru Proseduirti

BTBD ilgili Belgelendirme Basvuru Prosediirleri

BTBD-00-00-PR-15 Bilisim Teknolojileri Belgelendirme Basvuru Prosedr
ULM-02-PR-08.00-001 Demiryolu Sistem, Alt Sistemleri ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu
Kuruluglarin Uygunluk Degerlendirme Prodesurii

22.3. BASVURUNUN GOZDEN GECIRILMESI
Basvuru dokimanlari ve ekleri, CE isareti ve GC isareti Oyuncak Teknik hakkindaki Regulasyon
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kapsaminda Uygunluk Degerlendirme faaliyetleri icin “Uygunluk Deg@erlendirme Bagvuru Proseduri”
diger basvurular icin *“Belgelendirme Basvuru Prosedlri” cercevesinde ilgili Belgelendirme
Mudarlikleri tarafindan idari ve teknik yonden incelenerek sunulan bilgi ve belgelerin yeterliliginin
degerlendirmesi saglanir. idari degerlendirmede, herhangi bir eksiklik tespit edilmesi durumunda
kurulusa bilgi verilir, kurulus tarafindan yapilan diizeltmelerin yeniden incelenerek yeterli bulunmasi
halinde teknik degerlendirme asamasina gegilir.

CE isareti ve GC isareti Oyuncak Teknik hakkindaki Regulasyon kapsaminda Uygunluk Degerlendirme
belgelendirmesi icin sadece ilgili yonetmelikten Onaylanmis Kurulus kapsaminda (standard ve/veya
uriin gurubu ve/veya modil/sistem ) bulunan trunler icin yapilan basvurular kabul edilir.

Demiryolu uygunluk degerlendirme faaliyetleri igin yapilan basvurularda gdzden gecirme islemi
‘Demiryolu Sistem, Alt Sistemleri ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin Uygunluk
Degerlendirme Prosedirii’ne gore yapilir.

Kurulusun belgelendirilmesini talep ettigi Grtn/Grlnler, ilgili standard/kriter ve kapsam konusunda,
yayinlanmis olan Belgelendirme foyiine gore belgelendirme yeterliligi ve imkanlari saglanmis olan
konularda teknik degerlendirme gerceklestirilir.

Kurulusun belgelendirilmesini talep ettigi trtn/Grlnler, ilgili standard/kriter ve kapsam konusunda,
yayinlanmis olan Belgelendirme foyl mevcut olmamasi halinde, belgelendirme yetkinliginin
degerlendirilmesi amaciyla  “Belgelendirme alaninin genisletilmesi ve yetkinlik degerlendirme
proseduri” ne gore yetkinlik degerlendirilmesi gerceklestirilir. Bu siire¢ konusunda basvuran kurulus
bilgilendirilir. Belgelendirme konusunda yapilan de@erlendirmede yetkinlik sadlanmasi ve
belgelendirme foylnin yayinlanmasi durumunda teknik degerlendirme asamasina gecilir.

Kurulusun belgelendirilmesini talep ettigi drin/Urinler konusunda yayinlanmis standard/kriter
bulunmamasi halinde, kurulus bilgilendirilir. Kurulusun belgelendirme kriteri hazirlanmasi talebi olmasi
halinde, sire¢ hakkinda bilgi verilir ve “Belgelendirme Kriteri hazirlama Proseduri” ne gore islem
yapilir. Kurulus belgelendirme kriteri hazirlanmasi talebinde bulunmaz ise basvuru reddedilir.

Belgelendirme basvurusunda bulunan kurulus ile belge tird, ilgili standard/kriter ve belgelendirme
kapsami konusunda mutabakat saglayamaz ve/veya herhangi bir personel, cografi konum vb.
durumlarda belgelendirme basvurusunu reddedebilir.

Teknik degerlendirmede, Basvuran kurulus ve Urlnle ilgili bilgilerin yeterliligi, belgelendirmeye esas
standard/kriter konusundaki mutabakat ve varsa talep farkliliginin ¢ozimda, talep edilen belgelendirme
kapsaminin mutabakati dahil bilgiler degerlendirilir. Herhangi bir eksiklik veya anlama farkhihig: tespit
edilmesi durumunda kurulusa bilgi verilir, kurulus tarafindan yapilan dizeltmeler veya mutabakat
degisikligi yeniden incelenerek yeterli bulunmasi halinde degerlendirme(incelemenin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi) asamasina gegilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
o llgili Belgelendirme Programlari
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e lgili Yonetmelik Hizmet Planlari

UB-PR-001 Uriin Belgelendirme Basvuru Degerlendirme Prosediirii

DB-PR-001 Uygunluk Degerlendirme Basvuru Proseduirti

BTBD ilgili Belgelendirme Basvuru Prosediirleri

BM-PR-001-Belgelendirme Hizmeti Gelistirme ve Yeterlilik Degerlendirme Proseduri
BM-PR-003-Belgelendirme Programi/Foyl Hazirlama Proseduri

BTBD-00-00-PR-34 Belgelendirme Alaninin Genigletilmesi ve Yetkinlik Degerlendirme Prosediirii
BTBD-00-00-PR-31 Belgelendirme Kriteri Hazirlama Prosedurt

ilgili Belgelendirme Foyleri

ULM-02-PR-08.00-001 Demiryolu Sistem, Alt Sistemleri ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu
Kuruluslarin Uygunluk Degerlendirme Prodesuri

22.4. DEGERLENDIRME

TSE tarafindan kabul edilen belgelendirme ve uygunluk degerlendirme basvurularinda, kurulusun
uretim yeri tesisi ve prosesi, triin uygunlugu, personel, kalite kontrol yeterlili§i ve uygulanan yénetim
sistemi degerlendirmeleri amaciyla inceleme planlamasi yapilir.

Bu planlamada, Uretim yeri/yerleri, Gretim prosesi/prosesleri, belgelendirmeye esas standard/kriter ve
belgelendirme foyl gerekleri, Grlin uygunlugu(numune, deneylerin yapilacag laboratuvarlarin secimi)
vb. sartlar ile incelemeyi gergeklestirecek atanmis uzmanlarin segimi dahil konular dikkate alinarak
planlama gergeklestirilir.

ilgili Belgelendirme Mudirliikleri tarafindan incelemenin gerceklestirilebilmesi amaciyla uygun
nitelikleri saglayarak atanmis uzmanlar arasindan inceleme heyeti segilir, gérevlendirilir ve sistem
dokumanlari kapsaminda inceleme yapilir.

Uretim vyeri incelemelerinde numune alinmasi gerekiyor ise, inceleme Heyeti tarafindan gerekli
numuneler alinir. inceleme Heyeti tarafindan alinan numuneler ve iiretim yeri incelemesi gerektirmeyen
belgelendirme basvurularinda, tretimi temsil eden numuneler, tizerinde gerekli muayene ve deneylerin
yapilmasi amaciyla inceleme Heyeti tarafindan alinir ve Onayh Laboratuvarlardan deney talebi yapilir.
Tlm muayene ve deneyler, TSE Laboratuvarlarinda veya tgtincu taraf laboratuvarlarda yapilir. Ancak
gerekli oldugu durumlarda muayene ve deneyler TSE tarafindan yeterliligi onaylanmis Uretici kurulus
laboratuvarlarinda yapilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e UB-PR-002 Uriin Belgelendirme Planlama Prosed(irii

e UB-PR-003 Uriin Belgelendirme inceleme Gergeklestirme Prosediirii

e DB-PR-002 inceleme Prosediirii (CE isareti Uygunluk Degerlendirme Belgelendirmeleri igin)

e DB-PR-002 B Modili Uygunluk Degerlendirme Prosediri (CE isareti ve GC isareti Oyuncak
Teknik hakkindaki Regulasyon kapsaminda Uygunluk Degerlendirme Belgelendirmeleri icin )

e DB-PR-011 F Modili Uygunluk Degerlendirme Proseduri(CE isareti Uygunluk Degerlendirme
Belgelendirmeleri igin)

e DB-PR-011 G Modill Uygunluk Degerlendirme Prosediri(CE isareti Uygunluk Degerlendirme
Belgelendirmeleri icin)

e lgili Yénetmelik Hizmet Programlari
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e BM-PR-008 Deney Hizmetlerinin Temini Prosedur(

e BTBD-00-00-PR-16 inceleme Prosediirii

e BTBD-03-01-PR-01-OKBS (Ortak Kriterler Belgelendirme Sistemi) Belgelendirme Prosedr

e BTBD-01-03-PR-01 SPICE Degerlendirme Proseduri

e ULM-02-BP-08.00-001 Demiryolu Araclari ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin
Belgelendirme Programi

22.5. GOZDEN GECIRME

TSE’ye belgelendirme, inceleme ve muayene amaciyla miracaatta bulunan veya Grunleri
belgelendirilmis olan kuruluslarin Grinleri, miracaatta kapsanan Standardlar/Kriterler/Mevzuat ve ilgili
prosedrler gergevesinde incelenir.

Yapilan incelemelerle ilgili bulgulari kapsayan inceleme dokimanlari, muayene/deney raporlari
gorevlendirmeyi yapan Belgelendirme birimine teslim edilir. Degerlendirme islemi igin, muayene/deney
raporu ve inceleme dokimanlari ilgili Midurliklerde birlestirilir.

Sonug degerlendirme islemleri degerlendirme asamasinda gorev almayan inceleme uzmanlari tarafindan
yapilir.

Basvuru doktimanlari, belgelendirmenin kapsami, inceleme dokiimanlari ve muayene/deney raporlari
esas alinarak ilgili Belgelendirme Mudurligu tarafindan hazirlanan sonug degerlendirme faaliyetleri ait
belgelendirme Onerisi, kapsam Onerisi vb. bilgiler BelgeNet programi (izerinden hazirlanarak,
Belgelendirme Komitesine sunulur.

Demiryolu belgelendirmesinde belgeyi veren nihai makam Demiryolu Duzenleme Genel Mudurligu
oldugundan dolayi tip onay dosyasi hazirlanirken yapilan bitin islemler elden takip edilir ve
dokimanlar basili ve 1slak imzali hazirlanir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e UB-PR-004 Uriin Belgelendirme Sonug Degerlendirme Prosed(ir(i

e DB-PR-002 inceleme Prosediirii (CE isareti Uygunluk Degerlendirme Belgelendirmeleri igin)

e DB-PR-002 B Modili Uygunluk Degerlendirme Prosediriu (CE isareti ve GC isareti Oyuncak
Teknik hakkindaki Regulasyon kapsaminda Uygunluk Degerlendirme Belgelendirmeleri icin)

e DB-PR-011 F Modili Uygunluk Degerlendirme Proseduri(CE isareti Uygunluk Degerlendirme
Belgelendirmeleri igin)

e DB-PR-011 G Modull Uygunluk Degerlendirme Prosediri(CE isareti Uygunluk Degerlendirme
Belgelendirmeleri icin)

Ilgili Yénetmelik Hizmet Programlari

DB-PR-004 Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri Sonuglandirma Prosediri

BTBD-00-00-PR-18 Belgelendirme Sonug Degerlendirme Proseduri

BTBD-03-01-PR-04 OKBS Belgelendirme Sonug¢ Degerlendirme Proseddiri
ULM-02-PR-08.00-001 Demiryolu Sistem, Alt Sistemleri ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu
Kuruluslarin Uygunluk Degerlendirme Prodesuri
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22.6. BELGELENDIRME KARARI

intiyari alanda yayinlanmis olan standardlar/kriterler kapsaminda, TSE’ye belgelendirme miiracaatinda
bulunan kuruluslarin belgelendirme kararlari; basvuru dokimanlari, belgelendirmenin kapsami,
inceleme dokimanlari ve muayene/deney raporlari esas alinarak ilgili Belgelendirme Mudarlikleri
tarafindan hazirlanan ve belgelendirme sartlarina uygunluk ile ilgili tim bulgulari kapsayan sonug
degerlendirmenin, TSE binyesinde tam zamanli c¢alisan, incelemeyi ve sonu¢ degerlendirmeyi
yapanlarin disinda ve tarafsiz calisma prensipleriyle olusturulan Belgelendirme Komitelerinde
gorusilmesi sonucunda alinir. Nihai karar, belgelendirmenin kapsami i¢inde olan hususlarla sinirhdir.

Belgelendirmenin yapilmasi, stirdiriilmesi, belge kapsami degisiklikleri, belgenin askiya alinmasi, belge
sOzlesmesinin fesih edilmesi hususlarinda karar verilmesi yetkileri sadece Belgelendirme Komitelerine
aittir. Belgelendirme Komitesi kararini takiben belge almaya hak kazanan kuruluslarla s6zlesme
imzalanmasini takiben kurulusun belgesi diizenlenir.

Belge verilmeme karari verilen kuruluslara, belgenin verilmemesi karari ve nedenleri yazili olarak
bildirilir.

Yukarida belirtilen islemler, CE isareti ve GC isareti Oyuncak Teknik hakkindaki Regilasyon
kapsaminda Uygunluk Degerlendirme faaliyetleri icin Uygunluk Degerlendirme Komitesi karari ile
yuratalir.

Demiryolu faaliyetlerinde yapilan incelemeye ait sonuglar incelenir, Demiryolu Belgelendirme Komitesi
kararina gore belgelendirme/raporlama islemleri ydrataldr.

Belge almaya hak kazanmis firmalar TSE web sayfasinda yayinlanir,

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

BM-GT-027 Belgelendirme Komitesi Olusumu ve Gorev Tanimi
BM-GT-041 Uygunluk Degerlendirme Komitesi Olusumu ve Gorev Tanimi
UB-PR-004 Uriin Belgelendirme Sonug Degerlendirme Prosediir(i
DB-PR-004 Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri Sonuclandirma Prosedurii
BM-PR-009 Belge Diizenleme Prosedirii

BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseddirii
BTBD-00-00-PR-19 Belge Dlizenleme Prosediirt

BTBD-00-00-PR-033 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseduiri
BTBD-03-01-PR-04 OKBS Belgelendirme Sonug Degerlendirme Prosedir
YTBD-00-00-GT-06 Belgelendirme Komitesi Olusumu ve Gorev Tanimi
BTBD-03-01-PR-05 Belgeli Uriinler Yayinlama Prosediirii
ULM-02-GT-08.00-001 Demiryolu Belgelendirme Komitesi Gorev Tanimi

22.7. BELGELENDIRME DOKUMANTASYONU

Turk Standardlari Enstitisiinden ilgili belgelendirme programinda riin uygunluk belgesi almaya hak
kazanan kuruluslar, TSE tarafindan diizenlenen belgeyi ve kullanim hakki verilen TSE’ye ait tescilli
Markalari, TSE Belgelendirme Ydnergesi, ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari ile Belge ve Marka
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Kullanma Prosediiriinde belirtildigi sekilde kullanim hakkina sahiptir. ilgili Belgelendirme programina
gore belge tlrl bazinda TSE tescilli markalari ve bu markalarin sembol/logolari, Turk Patent
Enstitistince tescil edilmis olup, bu logo/semboller ilgili dokimanlarda tanimlandigi sekilde
kullanilabilir.

Belge ve marka kullanma hakki verilen belgelendirmelerde, kurulusun dretim yeri ve ticari markasi ve
belgelendirmeye esas dokiiman bazinda ve her belge i¢gin farkli belge numarasi ile diizenlenir. Kurulusun
Belge ve Marka kullanma s6zlesmesini imzalamasina miteakip, kurulusa belge ve marka kullanim hakki
verilir. Sadece belge kullanma hakki verilen belge tirlerinde ise Kurulusun Belge kullanma s6zlesmesini
imzalamasina muteakip, kurulusa belge kullanim hakki verilir. Belgeler, ilgili belgelendirme
mudurlerince imzali olarak sunulur.

Kurulugslara sunulan belgelerde, TSE Belgelendirme birimlerinin agik bilgisi, Belge numarasi, belgenin
verildigi tarih ve gecerlilik stresi, Belgeli kurulusun adi/adresi/Uretim yeri adresi, belgelendirme
kapsami, kurulusun ticari markasi, belgelendirmeye esas standard vb. bilgiler ayrintili olarak
belirtilir.Kurulusglara verilen belge ve/veya tescilli marka kullanim hakkinin, kurulusun Griin/Grin
ambalaji, reklam, katalog vb. yerlerde yaniltici veya haksiz kullanimi tespit edildiginde, kurulusun
uyariimasi, belge soézlesmesinin askiya alinmasi, feshi ve/veya gerektiginde yasal islemler TSE
Belgelendirme Yonergesi, ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari ile Belge ve Marka Kullanma Prosedr
kapsaminda uygulanir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e TSE Belgelendirme Ydnergesi

e lgili Belgelendirme Usul ve Esaslari

e TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Prosediiri

22.8. BELGELENDIRILMIS URUNLER VERI TABANI

TSE tarafindan kuruluslara sunulan uygunluk belgelerine ait Kurulus bilgileri, Belge numarasi, belgenin
verildigi tarih ve gecerlilik stresi, Belgeli kurulusun adi/adresi/retim yeri adresi, belgelendirme
kapsami, kurulusun ticari markasl, belgelendirmeye esas standard vb. ve belgelendirme sonrasi gdzetim
incelemeleri ile kuruluslarin unvan/adres, kapsam degisikliklerine dahil bilgiler, TSE elektronik veri
tabani olan BelgeNet programi tizerinde saklanir ve ulasilabilir.

Demiryolu uygunluk degerlendirme faaliyetlerine ait kurulus bilgileri ve dosyalar basili halde birim
arsivinde saklanir.

Kuruluslara diizenlenen belgelere ait bilgiler, TSE web sayfasi Gizerinden kamuya acik ve glincel olarak
ulasilabilir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseddir(

e BTBD-00-00-PR-033 Harici Bildirimler ve Duyurular Prosedur

e BTBD-03-01-PR-05 Belgeli Uriinler Yayinlama Proseduir(i

e ULM-02-PR-08.00-001 Demiryolu Sistem, Alt Sistemleri ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu
Kuruluslarin Uygunluk Degerlendirme Proseduri
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22.9. GOZETIiM

Belgelendirilmesi yapilan kuruluslarda, trlin/proses/iretim yeri/yénetim sistemi dahil uygunlugun ve
sOzlesme sartlarinin saglamaya devam edip etmediklerinin, belge/marka kullaniminin dogrulanmasi,
(reklam malzemeleri, etiket vb. yerlerde) kurulus drinleri ile ilgili olarak bildirilen tim sikayetlerin
kayitlarinin tutulup tutulmadigi ve bu tranlerle ilgili hatalar icin uygun énlemlerin alinip alinmadiginin
vb. hususlarin kontrolii amaciyla gézetim incelemeleri yapilir.

Kurulusun belge tiriine gore, TS EN ISO/IEC 17067 standardi esas alinarak, ilgili standard/kriterde
uygulanan uygunluk degerlendirme sistemi tipine gdre gozetim, bir gbzetim periyodu iginde
gerceklestirilecek retim yeri/prosesi, yonetim sistemi ve driin uygunlugu incelemelerine ait sikliklar ve
faaliyetler ilgili belgelendirme foylinde tanimlanmistir.

Belgeli kuruluslarda gozetim faaliyetleri, Uretim yeri/prosesi inceleme siklidi, Griin uygunlugu (numune
alma sikhgi, piyasadan ve/veya Uretim yerinden numune alinmasi, numuneye uygulanacak
muayene/deneyler) ve yonetim sistemi uygulamasinin gozetimi, “Goézetim (Ara Kontrol) Prosediri” ve
ilgili Belgelendirme foyl cercevesinde gerceklestirilir.

CE isareti Uygunluk Degerlendirme sonucu belgeli kuruluslarda gerceklestirilecek gozetim faaliyetleri
Inceleme  Proseduri  ve ilgili  yonetmelik kapsaminda hazirlanmis  prosedirlere  gore
gerceklestirilmektedir.

Belgeli olan drinler ile ilgili olarak herhangi bir sikayetin olmasi durumunda veya kurulusta Grind,
Uretim prosesi veya 0riin uygunlugunu etkileyecek herhangi bir degisiklik olmasi durumunda
Belgelendirme Yonergesi ve ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslarina gore, degisiklik durumunu TSE’ye
bildirmek zorundadir. Kurulus bildirimi, ilgili Belgelendirme Muddrlukleri tarafindan degerlendirilir,
durum Belgelendirme Komitesi’ne sunulur ve gerek gortlmesi halinde gdzetim disinda da inceleme
yapilabilir. inceleme siiresince, bir karar alinana kadar kurulus driinlerinin piyasaya sunulmasina izin
verilmez.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TSE Belgelendirme Ydnergesi

Ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari

UB-PR-002 Uriin Belgelendirme Planlama Prosed(irii

UB-PR-003 Uriin Belgelendirme inceleme Gerceklestirme Prosediirii

DB-PR-002 inceleme Prosediirii (CE isareti Uygunluk Degerlendirme Belgelendirmeleri igin)
ilgili Yénetmelik Hizmet Programlari

Belgelendirme Foyleri

BTBD-00-00-PR-20 Belgelendirme Sonrasi Faaliyetler Proseduru

BTBD-01-03-PR-01 SPICE Degerlendirme Prosedri

BTBD-03-01-PR-07 OKBS Garantinin Strdrilmesi Prosedir

ULM-02-PR-08.00-001 Demiryolu Sistem, Alt Sistemleri ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu
Kuruluslarin Uygunluk Degerlendirme Proseduri
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22.10. BELGELENDIRMEYI ETKIiLEYEN DEGIiSiKLIKLER

Belgelendirme kosullarini tanimlayan dokimanlarda uygulama esasini degistirecek sekilde yapilan
herhangi bir degisiklik, belgelendirme hizmetlerinden yararlanan kuruluslara, TSE tarafindan yazili
olarak, TSE Web sayfasi ile ve TSE yayinlari ile duyurulur. Bu degisiklikler ile ilgili dizenlemeler
yapilirken, belgelendirilmis kuruluslarin mevcut durumlari, tilke kosullari, yasal diizenlemeler ve riin
belgelendirme hizmetinden yararlanacak potansiyel kuruluslar da dikkate alinir.

Degisikliklerin yapilmasini takiben, ilgili taraflar en hizli sekilde bilgilendirilir ve gerekiyorsa
degisikligin uygulanmasi icin gecis siresi belirlenir. Bu sure belirlenirken ulusal ve uluslararasi
uygulama kurallari dikkate alindigi gibi, belgelendirme hizmetlerimizden yararlanan kuruluslarin
magdur olmamalarini saglayacak diuzenlemeler de dikkate alinir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TSE Belgelendirme Ydnergesi

Ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari

BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseddirii

BM-PR-004 Belgelendirme Esaslarindaki Degisikliklerin Bildirimi Prosedrt

BTBD-03-01-PR-05 Belgeli Uriinler Yayinlama Prosediirii

BTBD-00-00-PR-26 Belgelendirme Esaslarindaki Degisikliklerin  Kuruluslara Bildirilmesi
Proseduiru

e BTBD-00-00-PR-33 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseduiri

e ULM-02-BP-08.00-001 Demiryolu Araclari ve Aksamlari ile Bakimdan Sorumlu Kuruluslarin
Belgelendirme Programi

22.11. BELGELENDIRMENIN SONLANDIRILMASI, DARALTILMASI, ASKIYA ALINMASI
VEYA GERI CEKILMESI

Belgelendirme, inceleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve surdirilmesi, kapsam degisikliklerinin
yapilmasi, belgenin askiya alinmasi, yenilenmesi, iptali, adres degisikligi, tizel kisiligin degismesi ve
statl gibi yapisal degisiklikler icin yontem ve sartlari belirleyen prosedurler, talimatlar olusturulmus ve
uygulanmaktadir.

Belge kapsami degisikligi, ilgili prosedir kapsaminda gerceklestirilir ve s6zlesme yapilarak belge veya
marka kullanma hakki verilen Gretici kuruluslarin sdzlesme sartlarini saglamaya devam edip
etmediklerinin dogrulanmasi amaciyla da ara kontroller yapilir.

TSE ile diger kuruluslar arasinda yapilan ikili anlasmalar kapsamindaki uygulamalarda, anlasma
kurallari esas alinir.

TSE ile belgeli kurulus arasindan akdedilmis s6zlesme sartlarina, TSE Belgelendirme Ydnergesi, ilgili
Belgelendirme Usul ve Esaslarina, ilgili prosediirlere uyulmamasi ve TSE tarafindan diizeltilmesi talep
edilen uygunsuzluklarin diizeltilmemesi veya tespit edilen bir uygunsuzlugun derecesi dikkate alinarak
belge sahibi kurulusun belge ve/veya marka kullanma hakki, ilgili Komite karari ile askiya alinabilir,
belgesi iptal edilebilir ve marka sdzlesmesi fesih edilebilir. Belgeli kurulus, kendi talebiyle belgesinin
iptali ve sozlesmenin feshi talebini yazih olarak bildirmesi durumunda, Belgelendirme Komitesi karari
ile belge iptali ve sdzlesmenin feshi gerceklestirilebilir.
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Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e TSE Belgelendirme Ydnergesi

Ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari

Belgelendirme Programlari

ilgili Yonetmelik Hizmet Programlar

DB-PR-001 Uygunluk Degerlendirme Basvuru Prosediirii

UB-PR-001 Prosedrl Belge Diizenleme Proseduri

BM-PR-009 Belgeli Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Prosedr(

BM-PR-006 inceleme Prosediirii (CE isareti Uygunluk Degerlendirme Belgelendirmeleri icin)
e DB-PR-003 B Moduli Uygunluk Degerlendirme Proseduri (CE isareti ve GC isareti Oyuncak
Teknik hakkindaki Regulasyon kapsaminda Uygunluk Degerlendirme Belgelendirmeleri igin)
DB-PR-004 Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri Sonuclandirma Prosedurii

UB-PR-004 Uriin Belgelendirme Sonug Degerlendirme Prosediirii

BTBD-00-00-PR-15 Bilisim Teknolojileri Belgelendirme Basvuru Prosedurt
BTBD-00-00-PR-18 Belgelendirme Sonug Degerlendirme Proseduiri

BTBD-03-01-PR-04 OKBS Belgelendirme Sonug Degerlendirme Prosediri
BTBD-00-00-PR-19 Belge Dlizenleme Prosediir

BTBD-00-00-PR-20 Belgelendirme Sonrasi Faaliyetler Prosedir

BTBD-00-00-PR-32 Belgeli Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Prosedur(
BTBD-03-01-PR-03 OKBS Basvuru Prosedr

22.12. BELGELENDIRME SOZLESMELERI

Belgelendirme basvurusunda bulunan kuruluslar, ilgili basvuru formunun taahhitname bolimini
onaylayarak belgelendirme karari asamasina kadar olan belgelendirme faaliyetleri ile ilgili TSE
Belgelendirme Y0Onergesi ve taahhutname hikimlerini kabul etmis olurlar.

Belge almaya hak kazanan kuruluslar, ilgili Marka ve/veya Belge Kullanma S6zlesmesini imzalamasi ile
Belge ve varsa Marka kullanma hakkina sahip olurlar.

TSE ve basvuru/belge sahibi kuruluslar, ilgili sozlesmelerin gereklerini yerine getirmekle yukimltdur.

Belgelendirme Yonergesinin 37nci maddesinde TSE’nin yukimlulikleri, 30ncu maddesinde Basvuru
/Belge sahiplerinin hak ve yukumlultkleri belirtilmistir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

TSE Belgelendirme Ydnergesi

ilgili Belgelendirme Usul ve Esaslari

ilgili Ucretlendirme Esaslari ve Ucret Cizelgeleri
Belgelendirme Programlari

ilgili Yonetmelik Hizmet Programlar

ilgili Sozlesmeler

Dokiiman Kodu: TSE-EK-01 Yayin Tarihi: 25.07.2014 Revizyon Tarih/No: 3.09.2024/30

Bu dokiimanin giincelligi, elektronik ortamda TSE Dokiiman Yo6netim Sisteminden takip edilmelidir. Sayfa 112/ 142



<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

BOLUM 23: PROSES SARTLARI- STANDARD HAZIRLAMA MERKEZi BASKANLIGI

Standard Hazirlama Merkezi Baskanligi’nin ana islevi, sektoriin veya ilgililerin ihtiya¢c duydugu her
tirlt standardi hazirlamak / hazirlatmak, yayinlayip, satisini yapmaktir.

Ayni sekilde, Uluslararasi (ISO ve IEC) ve Avrupa Standardlar Teskilatlari (CEN ve CENELEC) ile
iliskiler Standard Hazirlama Merkezi Baskanliginda ilgili birimlerin koordinesi ile yurutilmektedir. Bu
faaliyetler cercevesinde bu kuruluslarin standard hazirlama birimleri olan teknik komiteler, alt
komiteler ve ¢calisma gruplarinin ¢alismalari takip edilmektedir.

Bu komiteler tarafindan hazirlanan standard taslaklari ve ilgili tiim dokiimanlar Ayna komitelere, ihtisas
Gruplari ve diger konu ilgililerine dagitiimakta, tlke gorusi hazirlanarak ilgili kurulusa iletilmektedir.

SHMB is programi olusturulurken asagidaki hususlar géz 6niine alinir:

o Sistematik Gozden Gecirme sonuclari (Sistematik G6zden Gecgirme Prosesine gore belirlenir),

e Bir 0nceki donemden devreden konular

e Avrupa Standardlarina ve CEN — CENELEC tam uyeligi kapsaminda 6ncelikli hazirlanmasi gereken
Standardlar, (Teknik Uzman-Ulusal Standard Hazirlama Prosesinde belirtilmistir.)

e Revizyon, Yeni konu, tadil teklifi olarak is programina alinmasi icin firmalardan, kurum ve
kuruluslardan, TSE-Urin Belgelendirme Merkezi Baskanhgi’ndan, TSE-Laboratuvarlarindan gelen
talepler, (Miisteri iliskileri Prosediiriine gére) degerlendirilir. Acilan Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
dogrultusunda revizyon /tadil teklifleri olusur.)

Teknik Komitelerce, 0zellikle sanayi, meslek ve hizmet kuruluslarindan veya konunun hazirlanmasi igin
talepte bulunanlar tarafindan belirlenen kisilerden uygun bulunanlar konu raportér olarak atanir.

Teknik uzman ayni konuda hazirlanmis Avrupa standardi varsa ulusal galismay! durdurur (CEN —
CENELEC tam uyelik kapsaminda STAND-STILL anlagmast). Teknik Uzman bu kontrolii TU- Ulusal
Standard Hazirlama Kontrol Prosesi “ne gore yapar.

Konu raport6ri biyografi formu ve “Teknik Mevzuat ve Standardlarin Tirkiye ile AB Arasindaki
Bildirimine Dair Y06netmelik (98/34/EC)”e gbre Bildirim Formu Teknik Komite Sekreteri tarafindan
Grup Raportori Calisma Talimatina gore doldurularak is programina konu teklifi ve raportér atamasi
onay yazisina eklenir.

Standard-Net sistemi tarafindan da otomatik olarak ilgili konu raportoriine hazirlamasi i¢in onay
alinmis konu hakkinda bilgi mesaji gonderilir. Standard-Net tzerinden Kaynagi EN, ISO, IEC, HD,
ETSI, DIN, BSI olan standardlar elektronik ortamda kaynak metinlerinin eklenmesi icin Teknik Komite
sekreteri tarafindan Kutiiphane Mudurligi’ne gonderilir.

Raportdr onayinin bir nishasi ilgili konuya agilan dosyaya takilir. Asli ise arkasi Konu Raportoriine
imzalatilarak Onaylar dosyasinda muhafaza edilir. Konu Raportorinin ya da Calisma Grubunun Teknik
Komite /Konu Raportéri Calisma Talimati ve TSE Prensip Kararlarina gore hazirladigi standard taslag!
Intisas Kurullari Calisma Usul ve Esaslarina gére Teknik Komitede gérusiilir, uygun bulunursa 1.
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mutalaaya sevk edilerek Teknik Komite Sekreterine teslim edilir.

Standard tasarisinin mutalaa adres listesi Teknik Komite Sekreteri koordinatérlugiinde Konu Raportord,
Teknik Komite Baskani ve diger tiyelerin isbirligi ile tespit edilir. Buna gore ilgili biitiin taraflarin Uretici,
Tiiketici, Uygulayici, Kullanici vs. ayrica TSE icinde sadece konu ile ilgili iG, Ayna komite tiyeleri, TSE
Belgelendirme Merkezi Bsk., ilgili TSE laboratuvarlarindan gorus alinir (olusturulan adres listeleri
Standard-Net’te ilgili ICS posta grubu altina eklenir.).

Tasar1, Standard-Net’ten ve posta ile ilgili adres listesi ve ilgili ayna komiteye 2 aydan az olmamak tizere
goruse gonderilir. Bakanhklara, Uriin Belgelendirme ve Laboratuvarlara normal posta yoluyla
gonderilmelidir. Mitalaa stresi dolan tasarinin Mitalaa Degerlendirmesi ilgili Teknik Komite ‘ce
yapilir. Mutalaa degerlendirme formu gorislere gore detayli olarak hazirlanir. Gelen gorislere uyulup
uyulmadidi ve uyulmama gerekgesi belirtilerek ilgili forma kaydedilir.

Miitalaa degerlendirmesi yapilan tasari, KR, IG/ODK Bagskani ve diger tyeler tarafindan imzalanarak 2.
mutalaaya gonderilmek veya Teknik Kurul’a sevk edilmek tizere Grup Raportdoriine teslim edilir. Teknik
kurula sevk edilen tasarilar Teknik Uzmanlara gonderilir. Teknik uzmanlar ilgili dokiimanlarinda
belirtilen kontrolleri yaparlar. Tasari uygun bulunursa Standard-Net tGzerinden glindeme alinmak Gzere
Teknik Kurul Birosuna gonderilir. Teknik Kurul Birosu, Teknik Kurul Prosesine uygun olarak gerekli
kontrolleri ve islemleri yapar.

Teknik Kurulda kabul edilen Standardlarin Teknik Kurul diizeltmeleri konu raportori tarafindan metne
aktarilirken, kapak diizenlenerek gerekli dizeltmeler yapilir. Ayrica CEN CENELEC tam (yelik
kapsaminda TSE-Net Birimi tarafindan Teknik Kurul’da kabul edilen CEN ve CENELEC standardlari
IPROJEX sistemine aktarilarak gerekli bildirim yapilir. Teknik Kurul Prensip Kararlarina gore uygun
Onsoz ve gerekli ilaveleri yapilir. Baski Kontrol Grubu, Teknik Kurulda kabul edilen standardin, Baski
Kontrol Listelerindeki Maddelerin dogrulugu ve Prensip kararlarina uygunlugunu Baski Kontrol
Calisma Talimatinda belirtildigi sekilde inceler.

CEN/CENELEC i¢ Regiilasyonlar Bolim-3 gore yapilan kontrolde eksiklik, diizeltme var ise Teknik
Komite’ye geri gonderilir.

Standard Satis Fiyatlari Dokiman Satis ve Enformasyon Mudurliigu Yénergesine gore belirlenmekte,
Enstitimuz Satis birimleri tarafindan veya Internet tizerinden satisi yapiimaktadir.
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BOLUM 24: TS OIC/SMIIC 2 PROSES SARTLARI

BELGELENDIRME MERKEZi BASKANLIGI

HELAL BELGELENDIRME HiZMETi BEYANI

Tirk Standardlari Enstitiisti Helal Belgelendirme Faaliyetleri, “T.C. Diyanet isleri Baskanhg ile Tiirk
Standardlar Enstitiisii Arasinda Helal Belgelendirme Faaliyetleri Hakkinda Isbirligini Diizenleyen
Protokol” kapsaminda T.C. Diyanet Isleri Bagkanigi’nin dini danismanhi§i cercevesinde
yiritilmektedir.

Enstitumuzce ydrhtilmekte olan Helal Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinin tim streclerinde Ust
Yonetim ve bu faaliyetin parcasi olan tim personelin, Islam’in temel esaslari ve kurallari ile Islami
hassasiyetlere saygili olacagi ve bagh kalacagi taahhit edilir.

TSE Yénetim Kurulu Baskam ve Uyeleri
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BELGELENDIRME FAALIYETLERI VE KAPSAMI

TSE binyesinde yir(tilen helal belgelendirme faaliyetlerinin proses sartlar (basvuru, basvurunun
g0zden gecirilmesi, degerlendirme, denetimin planlanmasi, baslangic denetimi, belgelendirme
denetiminin gerceklestirilmesi, denetim sonuglarinin gézden gegirilmesi, belgelendirme karari ve
gOzetim faaliyetleri ile 6zel incelemelere iliskin hususlar vb. gibi) ilgili “Belgelendirme Programi”nda
aciklanmistir.

TSE’nin Helal Belgelendirmesi Yaptigi Helal Griin/hizmet/stire¢ ve/veya yonetim sistem kategorileri
asagidaki tabloda verilmistir.

Grup Kategori Hizmet verilen Sektorler
A | Hayvan yetistiriciligi Al Et/sut/yumur_ta/bal hayyan )_/9t_|$_t|_f|_€l_|lgl
- All Balik ve deniz mahsuli yetistiriciligi
Yetistiricilik e - -
B | Bitki vetistiricilidi Bl Bitki yetistiriciligi (tahil ve baklagiller haric)
yeustirnctig BIl__| Tahil ve baklagil yetistiriciligi
Cl Bozulabilir hayvansal drinler icin Helal kesim& isleme
Cll Bozulabilir bitkisel ariinlerin islenmesi
C | Gidaimalat Bozulabilir Hayvansal ve bitkisel trunlerin islenmesi (Et
; Cll o
Gida ve Yem Isleme esasli gida, karisik drinler)
Clv Oda Sicakliinda Saklanabilen triinlerin-islenmesi
D | Hayvan yemi Uretimi DI Yem dretimi
yvany DIl Evcil hayvan gidasi Uretimi
Yemek Hizmeti E Yemek hizmeti
o Fl Perakende/toptan satis
F Dagitim Fll Gida komisyonculugu/ticareti
Perakende, Nakliye ve Gl Bozulabilir ve oda sicaklijinda saklanabilen gida ve yemler
Depolama Nakliye ve depolama icin nakliye ve depolama hizmetlerinin temini
G - S o = - — -
hizmetlerinin tedarigi G Oda sicakliginda saklanabilen gida ve yemler igin nakliye
ve depolama hizmetlerinin temini
[
H | Hizmetler HIl Finansal Hizmetler
HIlI Muisliiman dostu turizm ve seyahatle ilgili hizmetler

Yardimcl Hizmetler . . S
| Gida ambalaji ve ambalajlama malzemesi uretimi

J Ekipman Uretimi

Biyokimyasallar K | (Biyo) Kimyasal Maddelerin Gretimi
LI Kozmetikler
. . Diger Malzemelerin LIl Tekstil ve tekstil Grunleri
Digerleri L Uretimi LIl Deri ve deri Urinleri
LIV BYS (Baska yerde siniflandiriimamis)

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE Helal Belgelendirme Programi
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24.1. ISLEM GEREKLILIKLERIi

24.1.1. Genel Gereklilikler

Helal Belgelendirme Mudurluga, ilgili helal Grin standartlarinin uygunlugunu belirli helal Grin
belgelendirme sisteminin gereklilikleri agisindan de@erlendirmek icin gerekli adimlari atarak, ilgili
standartlari veya bu standartlarin bélimlerini ve uygulanabilir helal belgelendirme sistemine temel
olusturan numune alma, deney yapma ve muayene gereklilikleri gibi diger butin gereklilikleri
belirlemektedir. “Helal Belgelendirme Programi” iceriginde tum bu gereklilikler tanimlanmaktadir.

Helal belgelendirme faaliyetleri yurutirken, Helal Belgelendirme Mudurlugu, ilgili durumlarda deney,
muayene ve helal belgelendirmeyi yapan kuruluslarin veya kisilerin uygunlugu ve yetkinligi gibi
hususlarda ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17065 ve/veya ISO/TS 22003
standartlari gereklilikleri goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Helal Belgelendirme Programi iki asamali (1.Asama ve 2.Asama) bir ilk denetim, birinci ve ikinci
yillarda gozetim denetimi ve tglncu yilda belge gegerlilik suresi dolmadan belge yenileme denetimini
kapsamaktadir.

Her bir denetim programinda, HB-PR-001 Helal Belgelendirme Programm Basvuru Prosediirii’ne
gore basvuruda bulunan/belgeli kurulusun buyukligu, yonetimin sisteminin kapsami ve karmasikhgt,
urtinler/nizmetler ve proseslerin kapsami ile 6nceki denetim sonuclari dikkate alinmaktadir.

Gergeklestirilecek denetim kapsami ve kriterleri, TS OIC/SMIIC 1 (Gida Urinleri igin), TS OIC/SMIIC
4 (Kozmetik Grdnleri icin), TS OIC/SMIIC 9 (Turzim faaliyeti icin) Standartlari, TSE K 550 (Helal
Temizlik Urlinleri ve Dezenfektanlar icin TSEK Kriteri) ve/veya helal belgelendirmesine esas alinacak
diger standard/kriter gerekliliklerine uygunlugun ispati icin denetim faaliyetlerini ve proseslerini,
kurulus birimlerini ve fiziksel alanlari icerecek sekilde denetim planinin hazirlanmasi, denetim planlama
faaliyetleri, HB-PR-002 Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Prosediirii’ne uygun
olarak belirlenmekte olup, helal denetimleri yasal duzenleyici sartlar da dahil olmak tzere iyilestirme
alanlarini da kapsayacak sekilde yuruttlmektedir.

Helal Belgelendirme denetimlerinde denetim siresi;

e TS OIC/SMIIC 2, TS OIC/SMIIC 1 (Gida Grdnleri igin), TS OIC/SMIIC 4 (Kozmetik drtnleri igin),
TS OIC/SMIIC 9 (Turzim faaliyeti icin) Standartlari, TSE K 550 (Helal Temizlik Urlinleri ve
Dezenfektanlar icin TSEK Kriteri) ve/veya helal belgelendirmesine esas alinacak diger standard ve kriter
gereklilikleri,

Kuruluslarin biyuklugu ve karmasikhgt,

Teknoloji duzeyi ve mevzuat sartlari,

Dis kaynakl streclerin varligi,

Daha once gerceklestirilmis denetim sonuclari,

e Tesislerin sayisi ve ¢oklu tesislerin varhgt,

dikkate alinarak “Denetim Suresi Belirleme Talimati”na uygun olarak belirlenmektedir.

Coklu tesise sahip kuruluglarin belgelendirilmesinde her Gretim yerinin ayri bir degerlendirilmesi ve
belgelendirilmesi yapiimaktadir.
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Kurulusta gergeklestirilecek denetimin kapsamina ve hedeflerine goére, Helal Belgelendirme
Programinda Helal inceleme Uzmani olarak atamalari yapilmis uzman/uzmanlar ile T.C. Diyanet Isleri
Baskanhgi mensubu islami Konular Uzman(lar)indan olusan bir inceleme heyeti secilir ve
gorevlendirilir. inceleme heyetinde Helal inceleme Uzmanlarindan birisi inceleme Heyeti Lideri, digeri
ise inceleme Uzmani olarak gorev alir. inceleme Heyetinin iki kisiden olusturuldugu durumlarda bir
uzman Helal inceleme Uzmani, digeri ise islami Konular Uzmani olarak gorevlendirilir. Bu durumda
Helal inceleme Uzmani, inceleme Heyeti Lideri gorevini istlenir. Helal inceleme Uzmani, Teknik
Uzman ve islami Konular Uzmanlarinin atama ve nitelendirme kriterleri HB-TL-001 Helal
Belgelendirme Programi Uzman Nitelendirme ve Atama Talimati’na, inceleme heyetinin secilmesi
ve atanmasi, HB-PR-002 Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Prosediirii’ne uygun
olarak yurattlmektedir.

Kurulusta gerceklestirilecek denetim asamalarinin timdinde, denetim gergeklestirilecek kurulusla
denetim heyeti ve denetim plani bilgileri ile denetim heyeti tyelerinin gorevleri dahil bilgiler kurulusa
iletilmekte ve teyidinin alinmasi saglanmaktadir.

Bu iletisim faaliyetleri, HB-PR-002 Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama
Prosediirii’ne ve HB-PR-003 Helal Belgelendirme Program Denetim Gerceklestirme
Prosediirii’ne uygun olarak yiruttlmektedir.

Kurulusta Saha Denetimleri gerceklestirilme asamalari;

Agclilis Toplantisi,

Denetim sirasinda denetim heyeti arasinda ve denetim heyeti ile kurulus yetkilisi arasindaki iletisim,
Denetim, denetimde gdrevi bulunmayan gozlemciler ve rehberlerin katilmasi durumundaki kurallar,
Numune alma islemleri (gerekli hallerde),

Denetim bilgilerinin toplanmasi ve dogrulanmasi,

Denetim bulgularinin belirlenmesi ve kaydi,

Denetim sonuglarinin hazirlanmasi,

Kapanis toplantisi,

Denetim raporunun hazirlanmasi,

Uygunsuzluklarin sebeplerinin analizi,

Duzeltme ve Duzeltici faaliyetlerin etkinligi,

Dizeltme ve Duzeltici faaliyetleri dogrulamak igin ilave denetimler,

HB-PR-003 Helal Belgelendirme Program Denetim Gerceklestirme Prosediirii’ne uygun olarak
yiritilmektedir.

Kurulusta gergeklestirilen her denetim igin yazili bir rapor diizenlenmektedir. Denetim raporunda
iyilestirme firsatlari da tanimlanmakta olup, bu raporun mulkiyeti Enstitlye aittir.

Kuruluslarda gerceklestirilen denetimlere ait tim bulgular belgelendirme karari 6ncesi;

e Denetim heyeti tarafindan saglanan denetim raporu, muayene ve deney raporlari (varsa), kapsam,
denetim bulgulari, varsa uygunsuzluklarin yeterliligi,

e Uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, tespit edilen uygunsuzluklara yonelik dizeltici faaliyetler
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ve etkinligi (TS OIC/SMIIC 1 (Gida drlnleri icin), TS OIC/SMIIC 4 (Kozmetik Urlnleri icin), TS
OIC/SMIIC 9 (Turzim faaliyeti icin) Standartlari, TSE K 550 (Helal Temizlik Urinleri ve
Dezenfektanlar icin TSEK Kriteri) ve/veya Helal belgelendirmesine esas alinacak diger standard ve
kriter gerekliliklerine uygunluk sartinin yerine getirilememesi),

¢ Kurulusun her uygunsuzluk igin planladigi duzeltici faaliyetlerin etkinlik diizeyi konusunda yapilacak
olan tim degerlendirmeler HB-PR-004 Helal Belgelendirme Programi Sonu¢ Degerlendirme ve
Komite Islemleri Prosediirii’ne gore yurutilmektedir.

Belgelendirme incelemelerine ait sonuglarin degerlendirmesi bu incelemede gdrev almayan Helal
Inceleme Uzmani disinda TSE’de tam zamanlh calisan Helal Inceleme Uzmanlari tarafindan
gerceklestirilir.

Kuruluslarda gerceklestirilen ve belgelendirme karari alinmadan énce degerlendirilen denetimlere ait
dokimanlar; helal belgelendirme programinda yetkin Kisilerden olusturulmus, bagimsiz ve tarafsiz
“Helal Belgelendirme Komitesi” tarafindan degerlendirilmekte ve belgelendirme karari verilmektedir.

Kuruluslarda gerceklestirilen Belgelendirme, Belge yenileme ve Gozetim denetimlerinde gorev alan
denetcilerin ilgili denetime ait belgelendirme kararinda yer almamasi saglanmistir.

Belgelendirme kararina ait Helal Belgelendirme Komitesi islemleri ve komite sonrasi islemler, HB- PR-
004 Helal Belgelendirme Programi Sonu¢ Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediirii’ne gore
yiritilmektedir.

Helal Belgelendirme Komitesi kararina gore, ilave bir denetim gerekliligi (Takip denetimi) veya
uygunsuzluklara ait diizeltici faaliyetlerin bir sonraki gozetim denetimlerinde degerlendirilme durumu
dahil ttim kararlar, kurulusa bildirilmektedir.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e HB-PR-001.Helal Belgelendirme Programi Basvuru Prosedur(

e HB-PR-002.Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Proseduri

HB-PR-003.Helal Belgelendirme Programi Denetim Gercgeklestirme Prosedir
HB-PR-004.Helal Belgelendirme Programi Sonug Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii
HB-TL-001.Helal Belgelendirme Programi Uzman Nitelendirme ve Atama Talimati

24.1.2. ilk Denetim ve Helal Belgelendirme

24.1.2.1. Basvuru

Basvuruda bulunan kurulusun, belgelendirme istedigi standard/kriterler, belgelendirme kapsami, fiziksel
mahalleri, prosesleri/operasyonlari, yasal yiukimlilukleri hakkinda bilgi ve kurulusun yasal durumu,
faaliyetleri, organizasyonel yapisi, HACCP calismalari, vardiya sayisi, varsa dis kaynakli prosesleri
dahil tim bilgileri, Helal Uygunluk Belgesi Basvuru formu ve bu formda belirtilen ek doktimanlari ile
birlikte alinir.

24.1.2.2. Basvuru incelemesi
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Helal Uygunluk Belgesi Basvurusu ve ek dokiimanlarindaki bilgiler, HB-PR-001 Helal Belgelendirme
Programi Bagvuru Prosediirii’ne gore gozden gegirilir.

G0Ozden gecirme sonucunda, bagvuran kurulus ve uyguladigi helal belgelendirme programi hakkindaki
bilgilerin denetim yapilmasi igin yeterli bulunmasi durumunda, basvurular;

- Belgelendirme faaliyetini yapabilme vyeterliligi ve kapasite, (denetci, belgelendirme Kkararini
verenlerin yeterliligi dahil)

- Belgelendirme kapsami, faaliyetlerin ylrGtuldgi fiziksel alanlar, denetim zamani, stresi,

- Denetim dili, denetim gerceklestirilecek cografi alan ve guvenlik sartlari dahil sartlar,

- Tarafsizliga olan tehditler, yonleri ile de degerlendirilir ve uygun olmasi durumunda kabul edilir.

Yeterlilik ve kapasite bakimindan yetkin bulunmayan veya yurtdisi cografi alaninda belgelendirme
hizmeti verilen Ulkeler disindaki veya Helal Uygunluk Belgelendirmesi yapilan standard/kriter veya
sartlar disindaki konulardaki bagvurular; BM-PR-001 Belgelendirme Hizmeti Gelistirme ve
Yeterlilik Degerlendirme Prosediiriine gore yetkinlik de@erlendirmesine ahlinir. Belgelendirme
yetkinlik degerlendirmesi sonucunda yeterlik tespiti yapilan durumlarda basvurular kabul edilir.
Basvurunun gdzden gecirilmesi sonrasinda, kabul edilen basvurular veya geri ¢evrilmesi durumunda ise
geri cevrilme gerekceleri acik bir sekilde yazili olarak basvuruda bulunan kurulusa bildirilir.

Kabul edilen basvurular, Helal inceleme Uzmani olarak atanmis uzmanlar tarafindan Asama 1 ve Asama
2 denetimi asamalarina tabi tutulur. Denetimlerin planlanmasi, HB-PR-002 Helal Belgelendirme
Programi Denetim Planlama Prosediirii’ne uygun olarak yurattilmektedir.

24.1.2.3. 1k helal belgelendirme denetimi

Helal Grlin/ hizmet / yonetim sistemi ilk belgelendirme denetimi 1. asama ve 2. asama olarak iki kademeli
olarak yurattlmektedir.

24.1.2.3.1. Denetimin 1. Asamasi

Denetim planlamasina alinan basvurularda, Asama 1 denetimi gergeklestirilir. Asama 1 denetimi, HB-
PR-003 Helal Belgelendirme Programi Denetim Gergeklestirme Prosediirii’ne uygun olarak
ylrattlmektedir.

Kabul edilen basvurular;

- Basvuruda bulunan kurulusun helal gerekliliklere uygunlugu ve/veya helal belgelendirme programina
ait dokiimantasyonunun incelenmesi,

- Kurulusun fiziksel sahalarinin ve sahaya 6zgu kosullarinin degerlendirilmesi ile Asama 2 denetimine
hazirhk icin kurulus yetkilileri ile gorustilmesi/bilgi alinmasi,

- Kurulusun yasal statusi, organizasyonel yapisi, prosesleri, hedefleri ve uygulanmakta olan helal
belgelendirme programi sartlarinin anlagiimasi,

- Belgelendirme kapsami, prosesler ve faaliyetlerin ylrituldugu sahalar, yasal sartlar ve uygunlukla
ilgili bilgilerin toplanmasi,

- Denetimin 2. Asamasina ait denet¢ci durumu, denetim zamani gibi kaynak sartlarinin gdzden
gecirilmesi ve denetiminin 2. asamasi ayrintilari tizerinde basvuruda bulunan kurulus ile anlasmaya
variimasil,

- Helal belgelendirme programi ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlagiimasi ve
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- Asama 2 denetiminin planlanmasi,

- Kurulus tarafindan i¢ tetkiklerin ve ydnetimin gdzden gegirmesinin planlanip planlanmadigi ve
gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ve helal belgelendirme programi (gida guvenligi yonetim sistemi
tasarimi, dogrulama, gecerli kilma faaliyetleri dahil) uygulama seviyesi ile kurulusun Asama 2
denetimine hazirhk durumunun,

- Harici olarak gelistirilmis karma kontrol tedbirlerinin uygulanmasi halinde, s6z konusu karma kontrol
tedbirlerinin etkinlik diizeyinin,

- Gida guvenligi tehlikelerinin tanimlanma durumunun ve kontrol 6nlemlerinin olusturulmus ve
uygulanmakta oldugunun,

- Kurulusun OIC SMIIC 2 Standardi Madde 5.6 ya uygun olacak sekilde izlenebilirlik igin etkin bir
takip ve izlenebilirlik sistemi kullandiginin,

- Kaurulusa ait dokiiman ve dizenlemelerin ilgili taraflarla iletisimi saglayacak yapida oldugunun,
degerlendirilmesi amaciyla, atanmis denetciler tarafindan Asama 1 denetimine tabi tutulur.

Yukaridaki hususlarin dogrulanmasi amaciyla denetimin 1.asamasi zaruri bir durum (dogal afet,
pandemi, vs.) s6z konusu olmadigi strece sahada gerceklestirilmektedir. Asama 1 denetim bulgulari,
Asama 1 denetim raporlari ile kayit edilmekte ve sonuglari basvuruda bulunan kurulusa
bildirilmektedir.

Helal belgelendirme programinin denetiminin 1. asamasi sirasinda denetlenen ve uygunluk gereklerini
karsiladigina karar verilen ve uygunlugun devam ettiginden emin olunan bolimd denetimin 2.
asamasinda yeniden denetlenmemektedir.

Denetimin 2. asamasi bu bulgulari icerecek ve denetimin 1. asamasinda uygunluk sartlarinin
saglandigini acikca ifade edecek sekilde raporlanmaktadir.

1.Asama ve 2.Asama denetimleri arasindaki siirenin belirlenmesinde; 1.Asama denetimi esnasinda
belirlenen hususlarin ¢dziime kavusturulmasi igin, basvuruda bulunan kurulusun ihtiya¢ duydugu stre
dikkate alinmaktadir.

Denetimin 1. asamasi ile 2. asamasli arasindaki siirenin 6 aydan daha uzun olmasi halinde denetimin
1. asamasi tekrar yapiimaktadir.

24.1.2.3.2. Denetimin 2. Asamasi

Asama 2 denetimi, basvuruda bulunan kurulusun uyguladigi helal belgelendirme programinin etkinligi
dahil uygulamayi degerlendirmek amaciyla, kurulusun saha/sahalarinda (dogal afet, pandemi, vs. gibi
durumlar hari¢ olmak tizere) gerceklestirilir.

Asama 2 denetimi i¢in planlama, denetim ekibinin secimi ve gdérevlendirilmesi ve denetim siresi, HB-
PR-002 Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Prosediirii’ne gore planlanmakta ve HB-
PR-003 Helal Belgelendirme Programi Denetim Gergeklestirme Prosediirii’ne uygun olarak
denetim yulratalmektedir.

24.1.2.4. 11k helal belgelendirme denetimi sonuglar
Denetim ekibi, Asama 1 ve Asama 2 denetimleri esnasinda toplanan buttin bilgileri, denetim delillerini,
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bulgularin gézden gegirilmesini, denetim sonuglarinin analizini ve raporlamasini HB- PR.003 Helal
Belgelendirme Programi Denetim Gerceklestirme Prosediirii’ne uygun olarak yurutmektedir.

24.1.2.5. ilk helal belgelendirme kararinin verilmesiyle ilgili bilgi

Denetim ekibi tarafindan gerceklestirilen denetimlere ait denetim raporlari ve ek dokiimanlari, varsa
uygunsuzluk kayitlari, numune alma durumu, muayene ve deney raporlari ile kapsam dahil tum bilgiler
belgelendirme karari verilmeden o6nce HB-PR-004 Helal Belgelendirme Programi Sonug
Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediirii’ne gore degerlendirilmektedir.

Belgelendirme incelemelerine ait sonuclarin degerlendirmesi bu incelemede gorev almayan Helal
inceleme Uzmani disinda TSE’de tam zamanh calisan Bélim Sorumlusu/Sefi/Helal inceleme
Uzmanlari tarafindan gergeklestirilir.Degerlendirme sonucunda Helal Belgelendirme Komitesi
tarafindan belgelendirme karari verilmektedir.

Belgelendirme karari verilen basvurular icin, BM-PR-009 Belge Diizenleme Prosediirii’ne gore belge
dizenlenir. Kurulusa ait ilk belgelendirme bilgisi, BM-PR-005-Harici Bildirimler ve Duyurular
Prosediirii’ne gore kamuya duyurulur.

24.1.2.6. Numune alma
Numune alma islemi UB-TL-003 Numune Alma Talimati’na gore gerceklestirilir.

24.1.2.7. Muayene ve deneyler

Muayene ve deney hizmetleri BM-PR-008 Deney Hizmetlerinin Temini Prosediirii’ne gore
gerceklestirilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

BM-PR-001 Belgelendirme Hizmeti Gelistirme ve Yeterlilik Degerlendirme Prosedri
BM-PR-005. Harici Bildirimler ve Duyurular Prosediir

BM-PR-008.Deney Hizmetlerinin Temini Proseduri

BM-PR-009.Belge Diizenleme Prosedirt

HB-PR-001.Helal Belgelendirme Programi Basvuru Proseduri

HB-PR-002.Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Prosedir
HB-PR-003.Helal Belgelendirme Programi Denetim Gercgeklestirme Prosedr
HB-PR-004.Helal Belg. Programi Sonug Deg. ve Komite islemleri Prosediirii
UB-TL-003.Numune Alma Talimati

24.1.3. Gozetim Faaliyetleri

Belgeli kuruluslarda, ilk belgelendirme denetiminden sonraki birinci ve ikinci yilda gozetim denetimi
gerceklestirilir.

Gozetim denetimi, belgeli kurulusun belgelendirmeye esas helal belgelendirme programinin ilgili
sartlarini yerine getirmesini degerlendiren saha denetimlerini icermektedir.

Gozetim denetimlerinin, ilk belgelendirme veya belge yenileme denetiminden sonraki birinci ve ikinci
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yilda gobzetim denetimi, HB-PR-002 Helal Belgelendirme Programm Denetim Planlama
Prosediirii’ne gore planlanmakta ve HB-PR-003 Helal Belgelendirme Programi Denetim
Gergceklestirme Prosediirii’ne uygun olarak yirattlmektedir.

Denetim heyeti tarafindan gerceklestirilen denetimlere ait denetim raporlari ve ek dokimanlari, varsa
uygunsuzluk kayitlari, numune alma durumu, muayene ve deney raporlari ile kapsam dahil tim
bilgiler belgelendirme karari verilmeden 6nce HB-PR-004 Helal Belgelendirme Program Sonu¢
Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediirii’ne gore degerlendirilmektedir.

Denetim sonuglarinin degerlendirilmesi bu incelemede gorev almayan Helal inceleme Uzmani disinda
TSE’de tam zamanh cahisan BoOlum Sorumlusu/Sefi/Helal Inceleme Uzmanlari tarafindan
gerceklestirilmekte ve Helal Belgelendirme Komitesi tarafindan belgelendirme karari verilmektedir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e HB-PR-002.Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Proseduri

e HB-PR-003.Helal Belgelendirme Programi Denetim Gerceklestirme Prosedurii

e HB-PR-004.Helal Belgelendirme Programi Sonu¢ Degerlendirme ve Komite islemleri Prosed(irii

24.1.4. Belge Yenileme

Belgeli kuruluslarda,ilk belgelendirmeden sonraki tciincu yilda belge yenileme denetimi gerceklestirilir.
Belge yenileme denetimi, belgeli kurulusun belgelendirmeye esas helal belgelendirme programinin
sartlarina uygunlugun ve etkinligin devam ettirildigini ve belgelendirme kapsami icin uygulanabilirligin
strduraldigini teyit etmek icin saha denetimlerini icermektedir.

Belge yenileme denetimi, belgelendirme periyodu siresince helal belgelendirme programinin
performansinin gdézden gecirilmesi saflamakta ve oOnceki godzetim denetim raporlarinin gézden
gecirilmesini de kapsamaktadir.

Belge yenileme denetimleri, HB-PR-002 Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama
Prosediirii’ne uygun olarak planlanmakta ve denetimler HB-PR-003 Helal Belgelendirme Programi
Denetim Gergeklestirme Prosediirii’ne uygun olarak gergeklestirilmektedir.

Denetim heyeti tarafindan gerceklestirilen denetimlere ait denetim raporlari ve ek dokiimanlari, varsa
uygunsuzluk kayitlari, numune alma durumu, muayene ve deney raporlari ile kapsam dahil tum bilgiler
belgelendirme karari verilmeden o6nce HB-PR-004 Helal Belgelendirme Programi Sonug¢
Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediirii’ne gore degerlendirilmektedir.

Denetim sonuglarinin degerlendirilmesi bu incelemede gérev almayan Helal inceleme Uzmani disinda
TSE’de tam zamanh calhisan BoOlum Sorumlusu/Sefi/Helal Inceleme Uzmanlari tarafindan
gerceklestirilmekte ve Helal Belgelendirme Komitesi tarafindan belgelendirme karari verilmektedir.

Belgelendirme yenileme karari verilen basvurular icin, BM-PR-009 Belge Diizenleme Prosediirii’ne

gore belgesi yeniden dizenlenir. Belgelendirme yenileme karari, BM-PR-005 Harici Bildirimler ve
Duyurular Prosediirii’ne gore kurulusa ait belge durumu bilgisi kamuya duyurulur.
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Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e BM-PR-005.Harici Bildirimler ve Duyurular Prosedr

BM-PR-009.Belge Diizenleme Prosedrt

HB-PR-002.Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Prosediri

HB-PR-003.Helal Belgelendirme Programi Denetim Gergeklestirme Prosediirii
HB-PR-004.Helal Belgelendirme Programi Sonug Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii

24.1.5. Ozel Denetimler (Kapsam Degisikligi ve Kisa Siireli Denetimler)

Belgeli kuruluslarda, belgelendirme kapsam degisikligi basvurusu, HB-PR-001 Helal Belgelendirme
Programi Basvuru Prosediirii’ne gore gozden gegirilir.

Gozden gecirme sonucunda kabul edilen kapsam degisikligi basvurusu, = HB-PR-001 Helal
Belgelendirme Programi Basvuru Prosediirii’ne uygun olarak planlanmaktadir.

Belgeli kuruluslarda, kapsam degisikligi veya kurulus hakkindaki sikayetlerin veya belgeli kurulus
tarafindan yapilan degisikliklerin degerlendirilmesi veya askiya alinan belgelerin takibi icin denetimler,
HB-PR-002 Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Prosediirii’ne uygun olarak
planlanmaktadir.

Belgeli Kurulus tarafindan yapilan;

- Kurulusun yasal stattisu, mulkiyet durumu,

- Kurulus organizasyonu ve yonetim kadrosu (kilit yonetici, karar alici ve teknik kadro),

- lletisim ve faaliyet sahalari adres bilgisi,

- Helal Belgelendirme Programi ve proseslerdeki Helal kosullarini etkileyen kritik/6nemli,
degisikliklerin bildirilmesi ile denetimler planlanir.

Tum denetimler, HB-PR-003 Helal Belgelendirme Programi Denetim Gergceklestirme
Prosediirii’ne uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Denetim heyeti tarafindan gerceklestirilen denetimlere ait denetim raporlari ve ek dokiimanlari, varsa
uygunsuzluk kayitlari, numune alma durumu, muayene ve deney raporlari ile kapsam dahil tiim bilgiler
belgelendirme karari verilmeden 0Once HB-PR-004 Helal Belgelendirme Program Sonug
Degerlendirme ve Komite Islemleri Prosediirii’ne gore degerlendirilmektedir.

Denetim sonuglarinin degerlendirilmesi bu incelemede gorev almayan Helal inceleme Uzmani disinda
TSE’de tam zamanh cahisan BOlum Sorumlusu/Sefi/Helal Inceleme Uzmanlari tarafindan
gerceklestirilmekte ve Helal Belgelendirme Komitesi tarafindan belgelendirme karari verilmektedir.

Kapsam degisikligi karari verilen basvurular i¢in, BM-PR-009 Belge Diizenleme Prosediirii’ne gore
belgesi yeniden duzenlenir. Belgenin kapsam degisikligi, BM-PR-005 Harici Bildirimler ve
Duyurular Prosediirii’ne gore kurulusa ait belge durumu bilgisi kamuya duyurulur.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e BM-PR-009.Belge Duzenleme Proseduri
e HB-PR-001.Helal Belgelendirme Programi Basvuru Prosedur(
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e HB-PR-002.Helal Belgelendirme Programi Denetim Planlama Proseduri
e HB-PR-003.Helal Belgelendirme Programi Denetim Gerceklestirme Prosedurii
e HB-PR-004.Helal Belgelendirme Programi Sonu¢ Degerlendirme ve Komite islemleri Prosedirii

24.1.6. Helal Belgelendirmesinin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi veya Kapsaminin Daraltilmasi

Belgeli kuruluslarin, belgesinin askiya alinmasi veya belge iptali ve kapsam daraltma taleplerine ait
basvurular, HB-PR-001.Helal Belgelendirme Program Basvuru Prosediirii’ne gore alinir ve HB-
PR-004.Helal Belgelendirme Programi Sonu¢ Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii’ne
g0re sonuclandirilir.

Bunun disinda, Kurulusun, TSE Belgelendirme Yd&nergesi, TSE Helal Belgelendirme Usul ve Esaslari,
belge sdzlesmesi, TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Prosediirii hikiimlerine uymamasi,
belge yenileme veya gozetim denetimleri sonucunda Helal Belgelendirme Komitesi karari ile belgesinin
askiya alinmasi veya belge iptali veya kapsam daraltma karari sonucundaki islemler, BM-PR-006
Belgeli Kuruluslara Uygulanacak Yaptirnmlar Prosediirii’ne gore yurGtuldr.

Belgenin askiya alinmasi veya belge iptali veya kapsam daraltma sonunda, BM-PR-005 Harici
Bildirimler ve Yayinlar Prosediirii’ne gore kurulusa ait belge durumu bilgisi kamuya duyurulur.

Belgenin askiya alinmasi slresince veya belgenin iptali durumunda kurulus, belge ve logo kullanimini
TSE Belgelendirme Yo6nergesi ve TSE Helal Belgelendirme Usul ve Esaslari ile belge stzlesmesi veya
TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Prosediirii hikimlerine gore durdurmak zorundadir.

24.1.7. itiraz ve Sikayetler

Basvuruda bulanan veya belgeli kuruluslar ile belgesi askiya alinan veya belgesi iptal edilen kuruluglara
ait basvuru, denetim, belgelendirme karari, itiraz ve sikayetler, TSE-PR-009-Itiraz, Sikdyet ve
Uyusmazhik Degerlendirme Prosediirii’ne gore degerlendirilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e TSE-PR-009 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii

e TSE-PR-010 Belge, Logo ve Marka Kullanim Proseduiri

BM-PR-005 Harici Bildirimler ve Duyurular Proseddirii

BM-PR-006 Belgeli Kuruluslara Uygulanacak Yaptirimlar Prosedur(

HB-PR-001 Helal Belgelendirme Programi Basvuru Proseduri

HB-PR-004 Helal Belgelendirme Programi Sonug Degerlendirme ve Komite islemleri Prosediirii

24.1.8. Basvuru Sahiplerinin ve Miisterilerin Kayitlar

Helal Belgelendirme Programinin uygulanmasi ile ortaya ¢ikan tum kayitlar TSE-PR-002 Kayit
Yonetim Prosediirii’ne gore isleme alinmaktadir.

24.1.9 Seffafhk

TSE Helal Belgelendirme Faaliyetleri, kurulusun faaliyetler kapsamina giren bitiin basvuru sahiplerine
hizmet vermektedir. TSE Helal Belgelendirme Faaliyetleri ticret politikasini halka agik tutmaktadir. OIC
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SMIIC 2 Standardi Madde 5.7 sartlari, faaliyetleri gerceklestirmede g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-002 Kayit Yonetim Prosedr

24.1.10 Izlenebilirlik

TSE Helal Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda sistem/iiriin/siire¢ izlenebilirligi; her bir tirtintin ayri
ayri isaretlenmesi, isaretleme mekanizmasinmin kopyalanamaz giivenlik ozellikleri icermesi,
sistem/iirtin/stirecin tedarik zincirinin her iki asamasinda orijinal ve helal olmasinin saglamasi ve hem
miisteriler hem de tiiketiciler tarafindan erisilebilir olmasi, ayni zamanda ilgili yetkili kurulusun piyasa
gozetimi i¢in daha detayli kontroller yapmasi a¢isindan degerlendirmelerin yapildigi bir takip sistemi
kullanir.

Kuruluslarda helal iiriinlerin OIC SMIIC 2 standardi Madde 5.6 sartlarimin yerine getirildigini
degerlendirir.
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BOLUM 25: TS EN ISO/IEC 17029- TS EN ISO 14065 PROSES SARTLARI

MUAYENE GOZETIiM MERKEZi BASKANLIGI
25.1. DOGRULAMA SURECI

25.1.1. Genel

TSE, gecerli kilma/dogrulama faaliyetlerinin yeterliligi, tarafsizligi ve tutarhihgin saglanmasi etkin bir
yonetim sistemi uygulamaktadir.

Gegerli kilma/dogrulama faaliyetlerinin operasyonel kontrolli merkez tarafindan yuratulmektedir.
Uygulamada yeknesakligin saglanmasi icin herhangi bir sube, ortaklik, acente, bayilik vb.
dogrulama/gecerli kilma sireclerinin tasere edilecegi bir sistem kullaniilmamaktadir.

Gegerli kilma/dogrulama faaliyetlerinde gerek tarafsizlik gerekse tim streclerde maruz kalinabilecek
riskler tanimlanmistir. Bunlara iliskin kontrol énlemleri, bakiye riskler ile gerceklestirilecek calismalar
ilgili dokiimanda detaylandirilmistir. Diger taraftan her bir risk karsiliinda kazanilabilecek firsat
belirtilmistir.

Gecerli kilma/dogrulama faaliyetleri kapsaminda hizmet talebinde bulunan kuruluslar icin siirecin nasil
yurattlecegi tanimlanmistir. Bu kapsamda hizmet 6ncesinde bagvurunun kabul edilip edilmeyeceginden
baslayarak hizmet talebinin ne sekilde isleme alinacagi ve sonuclandirilacagi ilgili teknik proseddirlerde
detaylandirtimistir.

TSE, s6z konusu faaliyetlerinin ifasi icin yetkin personeli bunyesinde bulundurmaktadir. Personelin
teknik bilgisi periyodik olarak izlenmekte, glincel kalmasi saglanmakta ve gelisim firsatlari takip
edilmektedir.

Ydurattlen faaliyetlerin ilgili yonetmelik, standard ve akreditasyon kurallarina uygunlugunun temini igin
kalite yonetim sistemi sartlari (YGG, i¢ tetkik, dokimantasyon, Kkayitlarin kontroli vb.)
uygulanmaktadir. Diger taraftan strekli gelisimin saglanmasi adina diizenli ararliklarla bir araya
gelinerek sektorel bilgi ve tecriibe paylasimi yapiimaktadir.

Yurdtulen dogrulama faaliyetinin asamalari asagidaki sekildedir:

Dogrulama sureci;

- Basvurunun alinmasi,

- SoOzlesme 6ncesi 6n degerlendirme,

- Uygun oldugu durumda stzlesmenin imzalanmasi,

- Dogrulama ekibinin se¢imi ve olusturulmasi,

- Planlama,

- Dogrulama,

- Dogrulama beyaninin hazirlanmasi, gézden gegirilmesi ve yayinlanmasi asamalarindan olusur.
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Dogrulama sirecinin nasil ydritilecegi ilgili Teknik Prosedirlerde dokiimante edilmistir. Hizmetin
etkinligini saglamak icin gerekli oldugunda uygulamaya iliskin detaylar ilgili Talimatlarda
tanimlanmistir.

Personel gtincel dokiimanlara web tabanl TSE Yonetim Sistemi programi vasitasiyla ulasir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

15.01.25.PR.01 Sera Gazi Raporu Dogrulama Proseddr

15.01.11.PR.01 Sera Gazi Beyani Dogrulama Porsedur

15.01.43.PR.01 Havacilik Programi Dogrulama Proseddri

15.00.LS.04 Potansiyel Cikar Catismalarinin Analizi Listesi

15.01.11.L.S.06 Dogrulama Faaliyetleri Potansiyel Risk ve Firsat Analizi Listesi

15.00.TL.08 Dogrulayici/Basdogrulayici, Teknik Uzman Yetkinliklerinin Saglanmasi ve
Surdardlmesi Talimati

25.1.2. Sozlesme Oncesi ve Sozlesme

Sera Gazi Dogrulama Basvurusu ve ek dokiimanlarindaki bilgiler, Sera Gaz1 Raporu Dogrulama
Prosediirii ve Sera Gaz1i Beyam1 Dogrulama Prosediirii ve Havacihlk Program Dogrulama
Prosediirii’ne gore go6zden gegcirilir. Buna gore Sera Gazi Dogrulama Basvurusu ve ek
dokimanlarindaki bilgiler, 15.01.25.FR.030 Sera Gazi Dogrulama Teklif Talep Formu, 15.01.43.FR.014
Havacilik Programi Teklif Basvuru Formu ve 15.01.11.FR.018 Sera Gazi Beyani Dogrulama Teklif
Talep Formu araciligiyla musteriden gerekli bilgiler alinmaktadir. Bu bilgiler idari ve teknik gozden
gecirmeye tabii tutulur. G6zden gecirme sonucunda, bagvuran kurulus hakkindaki bilgilerin dogrulama
yapilmasi i¢in yeterli bulunmasi durumunda, basvurular;

- Dogrulama faaliyetini yapabilme yeterliligi ve kapasite, (bas dogrulayici, dogrulayici, teknik uzman
ve bagimsiz gdzden gecirme yapacak personel yeterliligi dahil)

- Dogrulama kapsami, faaliyetlerin yiratildigu fiziksel alanlar, dogrulama zamani, siresi,

- Tarafsizliga olan tehditler, yonleri ile degerlendirilir ve uygun olmasi durumunda s6zlesme imzalanir.

Basvurulari uygun bulunmayan isletmelere uygun iletisim yontemleri kullanilarak bilgilendirme yapilir.

Sdzlesmede kurulus ve TSE’nin sorumluluklari, asgari stratejik analiz ve dogrulama stireclerine iliskin
adam/gln sireleri ve adam/gun Ucretleri tanimlanmis olup stirece dair detaylar Teknik Prosedirde
tanimlanmistir.  TSE ve bagvuru sahibi kuruluslar, ilgili s6zlesmenin gereklerini yerine getirmekle
yukumluduar. TSE, yarattagu dogrulama faaliyetlerine iliskin vermis oldugu beyanlarin sorumlulugunu
uzerine alir ve bu faaliyetlerden yasal olarak sorumludur. Ayrica dogrulama hizmeti verilecek her bir
musteri i¢in, TS EN ISO 17029 sartlarini saglayan 15.01.25.FR.001 Sera Gazi Dogrulama Sézlesme
Formu/15.01.43.FR.008 Corsia Sozlesme Formu ve 15.01.11.FR.022 Sera Gazi Beyani Stzlesme Formu
hazirlanir ve hazirlanan sézlesme formu imzalanarak musteriye sunulur.

Referanslar ve Ilgili Dokiimanlar:

e 15.01.25.PR.01 Sera Gazl Raporu Dogrulama Prosediirt
e 15.01.11.PR.01 Sera Gazl Beyani Dogrulama Prosed(r(

e 15.01.43.PR.01 Havacilik Programi Dogrulama Proseduiri
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e 15.01.25.FR.001 Sera Gazi Dogrulama S6zlesme Formu
15.01.25.FR.030 Sera Gazi Dogrulama Teklif Talep Formu
15.01.43.FR.014 Havacilik Programi Teklif Basvuru Formu
15.01.43.FR.008 Corsia S6zlesme Formu

15.01.11.FR.018 Sera Gazi Beyani Dogrulama Teklif Talep Formu
15.01.25.FR.022 Sozlesme Oncesi Degerlendirme Formu

25.1.3. Dogrulamaya Hazirhk

Bas dogrulayici, dogrulayici ve teknik uzmanlar Teknik Talimatlarda belirlenen kurallar cercevesinde
atanir. Dogrulama islemleri yapilacak olan tesiste, ylrGtulen faaliyetlere 6zgi teknik konulara hakim ve
sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve raporlanmasi agisindan gerekli teknik bilgiyi sunabilecek en az bir
Bas dogrulayici ve ihtiyac¢ duyuldugunda yeterli sayida dogrulayici(lar), teknik uzman(lar) ve/veya aday
dogrulayici(lar)dan mutesekkil bir dogrulama ekibi olusturulur.

Dogrulama ekibi ve saha ziyaretine iliskin tarihler, lokasyon vb. bilgileri iceren taslak bilgiler kurulusa
uygun iletisim yoluyla bildirilerek kurulusun teyidi alinir. Kurulusun itiraz etmesi veya degisiklik talebi
durumunda, itiraza veya degisiklik talebine iliskin gerekceler ilgili birim tarafindan degerlendirilir,
degerlendirme sonucu kurulusa bildirilir, itiraz veya talebin uygun bulunmasi durumunda dogrulama
ekibi yeniden olusturulur ve/veya saha ziyareti tarihleri yeniden belirlenerek kurulusun teyidi alinir.

Dogrulama faaliyetinin yapisi, buyukligu ve karmasikhgi, sorumlu tarafin sera gazi bilgisi ve beyanina
given, sorumlu tarafin sera gazi bilgisinin ve beyaninin tamligi ve uygunsa, tcunci tarafin sera gazi
programina katiliminin uygunlugu dogrulama ekibi tarafindan gézden gegirilir. Sorumlu tarafca
saglanan bilgi, kurulusun bilgileriyle ilgili bir g6zden gecirmeyi ylritmek icin yeterli degilse, dogrulama
faaliyetine devam edilmez.

Dogrulama yaklasimi kurulus ile mutabik kalinan gliven seviyesi, amag, kapsam ve dogrulama kriterine
gore gelistirilir. Dogrulama ekibi tarafindan bu kriterler 1s1§inda talep edilen given seviyesi,
dogrulamanin amaci, dogrulama kriteri, dogrulama kapsami, maddesellik ve dogrulama zaman
takvimini iceren bir dogrulama plani hazirlanir. Ayrica mutabik kalinan gliven seviyesi, amag, kapsam
ve kritere gore dogrulamanin gerceklestirilmesi igin gerekli bilgi, kanit tipinin ve miktarinin yer aldig
numune alma yontemlerini iceren bir numune alma plani hazirlanir. Taslak planlar uygun iletisim
yontemleri kullanilarak isletme ile paylasilir.

Dogrulama sirasindaki tespit edilen hatalara (faaliyet verisi toplama hatalari), ihmallere (ihmal edilen
fakat toplam emisyona Kkatkisi fazla olan emisyon kaynaklari) ve yanlis yorumlara yol agma ihtimali
(faaliyet sinirlarn belirlenirken yapilan yanlis yorumlar) bulunan yeni risklere veya maddi hata
endiselerine bagh olarak planlarda glincelleme yapilabilir. Dogrulama faaliyetleri, dogrulama plani
unsurlarinin en gincel sirimdne uygun yuratulir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e 15.01.25.PR.01 Sera Gazi Raporu Dogrulama Prosedirt
e 15.01.11.PR.01 Sera Gazi Beyani Dogrulama Prosed(ir(

e 15.01.43.PR.01 Havacilik Programi Dogrulama Prosed(ir(i
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25.1.4. Dogrulama

Dogrulama ekibi, dogrulama faaliyetlerini gerceklestirirken isletmenin sera gazi emisyon raporunda yer
alan battn bilgileri dikkate alarak, rapor edilen toplam emisyon verisini destekleyici agik ve nesnel
kanitlar isletmeden temin eder.

Dogrulama faaliyeti dogrulama kriteri ve standardin prensipleriyle uyumlu olarak gerceklestirilir.
Dogrulama ekibi tarafindan, muhtemel hatalar, ihmaller ve yanhs yorumlarin kaynaklari i¢in kurulusu
bilgi sistemi ve kontrolleri gozden gecirilir. Ayrica muhtemel hatalar, ihmaller ve yanhs yorumlarin
kaynaklari icin kurulusun bilgi sistemi ve kontrolleri degerlendirilir.

Dogrulama faaliyetinin nasil ylrGtilecegi ilgili detaylar Teknik Prosedirlerde dokiimante edilmistir.
Hizmetin etkinligini saglamak icin gerekli oldugunda uygulamaya iliskin detaylar ilgili Talimatlarda
tanimlanmistir.

Referanslar ve lgili Dokiimanlar:

e 15.01.25.PR.01 Sera GazI Raporu Dogrulama Prosedurii
e 15.01.11.PR.01 Sera GazI Beyani Dogrulama Prosed(ir(

e 15.01.43.PR.01 Havacilik Programi Dogrulama Prosed(ir(i

25.1.5. Dogrulama Bildiriminin G6zden Gegirilmesi, Dogrulama Kararinin Alinmasi ve
Yayimnlanmasi

Dogrulama sirecinin herhangi bir asamasinda yer almayan bir bagimsiz uzman personel tarafindan;
bltun dogrulama faaliyetlerinin tamamlandiginin dogrulanmasi ve sera gazi verilerinin ve bilgilerinin ve
uygunsa sera gazi programi kriterlerinin degerlendirilmesinde toplanan delilin yeterliligi ve bu delilin
sera gazl beyanini destekleyip desteklemedigi somut veriler géz 6niinde bulundurarak degerlendirilir ve
dogrulama stirecinin basinda kurulus tarafindan talep edilen giivence seviyesinin saglayip saglanmadigi

karari verilir.
Dogrulama strecinin sonlandiriimasina iliskin detaylar Teknik Prosedirlerde agiklanmistir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:

e 15.01.25.PR.01 Sera Gazl Raporu Dogrulama Prosedirt

e 15.01.11.PR.01 Sera GazI Beyani Dogrulama Prosed(ir(

e 15.01.43.PR.01 Havacilik Programi Dogrulama Prosed(ir(i

25.1.6. Dogrulama Kayitlari
TUm dogrulama kayitlari TSE-PR-002 TSE Kayit Ydnetim Prosediriine gore ele alinir.

Referanslar ve Tlgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-002 TSE Kayit Yonetim Prosedurti

25.1.7. Dogrulama Goriisiinden Sonra Tespit Edilen Hususlar

Dogrulama faaliyetlerine yénelik her tiirlii itiraz ve sikdyet TSE-PR-009 “itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik
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Degerlendirme Prosedirtne” gore ele alinir.

Dogrulama beyanin yayimlanmasindan sonra ortaya c¢ikarilan husus(lar) dogrulama beyaninin
maddeselligini etkiliyorsa bu durumun sera gazi beyaninda yeteri kadar agiklanip agiklanmadigi
belirlenir, revizyon gerekmesi durumu degerlendirilir.

Dogrulama raporunun olumsuz dogrulama gorisu ile sonuglanmasi, isletmenin bu durumu Bakanliga
aktarmasi ve Bakanligin isletmeyi hakh bulmasi durumunda, dogrulama raporunun revize edilmesi
gerekliligi ortaya cikarsa ilgili is ve islemler 15.01.25.PR.01 Sera Gazi Raporu Dogrulama Prosediriine
gore gerceklestirilir.

Dogrulama beyaninin revizyonu gerekiyorsa, kurulusa ve sorumlu tarafa dogrulama kosullari hakkinda
bilgilendirme yapihir. Guncel olmayan dogrulama beyaninin iptali ve revize edilmis beyan ve raporun
yayinlanmasi islemleri 15.00.TL.02 Rapor/Belge Diizenleme Talimati gergevesinde yartilir.

Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e 15.00.TL.02 Rapor/Belge Diizenleme Talimati
e TSE-PR-009 lItiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosedur(

25.1.8. Bilgi Gereklilikleri

25.1.8.1. Kamuya acik bilgiler

TSE kurumsal web sayfasinda dogrulama stireci hakkinda kamuyu bilgilendirir. verilen dogrulama
faaliyetlerinin listesi burada duyurulur. Paydaslarimiz yine web sitesinde yayimlanmakta olan TSE-PR-
009 itiraz Sikayet ve Uyusmazliklarin Degerlendirilmesi Prosediriine ulagabilirler. Diger taraftan
Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Y06netimin Beyani web sayfasinda bulunmakatdir.

25.1.8.2. Mevcut diger bilgiler

TSE dogrulama hizmetleri ile ilgili olarak yapilan calismalari izlenebilir bir sekilde muhafaza
etmektedir. ilgili kurumlar (Bakanlik, Akreditasyon temsilcileri vb.) tarafindan talep edildiginde bu
bilgiler paylasiimaktadir.

15.01.11.PR.01 Sera Gazi Beyani Dogrulama Prosedirli kapsaminda ydritilen dogrulama
faaliyetlerinde kuruluglara 15.01.11.FR.010 Sera Gazi Beyani Dogrulama Aciklama Formu ile
dogrulama beyanlari sunulmaktadir. Sunulan dogrulama beyanlari talep edildigi durumda karekod
uygulamasi ile kontrol edilebilmektedir.

TSE asagidaki konularda masterilerini bilgilendirir.

a) Dogrulama programlari ve olabilecek degisiklikler,

b) Ucretler,

C) Dogrulama priogramina uyulmasi

d) Gerektigi durumlarda dis gézlemcilerin denetime katilacag!

e) Dogrulama faaliyetelerin ifasi icin gerekli tim diizenlemelerin yapilacagi

f) Kurulus politikasi
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Referanslar ve flgili Dokiimanlar:
e TSE-PR-009 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik Degerlendirme Prosediirii
e 15.01.11.PR.01 Sera GazI Beyani Dogrulama Prosed(ir(

25.1.8.3. Marka kullanin

TSE gecerli kilma/dogrulama hizmeti ile ilgili, musterilerinin kullanmasina izin verilen markalarin
kullanimini B6lim 16’ya gore yonetir. Marka kullanim kurallari, yayinlanan dogrulama beyanina gore
geriye yonelik izlenmektedir.
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EK 1 TSE EL KiTABI-AKREDITASYON STANDARDLARI MADDELERI
KARSILASTIRMA TABLOSU

TS EN ISO/IEC 17020

Standard Madde no

TSE El Kitab1 Madde No

4.1 Tarafsizlik ve Bagimsizlik Ek-A (Muayene Kuruluglari igin
Bagimsizlik Sartlarr)

2 Tarafsizlik, Gizlilik ve Operastonel Risklerin Y6netimi
2.1. Tarafsizhgin Saglanmasi ve Yonetimi

4.2.Gizlilik

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yonetimi

5.Yapisal Sartlar

3 Yasal Statli

5.1.idari Sartlar

4 Yikimlilukler ve Finasman

5.2.0rganizasyon ve Ydénetim

6 TSE Organizasyon Yapisi

6.Kaynak Sartlari
6.1.Personel

8 insan Kaynaklari

6.2.Tesisler ve Donanim

17.1. Tesisler ve Donanim

6.3.Taserona verme

9 Taseron Kullanimi

7.Proses Sartlari

17: TS EN ISO/IEC 17020 Proses Sartlar

7.1.Muayene Yodntemleri ve Prosedirler

17.2. Muayene Metotlari

7.1.Muayene Ydntemleri ve Prosedirler

17.2.1. Muayene Metotlar1 ve Prosedurleri

7.2. Muayene Ogeleri ve Numunelerinin Yénetimi

17.2.2. Muayene Edilecek Numuneler ve Malzemeler

7.3. Muayene Kayitlari

17.2.3. Muayene Kayitlari

7.4. Muayene Raporlari ve Muayene Sertifikalari
Ek-B (Muayene Raporlari ve Sertifikalarindaki Istege Bagh
Unsurlar)

17.2.4. Muayene Raporlari ve Muayene Belgeleri

7.5.ikayetler ve itirazlar
7.6. Sikayetler ve ltirazlar Prosesi

10 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik

8. Y0netim Sistemi Sartlari
8.1.Secgenekler

7 Yonetim Sistemi Sartlar

8.2.Y06netim Sistemi Dokiimantasyon U (Secenek A)

5 Misyon, Vizyon, Politika

8.3.Dokiimanlarin Kontrolii (Segenek A)

11.1.Dokiiman Kontrolii

8.4. Kayitlarin Kontroll (Secenek A)

11.2.Kayit Kontrolii

8.5. YOnetimin Gozden Gegirmesi (Secenek A)

12 Yonetimin Gozden Gegirmesi

8.6. i¢ Tetkikler (Secenek A)

13 ig Tetkik

8.7. Duzeltici Faaliyetler (Secenek A)
8.8. Onleyici Faaliyetler (Secenek A)

14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

TS EN ISO/IEC 17021-1

Standard Madde No TSE El Kitab1 Madde No

4.1 Genel
4.2 Tarafsizhk 1 Giris Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yonetimin Beyani
4.3 Yetkinlik 2 Tarafsizlik, Gizlilik ve Operastonel Risklerin Y6netimi

5 4.4 Sorumluluk 3 Yasal Stati

= 4.5 Seffaflik

~ % 4.6 Gizlilik 2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Ydnetimi
[a B

4.7. Sikayetlere Duyarlilik

10 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik

4.8 Risk Temelli Yaklasim

2.3. Operasyonel Risklerin Yonetimi
14 Duzeltici ve Onleyici Faaliyet

5.1. Yasal ve Sézlesmeyle ilgili Hususlar

3 Yasal Stat
16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

5.2. Tarafsizligin Yonetilmesi

5
Genel Sartlar

2 Tarafsizlik, Gizlilik ve Operastonel Risklerin Y&netimi
2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Y®onetimi

5.3. Yukimlilik ve Finansman

4 Yukumlilukler ve Finasman

6.1.0rganizasyon Yapisi ve Ust Yénetim
6.2 Operasyonel Kontrol

6 Yapisal
Sartlar

6 TSE Organizasyon Yapisi

7.1. Personelin Yetkinligi

x = | 7.2.Belgelendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel 8 insan Kaynaklari
I~ gg 7.3. Dis Tetkikgi ve Dis Teknik Uzman Kullanimi
& &. | 7.4 Personel Kayitlari 11.2.Kayit Kontrolii
7.5. Disardan Temin 9 Taseron Kullanimi
8.2.Belgelendirme Dokumanlari 11.1.Dokiman Kontroli
16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi
- 18.9. Belgelendirmeye Esas Dokiimanlardaki Degisikliklerin
= Duyurulmasi
© fc/} 8.3.Belgelendirmeye Atiflar ve markalarin Kullanimi 16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi
§ 8.4. Gizlilik 2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Ydnetimi
8.5. Belgelendirme Kurulusu ve Musterileri Arasindaki 18.9. Belgelendirmeye Esas Dokiimanlardaki Degisikliklerin
Bilgi Ahsverisi Duyurulmasi

9.1 Belgelendirme Oncesi Faaliyetler
9.1.1. Muracaat

9.1.2. Bagvurunun Gozden Gegirilmesi
9.1.3. Tetkik Programi

9.1.4. Tetkik Suresinin Belirlenmesi
9.1.5. Coklu Saha Orneklemesi

9.1.6. Birden fazla Yonetim Standardi

9
Proses Sartlari

18.2.1. Bagvuru

18.2.2. Basvurunun Gozden Gegirilmesi

18.1.1. Tetkik Programi

18.1.4. Tetkik Sirelerinin Belirlenmesi ve Coklu Saha

Orneklemesi

9.2. Tetkiklerin Planlanmasi

9.2.1 Tetkikin amag, kapsam ve kriterlerinin belirlenmesi
9.2.2. Tetkik Ekibinin Segimi ve Atanmasi

9.2.3 Tetkik Plani

9.2.3.3. Tetkik Ekib Gorevlerinin bildirilmesi

9.2.3.4. Tetkik Planin Bildirilmesi

9.2.3.5. Tetkik Ekibi Uyeleri ile ilgili Bildirim

9
Proses Sartlari

18.1.2. Tetkik Plani
18.1.3. Tetkik Ekibinin Segilmesi ve Atanmasl
18.1.5. Tetkik Faaliyetleri lle Ilgili lletisim
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<>

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

TS EN ISO/IEC 17021-1

Standard Madde No

TSE El Kitab1 Madde No

9.3. ilk Belgelendirme
9.3.1. Ilk Belgelendirme Tetkiki

18.2. Belgelendirme Tetkiki ve Belgelendirme
18.1.6. Saha Tetkiklerinin Gergeklestirilmesi

9.3.1.2 Asama 1
9.3.1.3 Asama 2

18.2.3. Asama 1 Tetkiki
18.2.4. Asama Il Tetkiki

9.4. Tetkikin Gergeklestirilmesi

18.1.6. Saha Tetkiklerinin Gergeklestirilmesi

9.4.8. Tetkik Raporu

18.2.5. ilk Belgelendirme Tetkik Sonuglari

9.5. Belgelendirme Karari

18.1.8. Belgelendirme Kararl

9.5.2. Karar vermeden Once Yapilacak isler

18.1.7. Belgelendirme Karari Oncesi islemler

9.5.3. ilk Belgelendirme Karari verilmesi icin Bilgi

18.2.6. ilk Belgelendirme Kararinin verilmesi igin Bilgi

9.6.2 GOzetim Faaliyetleri

18.3. Gozetim Faaliyetleri

9.6.3. Yeniden Belgelendirme

18.4. Belge Yenileme

9.6.4. Ozel Tetkikler

18.5. Ozel Durumlarda Gerceklestirilecek Tetkikler

9.6.5.Belgelenin Askiya Alinmasi, Geri
Cekilmesi veya Kapsaminin Daraltiimasi

18.6. Belgenin Askiya Alinmasi, Belgenin iptali ve Kapsamin
Daratilmasi

9.7. itirazlar
9.8. Sikayetler

18.7. itirazlar ve Sikayetler

9.9 Misteri Kayitlar

11.2.Kayit Kontrolii
18.8. Bagvuruda Bulanan veya Belgeli Kuruluslarin Kayitlari

10

10.1.Secenekler

7 YOnetim Sistemi Sartlari

g 5% 10.2.3.Dokiimanlarin Kontrolii 11.1.Dokiiman Kontroli

"E 5 % _‘ 10.2.4. Kayitlarin Kontrolu 11.2.Kayit Kontrolii

iég : 10.2.5. Ydnetimin Gozden Gegirmesi 12 Yonetimin Gézden Gegirmesi
-_— L - T

]3 >%_ 10.2.6. i¢ Tetkikler 13 i¢ Tetkik

10.2.7. Duzeltici Faaliyetler

14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

TS EN ISO/IEC 17024 (TS OIC/SMIIC 34)

Standard Madde no

TSE El Kitab1 Madde No

4. Genel Sartlar (5)

4.1. Yasal Hususlar (5.1.)

4.2. Belgelendirme Kararina iliskin Sorumluluk (5.2.)
4.3. Tarafsizligin Yonetimi (5.3)

3 Yasal Statl

2 Tarafsizlik, Gizlilik ve Operasyonel Risklerin
Yonetimi

2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Yonetimi

4.4. Finans ve Yikumlulik (5.4.)

4 Yikumliulukler ve Finasman

5.2. E§itim Agisindan Belgelendirme Kurulusunun Yapisi (5.3, 6.2)

Ek-A (Kisileri Belgelendiren Kuruluslar ve Bu Kuruluslarin
Faaliyetlerine 1hskin Prensipler) (6.2)

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Ydnetimi

5. Yapisal Sartlar (6.)
5.1.Y0Onetim ve Organizasyon Yapisi (6.1.)

6 TSE Organizasyon Yapisi

6.Kaynak Sartlari (7.)
6.1.Genel Personel Sartlari (7.1.)
6.2.Belgelendirme Faaliyetlerinde Yer Alan Personel (7.2.)

8 insan Kaynaklar

6.3. Dis Kaynak Kullanimi (7.3.)

9 Taseron Kullanimi

6.4. Diger Kaynaklar (7.4.)

19.3. Sinav Prosesi

9. Belgelendirme Prosesi Sartlari (10.)

19: TSEN ISO/IEC 17024 ( TS OIC/SMICC 34)
Proses Sartlari

9.1. Basvuru Prosesi (10.1.)

19.1. Bagvuru Prosesi

9.2.Degerlendirme Prosesi (10.2.)

19.2. Degerlendirme Asamasi

9.3. Sinav Prosesi (10.3.)

19.3. Sinav Prosesi

9.4.Belgelendirme Karari (10.4.)

19.4. Belgelendirme Konusunda Karar

9.5.Belgelendirmenin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi veya
Kapsaminin Daraltiimasi (10.5.)

19.5. Belgenin Askiya Alinmasi Geri Cekilmesi
veya Kapsamin Daraltiimasi

9.6. Yeniden Belgelendirme Prosesi (10.6.)

19.6. Belge Yenileme Prosesi ve Gozetim

9.7. Belge, Logo ve isaretlerin Kullanimi (10.7.)

19.7. Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

9.8. Belgelendirme Kararlarina Kars! Itiraz (10.8.)

9.9. Sikayetler (10.9.) EK-A (Kisileri Belgelendiren Kuruluslar ve
Bu Kuruluslarin Faaliyetlerine iliskin

Prensipler)

10 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik )
19.8. Belgelendirme Kararlarina Itiraz ve
Sikayetler

10. Yo6netim Sistemi Sartlari(11.)
10.1.Genel (11.1)
10.2. Secenek A: Genel Ydnetim Sistemi Sartlari (11.2.)

7 YOnetim Sistemi Sartlari

10.2. Genel Ydénetim Sistemi Sartlari (11.1.)
10.2.1. Genel (11.2.1.)
10.2.2. Y0netim Sistemi Dokimantasyonu (11.2.2)

5 Misyon, Vizyon, Politika

10.2.3. Dokiman Kontroli (11.2.3.)

11.1.Dokiiman Kontrolii

10.2.4. Kayit Kontrolii (11.2.4.)

11.2.Kayit Kontroli

10.2.5. Ydnetimin Gézden Gecirmesi (11.2.5)

12 Yonetimin Gozden Gegirmesi

10.2.6. ¢ Tetkikler (11.2.6.)

13 i¢ Tetkik

10.2.7. Duzeltici Faaliyetler (11.2.7)
10.2.8. Onleyici Faaliyetler (11.2.8.)

14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

<>

TSE EL KiTABI

TS EN ISO/IEC 17025

Standard Madde no

TSE El Kitab1 Madde No

4.9. Uygun Olmayan Deney ve/veya Kalibrasyon isleminin
Kontrolu

16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

4.10. lyilestirme

20.13 lyilestirme

4.14. ¢ Tetkikler

13 g Tetkik

5. Yapisal Gereklilikler

2.1. Tarafsizhgin Saglanmasi ve Ydénetimi
2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yonetimi

3 Yasal Statii

6 TSE Organizasyon Yapisi

6 Kaynak Gereklilikleri

20.3. Teknik Sartlar Genel

6.2. Personel

8 insan Kaynaklari

6.3 Tesisler ve Cevresel Kosullar

20.4. Yerlesim ve Cevre Sartlari

6.4 Donanim

20.6. Cihazlar

6.5 Metrolojik izlenebilirlik

20.7. Olgiimlerin izlenebilirligi

6.6 Disaridan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetler

9 Taseron Kullanimi
15 Satinalma

7.1 Taleplerin, Tekliflerin ve Sozlesmelerin Gézden
Gegirilmesi

1 Giris Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yénetimin Beyani

20.1. Yonetim Sartlar — Talepler, Teklifler ve Stzlesmelerin Gzden Gegirilmesi

20.12 Musteriye Hizmet
3 Yasal Statii

7.1.2 Taleplerin, Tekliflerin ve Sozlesmelerin Gozden
Gegirilmesi

7.2 Yontemlerin Segilmesi, Dogrulanmasi ve Gegerli
Kilinmasi

20.5. Deney ve Kalibrasyon Metodlari ve Metodun Gegerli Kilinmasi

7.3 Numune Alma

20.8. Numune Alma

7.4 Deney veya Kalibrasyon Ogelerinin Elleclenmesi

20.9. Deney Numunelerine ve Kalibrasyona Gelen Cihazlara Uygulanan islemler

7.5 Teknik Kayitlar

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yonetimi
11.2.Kayit Kontrolu

7.6 Olgiim Belirsizliginin Degerlendirilmesi

20.5. Deney ve Kalibrasyon Metodlari ve Metodun Gegerli Kilinmasi

7.7 Sonuclarin Gegerliliginin Guvence Altina Alinmasi

20.10. Deney ve Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Guvencesi

7.8 Sonuclarin Raporlamasi

20.11. Sonuglarin Rapor Haline Getirilmesi

7.9 Sikayetler

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yonetimi
10 Itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik

7.10 Uygun Olmayan s

20.2. Uygun Olmayan Test, Deney ve/veya Kalibrasyon isinin Kontroli
16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

7.11 verilerin Kontroll ve Bilgi Yonetimi

20.5. Deney ve Kalibrasyon Metodlari ve Metodun Gegerli Kilinmasi

8 Yonetim Sistemi Gereklilikleri

7 Yonetim Sistemi Sartlari

8.2 Yonetim Sistemi Dokumantasyonu

5 Misyon, Vizyon, Politika

8.3 Yonetim Sistemi Dokiimanlarinin Kontrolii (Secenek A)

11.1.Dokiiman Kontrolii

8.4 Kayitlarin Kontrolu (Secenek A)

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yonetimi
11.2.Kayit Kontrolu

8.5 Risk ve Firsatlarin Ele Alinmasina Yonelik Faaliyetler
(Secenek A)

Boliim 14 Dizeltici ve Onleyici Faaliyet

8.6. lyilestirme (Secenek A)

20.13 lyilestirme

8.7 Duzeltici Faaliyetler (Secenek A)

14 Duzeltici ve Onleyici Faaliyet

8.8 I¢ Tetkikler (Secenek A)

13 g Tetkik

8.9 Yonetimin Gozden Gegirmeleri (Secenek A)

12 Ydnetimin Gozden Gegirmesi
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

TS EN ISO/IEC 17043

Standard Madde no

TSE El Kitab1 Madde No

4. Teknik Sartlar

5 Misyon, Vizyon, Politika
6 TSE Organizasyon Yapisi
7 Yonetim Sistemi Sartlari
21.1. Teknik Sartlar

4.1. Genel

7 Yonetim Sistemi Sartlari

4.2. Personel

8 insan Kaynaklari

4.4. Yeterlilik Deney Programlarinin Tasarimi
4.9. Katilimcilarla lletisim
4.10. Gizlilik

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yo6netimi

5. Y0Onetim Sartlari

21.2. Yonetim Sartlari

5.1. Kurulus

Ek-A (Yeterlilik Deney Programi Tipleri)

Ek-B (Yeterlilik Deneyleri icin istatistiksel Yéntemler)

Ek-C (Yeterlilik Deneylerinin Se¢imi ve Kullanimi)

5.4. Taleplerin, Tekliflerin ve S6zlesmelerin Gdzden Gegirilmesi

2 Tarafsizlik, Gizlilik ve Operastonel Risklerin Y&netimi
2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Yonetimi

3 Yasal Statu

6 TSE Organizasyon Yapisi

5 Misyon, Vizyon, Politika

5.2. Y6netim Sistemi

7 Yonetim Sistemi Sartlar

5.3. Dokiiman Kontrolii

11.1.Dokiiman Kontrolii

5.5. Taseron Hizmetler

9 Taseron Kullanimi

5.6. Hizmet ve Malzemelerin Satin Alinmasi

15 Satinalma

5.7. Musteriye Hizmet
5.8. Sikayetler ve Miracaatlar

10 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik

5.11. Dizeltici Faaliyet
5.12. Onleyici Faaliyet

14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

5.13. Kayitlarin Kontroli

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yo6netimi
11.2.Kayit Kontrolii

5.14. ¢ Tetkikler

13 i Tetkik

5.15. Y0netimin Gézden Gegirmesi

12 Yonetimin Gdzden Gegirmesi
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

TS EN ISO/IEC 17065

Standard Madde no

TSE El Kitab1 Madde No

4.1.1 Yasal Sorumluluk

3 Yasal Statii

4.1.2 Belgelendirme Sozlesmesi

22.12 Belgelendirme Sozlesmeleri

4.1.3 Lisans, Belgeler ve Uygunluk isaretlerinin Kullanimi

16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

4.2. Tarafsizligin Yonetimi

2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Yonetimi

4.3. Yikumlulik ve Finansman
4.4. Ayrimci Olmama Sartlari

1 Giris Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yénetimin Beyani
2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Yonetimi
4 Yukumlalikler ve Finasman

4.5. Gizlilik

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yonetimi

5. Yapisal Sartlar )
5.1. Organizasyon Yapisi ve Ust Ynetim

6 TSE Organizasyon Yapisi

5.2. Tarafsizhgin Korunmasi Mekanizmasi Ek-A (Uriin
Belgelendirme Kuruluslari ve Bu Kuruluglarin Faaliyetlerine
Iliskin Prensipler)

2.1. Tarafsizhgin Saglanmasi ve Yonetimi

6.Kaynak Sartlar
6.1. Belgelendirme Kurulusu Personeli
6.2. Degerlendirme Icin Kaynaklar

8 insan Kaynaklari
9 Taseron Kullanimi

7.Proses Sartlar
Ek-B (Bu Standardin Prosesler ve Hizmetler Igin
Uygulanmasi)

22 TS EN ISO/IEC 17065 Proses Sartlari

7.1.Genel

22.1. Belgelendirme Programlari

7.2. Basvuru

22.2. Basvuru

7.3. Bagvurunun Gdzden Gegirilmesi

22.3. Basvurunun Gozden Gegirilmesi

7.4. Degerlendirme

22.4. Degerlendirme

7.5. Gozden Gegirme

22.5. GOzden Gegirme

7.6. Belgelendirme Karari

22.6. Belgelendirme Karari

7.7. Belgelendirme Dokiimantasyonu

22.7. Belgelendirme Dokiimantasyonu

7.8.Belgelendirilmis Uriinler veri Tabani

22.8. Belgelendirilmis Uriinler veri Tabani

7.9. GOzetim

22.9. Gozetim

7.10.Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

22.10. Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

7.11.Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltiimasi,
Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi

22.11.Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltiimasi, Askiya
Alinmasi veya Geri Cekilmesi

7.12. Kayitlar

11.2.Kayit Kontrolii

8. Yonetim Sistemi Sartlari
8.1.Secenekler

7 Yonetim Sistemi Sartlari

8.2.Y06netim Sistemi Dokiimantasyon U (Secenek A)

5 Misyon, Vizyon, Politika

8.3.Dokiimanlarin Kontroli (Secenek A)

11.1.Dokiiman Kontrolii

8.4. Kayitlarin Kontroli (Secenek A)

11.2.Kayit Kontroli

8.5. Yonetimin Gozden Gegirmesi (Secenek A)

12 Yonetimin Gézden Gecirmesi

8.6. i Tetkikler (Secenek A)

13 ¢ Tetkik

8.7. Dlizeltici Faaliyetler (Secenek A)
8.8. Onleyici Faaliyetler (Secenek A)

14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

TSE EL KiTABI

TS OIC/SMIIC 2

Standard Madde no

TSE El Kitab1 Madde No

4 ilkeler

1 Giris Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yénetimin Beyani

2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Yonetimi, 2.2. Gizliligin Saglanmasi ve
Ydnetimi,

3 Yasal Stati, 4 Yikimlulikler ve Finasman, 5 Misyon, Vizyon, Politika,
10 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlk

4.4. Risk Temelli Yaklasim

2.3. Operasyonel Risklerin Y&netimi

5.1 Genel

3 Yasal Statil
16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

5.1.1 Yasal ve Sézlesmesel Konular ve islami Sorumluluk

24. TS OIC/SMIIC 2 Proses Sartlari - Belgelendirme Merkezi Baskanligi

5.2 Tarafsizlik Y&netimi

2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Yonetimi

5.3 Yukimluluk ve Finansman

1 Giris Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Y&netimin Beyani
4 Yikimlulikler ve Finasman

5.4 Faaliyetler
5.5 Ayrimci Olmama Sartlari
5.6 Izlenebilirlik

2.1. Tarafsizhigin Saglanmasi ve Yénetimi
7 Yonetim Sistemi Sartlari

24.1.1. Genel Gereklilikler

24.1.2. ilk Denetim ve Helal Belgelendirme

5.7 Seffaflik

1 Giris Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yénetimin Beyani
24.1.9. Seffaflik

6.1 Kurulus Yapisi ve Ust Yonetim

6 TSE Organizasyon Yapisi

6.2 Tarafsizligi Koruma Mekanizmasi

2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Yonetimi

6.3 Calisma Kontroli

6 TSE Organizasyon Yapisi

7.1 Yonetimin ve Personelin Yetkinligi

7.2 Helal Belgelendirme Faaliyetlerinde Yer Alan Personel

7.3 Bagimsiz Dis Denetgilerin ve Dis Teknik Uzmanlarin/ islami
Konular Uzmanlarinin Kullaniimasi

7.4 Personel Kayitlari

8 insan Kaynaklari

11.2.Kayit Kontrolu

7.5 Disarlya Yaptirma

9 Taseron Kullanimi

8.2 Helal Belgelendirme-Dokimanlari
8.3 Belgeli Miisteriler Rehberi

7 Yo6netim Sistemi Sartlari
11.1.Dokiiman Kontroli

8.4 Helal Belgelendirmeye Atiflar ve Helal isaretlerin/ Lisanslarin
kullanimi

16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

8.5 Gizlilik

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Ydnetimi

9.1 Genel Gereklilikler

7 Y6netim Sistemi Sartlari
24.1. Islem GereKlilikleri, 24.1.1. Genel Gereklilikler

9.2 ilk Denetim ve Helal Belgelendirmesi

24.1.2. ilk Denetim ve Helal Belgelendirme

9.3 Gozetim Faaliyetleri

24.1.3. GOzetim Faaliyetleri

9.4 Belgelendirme Yenileme

24.1.4. Belge Yenileme

9.5 Ozel Denetimler

24.1.5. Ozel Denetimler (Kapsam Degisikligi ve Kisa Siireli Denetimler)

9.6 Helal Belgelendirmesinin Askiya Alinmasi, iptal Edilmesi veya
Kapsaminin Daraltiimasi

24.1.6. Helal Belgelendirmesinin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi veya
Kapsaminin Daraltiimasi

9.7 Itiraz ve Sikayetler

24.1.7. itiraz ve Sikayetler

9.8 Basvuru Sahiplerinin ve Misterilerin Kayitlari

24.1.8. Basvuru Sahiplerinin ve Misterilerin Kayitlari

10.2 Yonetim Sistemi El Kitabi

7 Yonetim Sistemi Sartlari

10.3 Dok.Kontrolii

11.1.Dokiiman Kontroli

10.4 Kayitlarin Kontrolii

11.2.Kayit Kontrolii

10.5 Ydnetim Gozden Gegirme Toplantisi

12 Yonetimin Gozden Gecirmesi

10.6 i¢ Denetimler

13 i¢ Tetkik

10.7 Duzeltici Faaliyetler
10.8 Onleyici Faaliyetler

14 Duzeltici ve Onleyici Faaliyet
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

<>

TSE EL KiTABI
TS EN ISO 14065
Standard Madde no TSE El Kitab1 Madde No
4. Prensipler 1 Giris Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Y 6netimin Beyan!

4.3 Gegerli kilma/dogrulama kuruluslari igin
prensipler

2.1. Tarafsizhgin Saglanmasi ve Y énetimi
2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Y&netimi
2.3. Operasyonel Risklerin Ydnetimi

5.1 Tizel Kisilik

3 Yasal Statu
6 TSE Organizasyon Yapisl

5.2 Gegerli kilma / dogrulama beyanlarinin
sorumlulugu
5.4 Yasal Sorumluluk

4 Yikiumlultkler ve Finasman

5.3 Tarafsizhgin Yonetimi

2.1. Tarafsizligin Saglanmasi ve Yodnetimi

6.1 Kurulus yapisi ve (st yonetim
6.2 Operasyonel Kontrol

6 TSE Organizasyon Yapisi
25.1.1 Genel

7.1 Kaynak gereklilikleri- Genel
7.2 Personel
7.3 Personel yetkinligi icin yénetim streci

8 insan Kaynaklari

7.4 Dis kaynak kullanimi

9 Taseron Kullanimi

8. Gecerli Kilma/Dogrulama Programi

25.1 Dogrulama Sureci

9.1 Genel 25.1.1 Genel

9.2 On Katilim ) « . )

9.3 Katilim 25.1.2 Sbzlesme Oncesi ve Sozlesme
9.4 Planlama 25.1.3 Dogrulamaya Hazirlik

9.5 Gegerli Kilma/Dogrulamanin
Gerceklestirilmesi

25.1.4 Dogrulama

9.6 GOzden Gegirme
9.7 Gegerli Kilma/Dogrulama Beyaninin Karari ve
Yayinlanmasi

25.1.5 Dogrulama Bildirimini Gdzden
Gegirme ve Yayinlama

9.8 Gegerli Kilma/ Dogrulama Beyaninin
Yayinlanmasindan Sonra Kesfedilen Gercekler

25.1.7 Dogrulama Gorusunden Sonra Tespit Edilen Hususlar

9.9 itirazlarin ele alinmasi
9.10 Sikayetlerin ele alinmasi

10 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik

9.11 Kayitlar

11.2.Kayit Kontroli
25.1.6 Dogrulama Kayitlari

10.1 Kamuya Acik Bilgiler
10.2 Mevcut Diger Bilgiler

25.1.8 Bilgi Gereklilikleri

10.3 Gegerli kilma/dogrulamaya atif ve markalarin
kullanimi

16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

10.4 Gizlilik

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Y&netimi

11 Yonetim sistemi gereklilikleri

7 YOnetim Sistemi Sartlar

11.1 Yonetim sistemi gereklilikleri - Genel

5 Misyon, Vizyon, Politika

11.2 YOnetimin g6zden gecirmesi

12 Ydnetimin Gdzden Gegirmesi

11.3 ig denetimler

13 i Tetkik

11.4 Duzeltici faaliyet

14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

11.5 Riskleri ve firsatlari ele almaya yonelik
faaliyetler

2.3. Operasyonel Risklerin Ydnetimi

11.6 Dokiimante edilen bilgiler

11.1.Dokiiman Kontrolii
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

<>

TSE EL KiTABI

TS EN ISO/IEC 17029

Standard Madde no

TSE El Kitab1 Madde No

4.1. Prensipler - Genel
4.2 Gegerli kilma/dogrulama sureci igin prensipler

1 Giris Kurumsal Hizmet Prensipleri ve Ust Yénetimin Beyani

4.3 Gegerli kilma/dogrulama kuruluslari igin prensipler

2 Tarafsizlik, Gizlilik ve Operastonel Risklerin Ydnetimi
2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Yonetimi

4.3.7 Risk temelli yaklagim

2.3. Operasyonel Risklerin Y dnetimi

5.1 Tuzel Kisilik

6 TSE Organizasyon Yapisl
3 Yasal Statu

5.2 Gegerli kilma / dogrulama beyanlarinin sorumlulugu
5.4 Yasal Sorumluluk

4 Yukumlulikler ve Finasman

5.3 Tarafsizhigin Yonetimi

2 Tarafsizlik, Gizlilik ve Operastonel Risklerin Ydnetimi

6.1 Kururlus yapisi ve st yénetim

6 TSE Organizasyon Yapisl

6.2 Operasyonel Kontrol

25.1.1 Genel

7.1 Kaynak gereklilikleri- Genel
7.2 Personel
7.3 Personel yetkinligi icin yénetim sureci

8 insan Kaynaklar

7.4 Dis kaynak kullanimi

9 Taseron Kullanimi

8. Gecerli Kilma/Dogrulama Programi

25.1 Dogrulama Sureci

9.1 Genel 25.1.1 Genel

9.2 On Katilim ) w .

9.3 Katilim 25.1.2 Sbzlesme Oncesi ve Sozlesme
9.4 Planlama 25.1.3 Dogrulamaya Hazirhk

9.5 Gegerli Kilma/Dogrulamanin Gergeklestirilmesi

25.1.4 Dogrulama

9.6 Gozden Gegirme
9.7 Gegerli Kilma/Dogrulama Beyaninin Karari ve
Yayinlanmasi

25.1.5 Dogrulama Bildiriminin G6zden Gegirilmesi, Dogrulama
Kararinin Alinmasi ve Yayinlanmasi

9.8 Gegerli Kilma/ Dogrulama Beyaninin
Yayinlanmasindan Sonra Kesfedilen Gercekler

25.1.7 Dogrulama Gorislinden Sonra Tespit Edilen Hususlar

9.9 itirazlarin ele alinmasi
9.10 Sikayetlerin ele alinmasi

10 itiraz, Sikayet ve Uyusmazlik

9.11 Kayitlar

11.2.Kayit Kontrolu
25.1.6 Dogrulama Kayitlari

10.1 Kamuya Acik Bilgiler
10.2 Mevcut Diger Bilgiler

25.1.8 Bilgi Gereklilikleri

10.3 Gegerli kilma/dogrulamaya atif ve markalarin
kullanimi

16 Belge, Logo ve Markalarin Kullanimi

10.4 Gizlilik

2.2. Gizliligin Saglanmasi ve Ydnetimi

11 Ydénetim sistemi gereklilikleri

7 Yonetim Sistemi Sartlari

11.1 Ydnetim sistemi gereklilikleri - Genel

5 Misyon, Vizyon, Politika

11.2 YdOnetimin gbzden gegirmesi

12 Y6netimin Goézden Gegirmesi

11.3 ic denetimler

13 i¢ Tetkik

11.4 Dizeltici faaliyet

14 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

11.5 Riskleri ve firsatlari ele almaya yonelik faaliyetler

2.3. Operasyonel Risklerin Y dnetimi

11.6 Dokiimante edilen bilgiler

11.1.Dokiiman Kontrolii
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