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HİZMET SÖZLEŞMESİ


1. TARAFLAR

Bu sözleşmede taraflar:

Türk Standardları Enstitüsü (Metin içerisinde TSE olarak anılacaktır)

Ulaşım Sistemleri Merkezi Başkanlığı (Konu ile ilgili yetki verilen TSE’nin taşra teşkilatı dahil)

100. Yıl Bulvarı No:99 OFİM İş Merkezi Kat:2 Ostim-Yenimahalle/ANKARA

Başvuru  Sahibi Kuruluş     : (Metin içerisinde “Başvuru Sahibi”  olarak anılacaktır)
Başvuru Sahibi Ticari Unvanı:

Başvuru Sahibi Adresi            :

2. KAPSAM 

İşbu sözleşme, TSE’nin yürüteceği tüm iş ve işlemlerinde, tarafların sorumluluklarını ve verilecek hizmete dair ücretlendirmeye ilişkin esasları kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
3.1 
Başvuru Sahibinin Sorumlulukları:

3.1.1. Başvuru Sahibi, TSE Belgelendirme Yönergesi ve TSE Muayene Gözetim Yönergesi’nin tüm hükümlerini aynen kabul ettiğini taahhüt eder.
3.1.2. Başvuru Sahibi, tüm faaliyetler süresince, TSE tarafından talep edilecek dökümanları ve kayıtları doğru ve eksiksiz olarak TSE’ye vermeyi taahhüt eder.

3.1.3. Başvuru Sahibi, inceleme esnasında yetkili en az bir personeli ile TSE adına görevli personel(ler)ine rehberlik etmeyi taahhüt eder.

3.1.4. Başvuru Sahibi, inceleme esnasında, başvuru  kapsamı ile ilgili birimlerini TSE adına görevli personel(ler)ine açmayı taahhüt eder.   

3.1.5. Başvuru Sahibi, inceleme esnasında, TSE adına görevli personel(ler)inin başvuru kapsamında yer alan konulara ilişkin sorularını cevaplamayı taahhüt eder. 

3.1.6. Başvuru Sahibi, inceleme raporlarını TSE’nin izni olmadan hiçbir şekilde üçüncü şahıslara, kuruluşlara veremez.   

3.1.7. Başvuru Sahibi, inceleme sürecinin tamamında tespit edilen uygunsuzlukları, verilen süre içerisinde giderip sonucu TSE’ye sunmayı taahhüt eder.

3.1.8. Başvuru Sahibi, inceleme esnasında TSE adına görevli personel(ler)inin çalışması için gerekli tüm güvenlik önlemlerini almak ve çevresel şartları uygun hale getirmekle yükümlüdür.

3.1.9. Başvuru Sahibi, inceleme kapsamında gerekli olan muayene/deney, teçhizat ve ekipmanının planlanan yer ve zamanda bulunduracağını taahhüt eder.

3.1.10. Başvuru Sahibi, inceleme kapsamındaki araçları inceleme sonuçlanana kadar inceleme adresinde hazır bulunduracağını taahhüt eder.

3.1.11. Başvuru Sahibi, TSE tarafından yayımlanan/bildirilen tüm kurallara uymayı taahhüt eder.

3.1.12. Başvuru Sahibi,  inceleme sonucunda tahakkuk ettirilecek ücretleri ödemeyi kabul eder.

3.1.13. Başvuru Sahibi, başvuru  sırasında ibraz edilen her türlü bilgi, belge, dokümandaki yanlışlıkların doğurabileceği her türlü sorumluluk ve yükümlülüğün kendisine ait olduğunu kabul ettiğini taahhüt eder

3.1.14. Başvuru Sahibi, başvurunun incelenmesi sürecinde ilgili mevzuatta değişiklik olması durumunda, yapılacak değişikliklerin şartlarını yerine getirmekle yükümlü olduğunu kabul eder. Mevzuat şartlarının sağlanmaması durumunda firmanın belgelerinin komisyonca iptal edilebileceğini kabul eder.
3.1.15. Başvuru sahibi, uygunsuzluk tespitine istinaden belgelerinin askıya alınması durumunda, tespit edilen uygunsuzluklarını verilen süre içerisinde (azami 6 ay) gidereceğini taahhüt eder. Uygunsuzluklarını verilen süre içerisinde (azami 6 ay) gidermediği/gideremediği durumlarda belgelerinin iptal edilebileceğini kabul eder.

3.1.16. Başvuru sahibi kuruluş TSE tarafından deney ve muayene amacıyla seçilmiş olan asıl ve/veya şahit numunelerin deney öncesi ve sonrası TSE’nin uygun göreceği tarihte TSE tarafından belirlenen laboratuvarlara ve/veya gümrüklü alana intikalini gerçekleştirmeyi kabul eder. Numune araç alımı yazısı başvuru sahibi kuruluşa ulaştıktan sonra(mail vb.)  2 iş günü içerisinde numuneleri ilgili yere intikal sürecini başlatır. Araçların sevki ve laboratuvar ortamlarına indirilmesi esnasında iş güvenliğini tehlikeye düşürmemesi adına başvuru sahibi tarafından gerekli tedbirlerin (nakliye araçlarının asansörlü/rampalı olması veya forklift kullanılması vb.) alınması gerekmektedir. TSE; belirttiği tarihlerde ilgili laboratuvara sevk edilmeyen başvurulardaki tip veya marka model ürünle ilgili test süreçleri sonuçlanana dek, söz konusu tip, marka ve model araçlar için başvuruları sonuçlandırmayabilir.

3.1.17. Başvuru sahibi kuruluş ilgili laboratuvar tarafından deney ve muayene süreçlerinin başlaması, sürdürülmesi ve raporlanması için gerekli olabilecek bilgi, belge ve kaynakları ilgili laboratuvar ile paylaşır. Numune aracın deneye hazırlanması süreçlerinde ilgili laboratuvara destek olur. İlgili laboratuvar tarafından tahakkuk ettirilecek deney ve muayeneye esas tüm masrafları deney öncesi peşinen ödemeyi kabul eder. Başvuru sahibi Deney numunesinin ilgili laboratuvarda gizliliğinin sağlanması hususunda tüm önlemleri almakla yükümlüdür.

3.1.18. Başvuru sahibi, deney ve muayene amacıyla alınan numune araçların gümrüklü alandan laboratuvara, labaratuvardan gümrüklü alana intikalleri sırasında ve deneylerin doğası gereği oluşabilecek hasarlardan TSE ve ilgili laboratuvarların sorumlu olmadığını kabul eder. Başvuru sahibi Deney ve muayene amacıyla alınan numune araçların meri mevzuat gereği piyasaya arz edemeyebileceğini peşinen kabul eder.

3.1.19. Başvuru sahibi kuruluş deney ve muayene süreçlerine ilgili laboratuvar tarafından belirtilen tarihlerde deney esnasında en fazla 2 kişi bulunmak kaydı ile yetkilileri aracılığıyla müşahit olabilir. Bu durumda ilgili laboratuvarın İSG gerekliliklerini sağlamak koşulu ile talep edebileceği gereksinimleri (belge ve kişisel koruyucu donanım) sağlamalıdır.
3.1.20. Başvuru Sahibi; TSE’nin iş süreçlerinde, bilgi yönetim sistemlerinde, veri tabanlarında veya altyapısında gerçekleştireceği her türlü sistem değişikliği, güncelleme veya yeni yazılım/sistemlere geçiş süreçlerinde, TSE’nin talep edeceği tüm işlem, veri aktarımı, entegrasyon ve uyarlama çalışmalarını TSE’nin belirleyeceği usul, esas ve takvime uygun olarak yapmayı ve yeni sisteme geçişe ilişkin tüm yükümlülükleri eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve taahhüt eder.
3.2       TSE’nin Sorumlulukları:

3.2.1 TSE, “TSE Belgelendirme Yönergesi ve TSE Muayene Gözetim Yönergesi”ne uygun olarak başvuru  işlemlerini tamamlamakla yükümlüdür.

3.2.2 TSE, başvuru Sahibi tarafından sağlanan tüm bilgi, belge ve dökümanların, kendi personeli ve görevlendirdiği  uzmanlar tarafından gizlilik ve güvenlik kurallarına uygun olarak muhafaza etmekle yükümlüdür.

3.2.3 TSE, başvuru Sahibi ile ilgili tüm bilgi, belge ve dökümanları, kanuni gereklilikler dışında başvuru Sahibinın izni olmadan hiçbir şekilde üçüncü şahıslara veremez.

4. ÜCRETLER 

Bu sözleşme kapsamında gerçekleştirilecek hizmetlere ait ücretler, TSE tarafından yayımlanan tarifelere göre tahakkuk ettirilecektir.  

5. YÜRÜRLÜK

İşbu sözleşme taraflarca imzalandıktan sonra yürürlüğe girer. Bu sözleşme imzalandığı tarihten itibaren bir (1) yıl geçerlidir. Ancak taraflardan birisi sözleşmenin süresinin sona erme tarihinden bir (1) ay önce sözleşmenin feshini ihbar etmezse sözleşme bir (1) yıl süre ile yenilenmiş sayılır. Takip eden sözleşme dönemlerinde de aynı usuller benimsenmiştir. 
6. ANLAŞMAZLIK HALİNDE YASA-YETKİLİ MAHKEME VE İCRA DAİRESİ 

İşbu sözleşme ile ilgili anlaşmazlık durumunda, Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

	Başvuru Sahibi adına:

Adı Soyadı:

Tarih       :               

İmza        : 


	TSE Yetkilisi:

Adı Soyadı:

Tarih       :               

İmza        :
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